Resolugao CFP N.° 30/ 2001

Institui o Manual de Elaboragcdo de Documentos,
produzidos pelo psicologo, decorrentes de Avaliagdes
Psicologicas.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuigcdes
legais e regimentais que lhe sdo conferidas pela Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971;

CONSIDERANDO que o psicologo no seu exercicio profissional tem sido
solicitado a apresentar informagdes documentais com objetivos diversos;

CONSIDERANDO a necessidade de referéncias para subsidiar o psicologo na
produgdo qualificada de documentos escritos decorrentes de Avaliacao Psicologica;

CONSIDERANDO a freqiiéncia com que representacoes éticas sao
desencadeadas a partir de queixas que colocam em questdo a qualidade dos documentos
escritos, decorrentes de Avaliagdo Psicoldgica, produzidos pelos psicdlogos;

CONSIDERANDO os principios éticos fundamentais que norteiam a atividade
profissional do psicologo e os dispositivos sobre avaliagdo psicoldgica contidos no codigo de
Etica Profissional do Psic6logo;

CONSIDERANDO as implicagdes sociais decorrentes da finalidade do uso dos
documentos escritos pelos psicologos a partir de Avaliagdes Psicologicas

CONSIDERANDO propostas encaminhadas no I FORUM NACIONAL DE
AVALIACAO PSICOLOGICA, ocorrido em dezembro de 2000;

CONSIDERANDO deliberacdo da Assembléia das Politicas Administrativas ¢
Financeiras em reunido realizada no dia 4 de maio de 2001, e

CONSIDERANDO a decisido deste Plenario em sessdo realizada em 1° de
dezembro de 2001.

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido o Manual de Elaboracdo de Documentos, produzidos por Psicélogos,
Decorrentes de Avaliagdes Psicologicas.



Art. 2° - O Manual de Elaboragdo de Documentos, referido no artigo anterior, dispde sobre os
seguintes itens:

L. Principios norteadores;

II. Modalidades de documentos;

I11. Conceito / Finalidade / Estrutura/ Modelos;
IV. Validade dos Documentos;

V. Guarda dos Documentos.

Art. 3° - Toda e qualquer comunicagdo por escrito decorrente de Avaliagdo Psicoldgica devera
seguir os principios norteadores indicados neste Manual.

Paragrafo inico — A ndo observancia da presente norma constitui falta ético-disciplinar,
passivel de capitulagdo nos dispositivos referentes ao exercicio profissional do Codigo de
Etica Profissional do Psicologo, sem prejuizo de outros que possam ser argiiidos.

Art. 4° - Esta resolucdo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 5° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 1° de dezembro de 2001

MARCUS VINICIUS DE OLIVEIRA SILVA
Conselheiro-Presidente



Manual de Elaboracao de Documentos
Decorrentes de Avaliagdes Psicoldgicas

CONSIDERACOES INICIAS

A Avaliagdo Psicologica ¢ entendida como o processo cientifico de coleta de
dados, estudos e interpretagdo de informacdes a respeito das dimensdes psicologicas dos
individuos e grupos através de estratégias psicologicas — métodos, técnicas e instrumentos —
com objetivos bem definidos, que possa atender diversas finalidades, visando subsidiar
tomadas de decisdo.

O presente Manual tem como objetivos orientar o profissional psicologo na
confeccdo de documentos decorrentes das avaliacdes psicologicas e fornecer os subsidios
éticos e técnicos necessarios na elaboragdo qualificada da comunicagdo escrita.

Esses documentos, pelo valor técnico-juridico que lhes sdo atribuidos, assumem a
natureza de uma comunicagao oficial, sustentada em principios cientificos e formalizagdes.

As modalidades de documentos aqui apresentadas foram sugeridas durante o I
FORUM NACIONAL DE AVALIACAO PSICOLOGICA, ocorrido em dezembro de 2000.

Este Manual compreende os seguintes itens:

L Principios Norteadores da elaboragdo documental;
II. Modalidades de documentos;

111 Conceito / Finalidade / Estrutura/ Modelos;

v Validade dos Documentos;

\% Guarda dos Documentos.

I - PRINCIPIOS NORTEADORES NA ELABORACAO DE DOCUMENTOS

O psicodlogo, na elaboragdo de seus documentos, devera adotar como principios
norteadores as técnicas da linguagem escrita e os principios éticos, técnicos e cientificos da
profissao.



1 — PRINCiPIOS TECNICOS DA LINGUAGEM ESCRITA

O documento deve, na expressao escrita, apresentar uma redacdo bem estruturada
e definida, ou seja, expressar o pensamento, 0 que se quer comunicar. Deve ter uma
ordenagdo que possibilite a compreensdo por quem o 1€, o que ¢ fornecido pela estrutura,
composi¢do de paragrafos ou frases, além da correcao gramatical.

O emprego de expressdes ou termos deve ser compativel com as expressdes
proprias da linguagem profissional, garantindo a precisdo da comunicagdo e evitando a
diversidade de significa¢des da linguagem popular.

A comunicagdo deve ainda apresentar como qualidades a clareza, a concisdo e a
harmonia. A clareza se traduz, na estrutura frasal, na seqiiéncia ou ordenamento adequado dos
conteudos, na explicitagdo da natureza e fun¢do de cada parte na constru¢do do todo . A
concisdo se verifica no emprego da linguagem adequada, da palavra exata e necessaria. Esta
“economia verbal” requer do psicologo a atencdo para o equilibrio que evite uma redagao
lacOnica ou o exagero de uma redagdo prolixa. Finalmente, a harmonia se traduz na correlagao
adequada das frases, no aspecto sonoro e na auséncia de cacofonias.

2 — PrRINCiPI0S ETICOS E TECNICOS

2.1 — PRINCiPIOS ETICOS

Na claboragdo de DOCUMENTO, o psicologo baseara suas informagdes na
observancia dos principios e dispositivos do codigo de Etica Profissional do Psicologo,
atentando para o alcance das informagdes, identificando riscos e compromissos em relagao a
utilizacao das informagdes presentes nos documentos em sua dimensao de relagdes de poder,
com destaque ao carater sigiloso do documento.

O psicologo deve ainda observar os demais instrumentos legais relacionados com a
questdo, referentes a prestacdo de servigos, direitos do cidaddo, habeas data e direito da
propria imagem (tais como o cddigo do Consumidor, a Constituicdo Federal, o Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente etc.), legislacdo especifica relacionada a area de atuacao do
psicologo e as questdes abordadas no documento escrito, bem como Resolugdes emanadas do
Conselho Federal de Psicologia, atentando para que suas avaliagdes se constituam num
processo que considere os determinantes historicos, sociais, econdmicos e politicos como
elementos fundamentais na constituicao da subjetividade da pessoa atendida, formalizando
suas avaliagdes num DOCUMENTO que considere, portanto, a natureza dinidmica, ndo
definitiva e ndo cristalizada do seu objeto de estudo.

2.2 — Principios Técnicos

Os psicologos, ao produzirem documentos escritos, devem se basear
exclusivamente nos instrumentais técnicos que se configuram como métodos e técnicas
psicologicas para a coleta de dados, estudos e interpretacdes de informagdes a respeito da
pessoa ou grupo atendidos, bem como sobre outros materiais € documentos produzidos
anteriormente e pertinentes a matéria em questdo. Estes instrumentos (técnicas utilizadas,
como entrevistas, testes, observacdes, dindmicas de grupo etc.) devem estar configurados de
acordo com o disposto na legislagao vigente e Resolugdes do CFP sobre a matéria.



IT - MODALIDADES DE DOCUMENTOS

Atestado Psicolégico
Declaragao

Relatério Psicoldgico
Parecer Psicoldgico
Laudo Psicolégico

M S

III - CONCEITO / FINALIDADE / ESTRUTURA / MODELOS

1. - ATESTADO PSICOLOGICO

1.1 - Conceito do Atestado

E um documento expedido pelo psicélogo para comprovagio do estado psicologico ou outra
informagao referente a pessoa atendida.

1.2 — Finalidade do Atestado

a) Afirmar como testemunha, por escrito, a informac¢do ou estado psicologico, por
requerimento, do solicitante aos fins expressos por este;

b) Justificar faltas e/ou impedimentos do solicitante, atestando-os como decorrentes
do estado psicoldgico informado;

c) Solicitar afastamento e/ou dispensa do solicitante, subsidiado na afirmacao
atestada do fato, em acordo com o disposto na Resolugao CFP n° 015/96.

1.3 — Estrutura do Atestado

A formulagdao do Atestado deve restringir-se a informacao solicitada pelo requerente,
contendo expressamente o fato constatado. Embora seja um documento simples, deve cumprir
algumas formalidades:

a) Ser emitido em papel timbrado ou apresentar na subscri¢cdo do documento o carimbo ,
em que conste seu nome e sobrenome acrescido de sua inscrigao profissional.
(““ Nome do Psicologo / N.° da inscri¢ao”).

b) O Atestado expora:

- Registro do nome e sobrenome do cliente;

- Finalidade do documento;

- Registro da informac¢do ou estado psicolégico — podendo registrar sob o
indicativo do cdédigo da Classificag@o Internacional de Doencas (CID);

- Registro do local e data da expedicao do Atestado;

- Registro do nome completo do psicologo, sua inscricio no CRP, e/ou carimbo
com as mesmas informagdes;

- Assinatura do psicélogo acima da identificagdo do psicologo ou do carimbo.



Se a finalidade do Atestado for solicitar afastamento ou dispensa, o registro da
informacao/pedido devera estar justificado pelo estado ou fato atestado.
Os registros deverdo estar transcritos de forma corrida, ou seja, separados apenas pela
pontuagdo, sem paragrafos, evitando com isto riscos de adulteracdes. No caso em que seja
necessaria a utilizacdo de paragrafos, o psicologo devera preencher esses espacos com tracos.

1.4 — Modelos de Atestado

Modelo |

ATESTADO
Atesto, para os devidos fins, que o Sr. (Nome do solicitante) encontra-se em acompanhamento
psicologico para tratar de sintomas compativeis com CID V.6281.

Nome da cidade, dia, més, ano

Nome do Profissional
N° de inscri¢do no CRP

Modelo II

ATESTADO

Atesto, para fins de comprovacdo junto a (nome a quem se destina), que o Sr. (Nome
do Solicitante), apresenta sintomas relativos a angustia, insonia, ansiedade e irritabilidade,
necessitando, no momento, de 3 (trés) dias de afastamento de suas atividades laborais para
acompanhamento ...* (ou para repouso, ou indicar a razao).
Cidade, dia, més, ano

Nome do psicologo
N° de inscri¢ao no CRP

Obs.: A finalidade indicara a informagao a ser prestada e/ou pedido. Entretanto, a estruturagcdo
obedecera sempre esta configuragdo de simplicidade, clareza e concisdo.

2.—-DECLARACAOQO

2.1 — Conceito da Declaracao

E um documento que visa informar a ocorréncia de fatos ou situagdes relacionados a pessoa
atendida, devendo restringir-se a seu objeto, a partir de registros objetivos.

2.2 — Finalidade da Declaracao

a) Declarar comparecimentos do atendido;
b) Declarar o acompanhamento psicologico;
c) Informagdes diversas (tempo de acompanhamento, dias ou horarios).




2.3 — Estrutura da Declaracao

Por ser também um documento de valor legal, deve conter as mesmas formalidades do
Atestado, ou seja, ser emitido em papel timbrado ou apresentar na subscri¢do do documento o
carimbo do psicologo, em que conste seu nome e sobrenome acrescido de sua inscricdo
profissional. (“Nome do Psicologo / N.° da inscricdo”). Entretanto, por ndo declarar
necessariamente as causas psicologicas do atendimento, ndo serd necessario o registro de
sintomas ou a utilizagdo de cddigos do CID.

2.4 — Modelos de Declaracao

Modelo |

DECLARACAO

Declaro, para os fins que se fizeram necessarios, que o Sr. (Nome do Solicitante) faz
acompanhamento psicolégico no (ambulatoério ou consultério), desde janeiro de 2001, sob
meus cuidados profissionais.

Cidade, dia, més, ano

Nome completo do psicologo
N° de inscri¢ao no CRP

Modelo 11

DECLARACAO

Declaro, para fins de comprovacdo, que o Sr. (Nome do solicitante), estd sendo
submetido a acompanhamento psicoldgico, sob meus cuidados profissionais, comparecendo
as sessoes todas as quintas-feiras, no horario das 17:00 h. -

Cidade, dia, més, ano

Nome completo do profissional
N° de inscri¢ao no CRP

3 — RELATORIO PSICOLOGICO

3.1 — Conceito

O Relatorio Psicologico ¢ uma exposicao escrita, minuciosa e historica dos fatos
relativos a avaliacdo psicoldgica, com o objetivo de transmitir, ao destinatario, resultados,
conclusdes e encaminhamentos, subsidiados em dados colhidos e analisados a luz de um
instrumental técnico (teste, entrevista, dinamicas, observacdo, interveng¢dao verbal etc.),
consubstanciado em referencial técnico-filosofico e cientifico, adotado pelo psicélogo.




3.2 — Finalidade

A finalidade do Relatorio Psicoldgico serda sempre a de apresentar resultados e
conclusdes da Avaliagdao Psicologica. Entretanto, em funcdo da peticdo ou da solicitacdo do
interessado, o Relatorio Psicologico podera destinar-se a finalidades diversas, como:
encaminhamento, intervencao, diagnostico, prognostico, parecer, orientacdo, solicitacdo de
acompanhamento psicologico, prorrogacdo de prazo para acompanhamento psicologico, etc.
Enfim, a Solicitagdo do Requerente ¢ que ira apontar o objetivo ultimo do Relatorio
Psicologico.

3.3 — Estrutura

Independentemente das finalidades a que se destina, o Relatorio Psicologico ¢ uma
peca de natureza e valor cientificos, devendo conter narrativa detalhada e didatica, com
clareza, precisao e harmonia, tornando-se acessivel e compreensivel ao destinatario.

Os termos técnicos devem, portanto, estar acompanhados das explicagdes e/ou
conceituacao retiradas dos fundamentos teorico-filosoéficos que os sustentam.

Independentemente também, da finalidade a que se destina, o Relatério Psicologico
deve conter, no minimo, 3 (trés) etapas: Introducdo, Descricdo e Conclusdo, além do
Cabecalho.

1. — Cabecalho

2. — Introdug¢do ou Historico

3. — Descri¢ao ou Desenvolvimento
4. — Conclusao

3.3.1 — Cabecalho

E a parte superior da primeira parte do Relatorio Psicolégico com a finalidade de
identificar:

O Autor/Relator — quem elabora o Relatorio Psicologico;

O Interessado — quem solicita o Relatorio Psicologico;

O Assunto/Finalidade — qual a razao/finalidade do Relatorio Psicologico.

No identificador AUTOR/RELATOR, devera ser colocado o(s) nome(s) do(s)
Psicologo(s) que realizara(ao) a avaliacdo, com a(s) respectiva(s) Inscri¢do(des) no Conselho
Regional.

No identificador INTERESSADO, o psicologo indicard o nome do autor da peti¢ao (se
a solicitacao foi da Justica, se foi de empresas, entidades ou do cliente)

No identificador ASSUNTO, o psicologo indicara a razdo, o motivo da peticdo (se
para acompanhamento, prorrogagao de prazo para acompanhamento, se para laudos, pareceres
sobre determinado fato, ou outras razdes pertinentes a uma avaliagdo psicologica).




3.3.1.1 — Modelos de Cabegalho

A guisa de melhor visualizagio e orientagdo, apresentamos alguns modelos de
cabecalho.

Modelo I
RELATORIO PSICOLOGICO
Autor (Relator) Nome do Psicélogo

CRP : N° 0000
Interessado: Nome do Avaliado
Assunto: Resultado de avaliagdo Psicoldgica
Modelo II
RELATORIO PSICOLOGICO
AUTOR/RELATOR — Nome do Psicologo

CRP - 00 /000

INTERESSADO — SAUDE UNIDAS LTDA

ASSUNTO - Solicitagdo de Avaliagdo Psicoldgica para prorrogagdo de Acompanhamento
Psicologico.

3.3.2 - Introdugao

Alguns psicologos em seus Relatorios intitulam essa primeira parte como
HISTORICO. Sendo intitulada de uma forma ou de outra, ela ¢ destinada a narracio historica
e sucinta dos fatos. Ela inicia-se com as razdes da peticdo, seguida das informagdes coletadas
pelo psicologo. Estas informagdes se referem desde os fatos, sintomas, apresentados pelo
solicitante, at¢ a descricdo do processo ou procedimentos utilizados na coleta das
informagdes.

A introdugdo ¢ uma maneira de narrar ou expor fatos, de forma a contextualizar fatos e
pessoas neles envolvidas e a metodologia empregada, possibilitando assim, para quem I¢, a
compreensdo do ocorrido, o que se estd analisando, solicitando e/ou questionando.

Muito embora possam ocorrer variagdes na narragdo, provenientes do estilo de redacao
do psicologo, da diversidade de objetivos das petigdes, da terminologia técnica propria dos
instrumentos e abordagem utilizados, importa acrescentar que a estrutura oficial/legal do
Relatério serd a mesma, ou seja, a Introducao tratara da narragao:




a) dos fatos motivadores da peticao;
b) dos procedimentos e instrumentos utilizados na coleta de dados, a luz do referencial
tedrico-filoséfico que os embasam.

3.3.2.1 — Modelos de Introducao

Apresentar modelos para este ponto ¢ uma tarefa complexa, a complexidade se refere
tanto a narragdo das informacdes sobre os procedimentos (testes, entrevistas, dindmicas,
intervengdes verbais, interpretacdo, analise, respostas compreensivas, interrogativas, etc.)
quanto as concepgdes teorico-filosoficas que as diversas correntes psicologicas possuem sobre
avaliagdo. Entretanto, levando-se em consideragdo que:

1) os relatérios que mais apresentam pontos criticos sdo aqueles oriundos da pratica
clinica de fundamentos filoséficos e instrumental técnico que ndo utilizam testes
objetivos;

2) aescassez de publicacdo literaria e cientifica especifica sobre a matéria; e,

3) as correntes psicologicas que utilizam testes psicoldgicos em suas avaliagdes ndo
apresentam, na mesma propor¢do, as dificuldades encontradas nos Relatorios de
fundamentag¢do analitica.

Este MANUAL, procurard, na medida do possivel, apresentar um modelo que possa
subsidiar os elementos necessarios aquelas correntes.

Modelo |

RELATORIO DE AVALIACAO PSICOLOGICA

AUTOR/RELATOR — Nome do Psicologo
CRP —N° 000/ 00

INTERESSADO — Mm. Juiz (Nome do Juiz) da 2°. Vara da Familia —
Comarcada  cidade tal.

ASSUNTO - Avaliagdo Psicoldgica para fins de revisao judicial.

1. Introducao

O presente Relatorio trata de solicitagdo do Mm. Juiz Dr. (Nome do Juiz), da 2°. Vara
Familiar, da Comarca da Cidade , para procedimento de Avaliagdo Psicologica,
objetivando subsidiar decisdo quanto ao pedido do Sr. (Nome do pai da crianga) que
reivindica revisao judicial da guarda de seu filho, de 10 anos de idade, (Nome da Crianga). A
(nome da crianga), com a separacao do casal, ficou sob a guarda da mae, Sra. (Nome da Mae).
O Sr. (Nome do Pai), reivindica para si, na justi¢a, a guarda do filho, alegando que a Sra.
(Nome da mae) nao tem condigdes psicoldgicas para continuar com a sua guarda.




Observagao:

1) Neste paragrafo o psicologo tratara da narracdo detalhada de informacdes nos
documentos apresentados (ata da audiéncia, documento escrito dos fatos onde o Sr.
(Nome do Pai) declara ser a Sra. (Nome da Mae) nao ter condicées psicologicas) e junto
aos envolvidos.

2) Fara, também, narracdo detalhada dos fatos apurados através da indicacio da
metodologia aplicada (entrevista, n° de entrevistas, pessoas ouvidas, testes aplicados,
etc.). Ou seja, indicara como apurou os fatos e que referencial teérico embasou a
metodologia aplicada.

3.3.3 — Descri¢ao ou Desenvolvimento

E a parte do Relatério onde o psicologo faz uma exposigdo descritiva de forma
metddica, objetiva e com fidelidade, dos dados colhidos. Nessa exposi¢do, deve respeitar a
fundamentagdo teodrica que sustenta o instrumental técnico utilizado, bem como principios
éticos, como as questdes relativas ao sigilo das informagdes, recomendando-se que s6 deve
ser relatado o que for necessario para o esclarecimento do caso, como disposto no paragrafo
2°. do Artigo 23 do Cédigo de Etica Profissional.

Esta parte, portanto, ¢ a mais importante, uma vez que a exposicdo com analise
fundamentada tanto guiard o psicologo para a conclusdo/finalidade da peticdo, quanto
subsidiara e facilitard o entendimento do solicitante.

O psicologo, ainda nessa parte, podera se valer de citagdes ou transcri¢des, visando
reforcar as conclusdes de sua analise. Nao deve fazer afirmacdes sem sustentagdo em fatos
e/ou teorias, devendo ter linguagem precisa, especialmente quando se referir a dados de
natureza subjetiva, expressando-se de maneira clara e exata.

3.3.3.1 — Modelos de Desenvolvimento

O psicoélogo podera fazer a andlise a partir dos pressupostos tedricos adotados.
Nesse caso, terd que discorrer sobre a dinamica do processo psicolégico, tanto do quadro que
caracteriza a pessoa atendida, quanto ao referencial tedrico que sustenta o procedimento
utilizado.

Sera apresentado apenas um modelo com o objetivo de subsidiar os psicélogos
com relacdo a utilizacdo das orientagdes tedricas quando de suas avaliagdes psicologicas,
respeitadas as devidas diferencas conceituais. Para tanto escolheu-se uma das finalidades
menos complexas, cuja coleta dos dados baseou-se na sintomatologia do cliente e, portanto, a
analise para justificar a necessidade do Processo podera ser consubstanciada no quadro da
hipotese diagndstica.

Modelo |

RELATORIO PSICOLOGICO

AUTOR/RELATOR — Nome do Psicologo
CRP 00 N° 0000 / 00




INTERESSADO — UNISAUDE
ASSUNTO: Solicitagdo de autorizacdo para Acompanhamento Psicologico

I. INTRODUCAO

O presente Relatorio tem como objetivo cumprir regra da UNISAUDE referente ao beneficio
de Psicoterapia. Para a 1°. consulta, ndo se faz necessaria a autorizagdo prévia da entidade;
entretanto, para o acompanhamento psicoldgico ¢ necessario a autorizacdo, que sera
concedida mediante apresentacdo de Relatério Psicologico, contendo diagnostico e
justificativa que fundamentem a necessidade da Psicoterapia. Assim sendo, em cumprimento
a norma, solicita-se autorizagdo de Acompanhamento Psicologico, mediante justificativas
apresentadas neste Relatorio, para a Sra. (Nome do avaliado), beneficidria deste convénio,
registrada sob o n° 00 / 00, que compareceu em primeira entrevista no dia tanto de tanto de
2000.

A Sra. (Nome do avaliado), ao ser solicitada na primeira entrevista, a falar do motivo que
desencadeou sua ida a um psicologo, teve inicialmente dificuldade de responder, parecia
“tensa”, gaguejava, apertava as maos, e dizia ndo saber por onde comecar. O psicologo deu
retorno a cliente de que ela parecia ndo estar se sentido a vontade e assim deu-se inicio ao
processo da escuta. No desenrolar da entrevista, percebeu-se que a referida senhora retomou o
ritmo normal da fala, deixou de gaguejar e passou a narrar os seguintes sintomas: tem tido, em
varias situacdes, uma sensacao de medo intenso que a deixa “como paralisada”, sente falta de
ar, sensagao de desmaio, palpitagcdo, desarranjo intestinal e um “sofrimento” acentuado acerca
do medo; diz que acha ndo ter razdo de sentir “tanto medo”e que, todavia, este medo esta
comprometendo seu desempenho pessoal e profissional

A seguir, relatou situagdes em que este quadro se apresenta, tendo se referido a algumas
avaliagdes de seus superiores sobre seu desempenho. Diz ser uma pessoa extremamente
ansiosa, que sempre que pode “escapa de compromissos”. Num dado momento da entrevista,
a Sra (Nome do avaliado), chorando, disse que “ndo suporto mais esse desgaste, ndo tenho
encontrado saida”. Diante dos dados colhidos nessa primeira entrevista € possivel apresentar
uma hipdtese diagnostica de que a Sra. (Nome do avaliado), apresenta disturbio de ansiedade,
hipotese que serd demonstrada nas conclusdes desse Relatorio para justificativa da
necessidade de acompanhamento psicoterapico

II. DESCRICAO

Os dados coletados na primeira entrevista, fornecidos pela descri¢do dos sintomas
(medo intenso, falta de ar, sensacdo de desmaio, palpitagdo, desarranjo intestinal, consciéncia
da irracionalidade do medo, comportamento evitante de certas situagdes ou sofrimento
demasiado quando enfrenta a situagdo), a postura corporal observada (gagueira, inquietacao,
tremor nas maos) e as conseqiiéncias negativas (isolamento social, avaliacdes negativas na
empresa onde trabalha) indicam que o disturbio de ansiedade vivido pela Sra. (Nome do
avaliado), assumiu proporg¢des impeditivas na sua vida.

Estudos recentes apresentados em vérias publica¢des tém indicado serem os distirbios
de ansiedade os mais freqiientemente encontrados na populagdo em geral. De acordo com
algumas caracteristicas, eles sdo classificados como quadro patolégico, cuja evolucio,
comprometimento e complicacdes ensejam busca de tratamento medicamentoso e/ou
psicologico.




De acordo com o Manual de Diagnéstico e Estatistica de Distarbios Mentais,
especialmente no capitulo que trata dos Disturbios de Ansiedade, os sintomas apresentados
pela Sra. (Nome do avaliado) caracterizam um quadro compativel com a descri¢ao de Fobia
Social, cujo diagnéstico referido no Cédigo Internacional de Doencas (CID) recebe a sigla
300.23. A evolugdo deste distirbio tem sido habitualmente cronica, sendo exacerbado quando
a pessoa enfrenta as situacdes que desencadeiam o medo. Raramente este disturbio torna o
acometido alguém incapaz; entretanto, em muitos casos, em funcdo do evitamento da
situagdo, ele chega a interferir nas relagdes sociais e no avanco profissional, comprometendo
assim o paciente.

O Manual acima citado, ainda refere: “Pessoas com esse distirbio estdo propensas ao
abuso de alcool, barbittricos e ansioliticos”, podendo em alguns casos ter como “complicagdo
derivada um distarbio depressivo”. A psicoterapia tem se tornado uma terapéutica que
possibilita ao paciente descobrir a origem dos sintomas, o enfrentamento deles, a consciéncia
dos conflitos ou medo geradores da ansiedade e que, dependendo da cronicidade do quadro, ¢
possivel, ao final do processo, o alivio do sofrimento vivido pelo paciente, seja pela supressao
total do foco gerador dos sintomas, seja pela supressdo parcial dos sintomas, fornecendo
assim, uma qualidade de vida mais satisfatoria que a vivida anteriormente ao Processo
Psicoterapico.

3.3.4 — Conclusao

E a parte final, conclusiva do Relatorio. Nela o psicologo vai espelhar e dar énfase as
evidéncias encontradas na analise dos dados a partir das referéncias adotadas, que subsidiaram
o resultado a que o psicélogo chegou, sustentando assim a finalidade a que se propds.

3.3.4.1 — Estrutura da Conclusdo

E a terceira parte narrada, logo apos a descricdo, de forma objetiva, direta, onde, apds
breves consideragdes, o psicologo expde o resultado. Apos a narragdo conclusiva o Relatorio
¢ encerrado, com indicagdo do local, data de emissao e assinatura do psicologo.

3.3.4.2 — Modelos de Conclusao

A conclusdo estd diretamente relacionada a solicitagdo e construida com base nos
dados coletados, na fundamentagdo adotada pelo psicologo e na andlise produzida. O modelo
de conclusdo apresentado a seguir relaciona-se com o que foi apresentado no exemplo do item
3.3.3.1 - “Desenvolvimento”. Serd, portanto, uma conclusdo para a finalidade solicitada
naquele Relatorio, ou seja, “Solicitacdo de Autorizacao para Acompanhamento Psicologico”.

Modelo 1
RELATORIO PSICOLOGICO
AUTOR/RELATOR:

INTERESSADO:




ASSUNTO:

I. INTRODUCAO

II. DESCRICAO

III. CONCLUSAO

Diante dos dados colhidos na primeira entrevista com a Sra. (Nome do avaliado), e,
considerando que os sintomas relatados levam a referida Sra. a vivéncia de sofrimentos
subjetivos e considerando que os mesmos estdo comprometendo sua qualidade de vida
pessoal e profissional, apontando para a possibilidade de complicagcdes maiores, inclusive
predisposicdo a um distarbio depressivo, conclui-se, como terapéutica preventiva dessa
evolugdo para remissao total ou parcial dos sintomas, a necessidade urgente de
Acompanhamento Psicoldgico.

Cidade, dia, més, ano

Nome do Psicélogo
CRP N.° /

4. - PARECER

4.1 — Conceito

O Parecer ¢ uma manifestacao técnica fundamentada e resumida sobre uma questao do
campo psicologico.

4.2 - Finalidade

O Parecer tem como finalidade apresentar resposta esclarecedora, no campo do
conhecimento psicoldgico, através de uma avaliag@o técnica especializada, de uma “questdo-
problema”, visando a eliminag@o de duvidas que interfiram na decisao.

A maior demanda de solicitacdes de parecer tem surgido da esfera judicial, dai ser
ele denominado, as vezes, de laudo pericial.

Pericia, como sabemos, j4 nos diz o Dicionario Brasileiro, significa: “Habilidade
em alguma arte ou profissdo; experiéncia; destreza, exame; vistoria de carater técnico-
especializado”.

Por fim, o Parecer ¢ uma resposta a uma consulta, que exige de quem responde
competéncia no assunto.




4.3 — Estrutura

A elaboragdo de um Parecer exige do psicologo, além da competéncia no assunto,
habilidade na reda¢do, que deve considerar:

1. Principios Técnicos da linguagem escrita (item 1.1 deste MANUAL).
2. Principios Eticos e Técnicos (itens 1.2.1 e 1.2.2 deste MANUAL).

O texto deve expressar opinido fundamentada, com argumentos sustentados em
principios cientificos, com citagdo das fontes. Para tanto, o psicélogo nomeado perito deve
fazer analise do problema apresentado, destacar os aspectos relevantes e opinar a respeito,
considerando os quesitos apontados e com fundamento em referencial teérico cientifico.

Deve-se rubricar todas as folhas dos documentos. Havendo quesitos, o psicologo
deve respondé-los de forma sintética e convincente, ndo deixando nenhum quesito sem
resposta. Quando ndo houver dados para a resposta ou quando o psicélogo ndo pode ser
categorico, deve-se utilizar a expressdo “sem elementos de convic¢do”. Se o quesito estiver
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mal formulado, pode-se afirmar “prejudicado”, “sem elementos” ou “aguarda evolucao”.
O Parecer ¢ composto de 4 (quatro) partes:
1. Cabegalho
. Exposi¢do de motivos

2
3. Discussdo
4. Conclusio

4.3.1 — Cabecalho

E a parte que consiste em identificar o nome do perito e sua titulagio, o nome do
autor da solicitagdo e sua titulagdo.O item “assunto da solicitacdo” ¢ facultado, uma vez que a
parte “exposi¢ao do assunto”, que segue ao cabecalho, destina-se a narragao do assunto.

4.3.2 — Exposi¢ao de Motivos

Esta parte destina-se a transcricdo do objetivo da consulta e os quesitos ou a
apresentacao das duvidas levantadas pelo solicitante.

4.3.2.1 — Modelo

Neste item serdo feitas algumas consideragdes apds a apresentacdo do Modelo.

PARECER

PARECERISTA: Nome do psic6logo, CRP N°




SOLICITANTE: Mm. Sr. Juiz Dr.
Da Vara da Comarca

ASSUNTO: Validade de Avaliagdo Psicoldgica.
I. EXPOSICAO DE MOTIVOS

O presente Parecer trata de solicitagdo do Mm. Sr. Juiz Dr. ,
da Vara Familiar, da Comarca , sobre a validade de
Avaliacao Psicologica. A Avaliagdo Psicoldgica, que se encontra nos Autos do Processo N°
000 /2001 de Separagao Judicial, ¢ pega utilizada por uma das partes como prova alegada de
incapacidade emocional da parte que ficou com a guarda dos filhos quando da separacao,
motivo pelo qual requer do juiz a “revisao de guarda”. A parte, agora contestando, solicita a
invalidacdo da Avaliagdo Psicoldgica alegando que o documento ndo tem respaldo ético legal,
vez que o psicologo era muito amigo da parte que esta pleiteando a guarda. Diz ainda que
aquela avaliacdo ndo esta isenta da neutralidade necessaria, pois o psicdlogo deu informagdes
baseadas na versdo do “amigo” e que consigo s6 falou uma vez, apresentando interpretacdes
pessoais e deturpadas.

Requer, portanto, o Mm. Juiz, Parecer sobre a validade da contestada Avaliacao
Psicolodgica.

- ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O MODELO

Verifica-se no exemplo que, nesse item, deve-se apresentar a “questdo-problema”,
que no caso refere-se a validade de uma Avaliacdo Psicolédgica, utilizada por uma das partes
como prova da incapacidade da outra para ter a guarda do filho. Esta prova esta sendo
questionada por ter sido produzida por um profissional que tem um laco de amizade com o
interessado e por considerar apenas a versao deste.

O que se deseja apontar com esse exemplo é que a EXPOSICAO DOS FATOS
sempre girard em torno da “questdo-problema” e o que sobre ela esta sendo solicitado, ndo
sendo necessario, portanto, a descricdo detalhada dos fatos, como os dados colhidos, nome
dos envolvidos e julgamento de mérito.

4.3.3 - Discussao

A discussdo ¢ a parte mais importante do PARECER, por se constituir na analise
minuciosa da “questdo-problema”, explanada e argumentada com base nos fundamentos
necessarios existentes seja na €tica, na técnica ou no corpo conceitual da ciéncia psicologica.

4.3.3.1 - Modelo

Neste item, no lugar de um exemplo, serdo apresentadas algumas alternativas ou
caminhos que o psicologo pode usar para discutir a “questdo-problema” levantada. Foi
utilizado como tema o exemplo de demanda utilizado no subitem 4.3.2.1 — Exposi¢do dos
Motivos, que tem como “questdo-problema” a validade de uma Avaliagao Psicolégica.




PARECER
PARECERISTA:
SOLICITANTE:
ASSUNTO:
I. EXPOSICAO DE MOTIVOS
(Relato da exposi¢ao dos fatos que envolvem a “questdo-problema’)

I1. DISCUSSAO

. O psicologo pode restringir-se a analise da peca “Avaliagdo Psicologica” constante nos
autos, realizando uma vistoria, verificando a existéncia ou ndo de falhas técnicas ou éticas,
valendo-se de principios cientificos, do codigo de Etica e Resolugdes que tratam do assunto,
para sua argumenta¢ao fundamentada.

. O psicblogo pode recorrer ao que € consenso na pratica profissional, além de estudos a
respeito da interferéncia negativa do envolvimento afetivo no trabalho do psicélogo.
. Outra opcao ¢ seguir os quesitos apresentados pelo requerente.

Cidade tal, data, més, ano
Nome do Psicélogo
CRP N°

4.3.4 — Conclusao

E a parte final do Parecer, em que o psicologo ird apresentar seu posicionamento,
respondendo a questdo levantada. Ao final do posicionamento ou Parecer propriamente dito,
informa o local e data em que foi elaborado e assina o documento.

S -LAUDO

5.1 - Conceito

A palavra laudo ¢ originaria do idioma latino, do genitivo laud-is e significa
originalmente mérito, valor, gloria. Como termo técnico significa o relato suscinto,
sistematico, descritivo, interpretativo de um exame (ou diversos) que descreve ou interpreta
dados. O Laudo Psicologico ¢ também chamado de Relatorio Psicoldgico e quando sua
solicitagdo decorre de instancias judiciais tem sido nominado de laudo pericial.




5.2 — Finalidade

O laudo, dado que ¢ um documento técnico, de cardter demonstrativo, tem o
objetivo de apresentar diagnostico e/ou prognostico, visando fornecer orientagdes, subsidiar
decisdes ou encaminhamentos, a partir de uma avaliacdo psicoldgica.

5.3 - Estrutura

Existem vérias formas de estrutura de laudos psicoldgicos, alguns mais extensos
outros mais sintéticos, em fun¢do da natureza das caracteristicas avaliadas, do instrumental
utilizado, da finalidade e de seu destinatario. Neste MANUAL sera considerada uma forma
basica, com o conteido minimo necessario para qualidade do documento. As demais
informagdes devem estar disponiveis, mesmo que a forma expedida seja sintética, em func¢ao
das contingéncias relacionadas a solicitagao.

Na sua estrutura basica o laudo psicoldgico contém os seguintes itens:

Identificagao

Descri¢ao da demanda
Métodos e técnicas utilizadas
Conclusao
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5.3.1 - Identificacao

Refere-se a descri¢ao dos dados basicos do avaliado, como nome, data de nascimento,
idade, escolaridade, filia¢ao, profissao etc.

5.3.2 — Descri¢ao da demanda

Neste item o psicologo apresenta as informagdes referentes a motivos, queixas ou
problematicas apresentadas.

5.3.3 — M¢étodos e técnicas utilizadas
Refere-se a descricao dos recursos utilizados ¢ resultados obtidos.

5.3.4 - Conclusao

Destina-se a apresentar uma sintese do diagnostico e/ou prognostico da avaliagdo
realizada e/ou encaminhamentos.



5.4 — Modelos

Modelo 1

LAUDO PSICOLOGICO

1. Identificagao

Nome:

Data de nascimento: Idade: Estado civil:
Natural: Escolaridade: Profissao:
Filiagao:

Responsavel:

Solicitante: Escola Estadual
Finalidade: Diagndstico Psicologico

2. Descricao da Demanda

Em decorréncia de dificuldade de adaptagdo as regras e normas escolares de déficit de
aten¢do, falta de estimulo, reprovagdes subsequentes, falta de socializagdo, atitudes suicidas
impulsivas, excessiva agressividade, acusagdes de furtos e danos materiais a patrimonio da
escola e de professores, bem como experiéncia de expulsdo em varias escolas, o adolescente
(Nome do adolescente) foi submetido a avaliacdo psicoldgica como condi¢iao necessaria a sua
permanéncia na atual escola onde estuda.

A familia tem total conhecimento do comportamento do adolescente, afirmando que desde
pequeno o mesmo apresentava dificuldade no seu desenvolvimento social. Gostava de ficar
isolado, de quebrar seus brinquedos e atear fogo em objetos. Nao conseguia se envolver
emocionalmente com os membros da familia, parecendo distante de todos.

Ainda em relacdo a familia, particularmente em relagdo aos genitores, detectou-se na figura
paterna dificuldades de se impor, tendo o mesmo histdria de dependéncia alcoolica. Na figura
materna, observou-se uma excessiva autoridade, bem como comportamento ambivalentes nos
métodos disciplinares utilizados com o filho, ora se mostrando indiferente, negligenciando nas
condigdes essenciais de desenvolvimento, ora abusando do seu poder, com castigos fisicos
exagerados, ficando evidenciado o carater conflituoso na interacao familiar.

3. Métodos e Técnicas

Nas primeiras sessdes de avaliagdo, o examinado demonstrou excessiva tensao, irritabilidade,
agitacdo, ansiedade, auto estima negativa, pensamento auto destrutivo e revolta em relacao a
sua mae.
Passado o periodo de comprometimento emocional, procedeu-se a aplicacdo dos testes
buscando a investigacdo dos campos de percepcdo familiar, personalidade, inteligéncia e
memoria.




No teste de percep¢ao familiar, demonstrou desarmonia familiar, inseguranga, introversao e
sentimento de inferioridade. Foi observado distanciamento entre os familiares, rejei¢do ou
desvalorizagcdo dos membros. No interrogatério, os contetidos apresentados demonstraram
bastante desinteresse pela vida.

A avaliagdo de personalidade foi realizada através da observacao e da aplicagcdo dos Testes (A
- percepgdo Tematica (T A T), Rorschach e Casa, Arvore, Pessoa (HTP). Observou-se total
conhecimento da realidade vivida por ele. Os principais tragos encontrados foram:
introversdo, imaturidade, auto-estima negativa, egocentrismo, ambivaléncia de
comportamento, oscilacdo de humor, inseguranca, agressividade, falta de objetivos e
interesse, excessiva fantasia, fixacdo por objetos, insatisfacdo com as normas e regras sociais,
imprudéncia, satisfacdo com as situacdes de perigo, gosto pela velocidade, forte tendéncia
piromaniaca e bastante capacidade para planejar agdes.

Quanto a avaliagdo da inteligéncia, os resultados obtidos através do R-1 e do Raven
demonstraram boa capacidade intelectual, colocando-se acima da média para sua escolaridade
e idade. Porém, em relacdo a memorizagao, verificou-se dificuldades no campo da memoria
auditiva e visual, classificando-se em categoria inferior ao esperado.

4 —Conclusao:

Através dos dados analisados no psicodiagndstico ndo foram verificados indicios de
Deficiéncia Mental, porém, dificuldades de ordem social e afetiva, piromania, fixa¢ao por
objetos, obsessdo, pensamento auto-destrutivo e oscilagdo de humor.

Diagnostico: O paciente apresenta transtorno de personalidade anti-social, CID-10: F60.2 +
F91.3.

Encaminhamentos: Encaminhado para tratamento psicoterdpico e acompanhamento
psiquiatrico.

Modelo 2

1 — Identificacao

Nome:

Data de nascimento: Idade:
Estado civil:

Natural: Escolaridade:

Solicitante: (Nome) Gerente de Recursos Humanos da Industria
Cargo que concorre : Médico do Trabalho
Finalidade: Avaliag¢do para Selecdo de Pessoal




2 — Descri¢do da Demanda

O candidato ¢ formado em medicina desde 1986, com especializagdo em Clinica Médica,
Neurologia ¢ Medicina do Trabalho, participa de congressos e eventos na area, demonstra
bastante experiéncia profissional, tanto em servigo publico como em empresas particulares. Ja
atuou em hospitais, clinicas e grandes empresas. Hoje, trabalha numa Institui¢do publica e em
consultério particular, mas acredita poder conciliar seu trabalho com o novo horario proposto
pela empresa. Segundo suas informag¢des mora sozinho, com participagdo ativa da familia
nuclear. Apesar de ser solteiro, tem uma filha que convive com ele. Diz ndo ter nenhum vicio
como fumo, éalcool e drogas, como também, tem bom estado de saude fisica. Apresenta boa
adaptacao aos empregos anteriores.

3 — Métodos e Técnicas

Na entrevista, apresentou-se com bom aspecto fisico, firmeza e seriedade. Nao demonstrou
ansiedade excessiva, como também nenhum descontrole emocional, mostrando-se
colaborador, interessado e atento a todo o processo de avaliagao.

Através dos instrumentos psicométricos procedeu-se a investigagdo dos campos de
inteligéncia, saide mental, personalidade e atencao.

No teste de Atencdo Concentrada da bateria Vetor e de Atencdo Concentrada Nomes e
Numeros, apresentou boa capacidade de concentracdo para atividades que requeiram
repeti¢do. Encontrou-se um percentil classificado acima da média esperada para sua idade e
escolaridade.

Em relacdo ao perfil sintomaldgico do avaliado, utilizou-se o Questionario de Satde Geral de
Golberg, concebido para avaliar a saude mental de ndo psicédticos. Nao foi detectada a
presenca de indicadores de distirbios momentaneos. Nenhum valor significativo foi
encontrado em relacao aos fatores analisados.

Quanto aos aspectos cognitivos, apresentou facilidade de aprendizagem, Inteligéncia Mediana
(obtida pela Escala Geral de Raven), raciocinio rapido e boa capacidade de memorizagao.

Os aspectos da personalidade foram analisados através do Teste do Desenho Casa, Arvore e
Pessoa (HTP) / Palografico. Observou-se dificuldade no relacionamento social, valorizagao
dos aspectos externos, vaidade, vivacidade e preocupacao com a aparéncia. A expectativa de
produgdo pode ser considerada alta, demonstrando certa prudéncia. Apresentou rigidez de
conduta, pontualidade, adaptacao rispida ao meio, habilidade motora, sobriedade de atitudes,
como também caracteristicas que levam a programagao, controle, sistematizagdo de atitudes e
diplomacia.

Para se verificar a relacdo interpessoal foi realizada dindmica de grupo com mais cinco
candidatos a variados cargos na empresa. Observou-se certa introversao, seriedade, seguranca
e respeito aos outros membros. Mostrou-se com iniciativa nas atividades e capacidade de
lideranga, sem demonstrar autoritarismo exagerado.

4 — Conclusao




Diante dos dados analisados no processo de Avaliacdo Psicoldgica, colhidos na entrevista, nos
testes, na dinamica de grupo e na observagdo, nao se verificou nenhum disturbio que no
momento possa interferir no seu desempenho profissional. Pode-se considerar o candidato
com boa capacidade de aprendizagem, memorizagdo e raciocinio, bastante interesse em
conciliar as fungdes a que se propde, com caracteristicas rigidas que demonstram
compromisso, introversao e dificuldades de ordem social e pessoal que necessariamente, neste
periodo, ndo repercutem significativamente na sua profissao.

Sintese: No momento considera-se o candidato apto para a fungdo.

V - VALIDADE DOS DOCUMENTOS

O prazo de validade dos documentos escritos decorrentes das Avaliagdes
Psicologicas devera considerar a legislagdo vigente nos casos ja definidos.
Nao havendo definigdo legal, o psic6logo, onde for possivel, indicara o prazo de validade em
funcdo das caracteristicas avaliadas, das informagdes obtidas e dos objetivos da avaliagdo.
Quando nao for possivel a indicagdo do prazo, informara o carater situacional e temporal dos
dados de uma avaliagdo psicologica.

Ao definir o prazo, o psicélogo deve dispor dos fundamentos para a indicagdo,
devendo apresenta-los sempre que solicitado.

VI - GUARDA DOS DOCUMENTOS E CONDICOES DE GUARDA

Os documentos escritos decorrentes de avaliagdo psicolégica bem como todo o
material que os fundamentou, deverdo ser guardados pelo prazo minimo de 5 anos,
observando-se a responsabilidade por eles tanto do psicélogo quanto da institui¢do em que
ocorreu a avaliagdo psicologica.

Este prazo podera ser ampliado nos casos previstos em lei, por solicitacdo judicial,
ou ainda em casos especificos em que seja necessaria a manutengdo da guarda por maior
tempo.

Em caso de extingdo de servigo psicoldgico, o material privativo e os documentos
escritos devem permanecer em posse do psicélogo responsavel que os mantera sob sua guarda
pelo prazo previsto neste manual.

Atingido este prazo, o psicologo ou institui¢do responsavel pela guarda devera
destruir o material de forma a nao permitir a quebra do sigilo das informagdes nele contidas.

O psicologo responsavel pelo documento escrito decorrente da avaliagdo
psicolégica devera estar atento ao artigo 24 do Codigo de Etica Profissional do Psicélogo,
garantido, assim, o sigilo profissional.




