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Atendimento online

terd novas regras publicadas

Psicélogas/os terdo de se cadastrar em plataforma A Resolucao que altera a regulamentacao
especifica no CRPRS para realizar atendimentos por dos servigos psicologicos prestados
meio de tecnologias da informacao e da comunicacao por meios tecnologicos de informagao
(TICs). Também assinardo um termo de orientacio e comunicagao a distancia deverd ser
sobre a forma de prestacao dos servicos. Cabera publicada pelo Conselho Federal de
a/ao profissional manter-se orientada/o e de acordo Psicologia (CFP) no primeiro semestre de

2018 para comecar a valer ap6s um prazo

com as normas da nova Resoluc¢ao, para que proceda
de 180 dias. As mudancgas sao significativas.

os atendimentos de forma ética, responsavel e com
qualidade e seguranca tecnologica.



DESDE 0S ANOS 1970 JA HAVIA
DISCUSSOES SOBRE A VALIDADE DE
UMA ANALISE POR TELEFONE. O MAIS
IMPORTANTE E SALIENTAR QUE O
VINCULO TERAPEUTICO ONLINE E TAO
EFETIVO QUANTO NA MODALIDADE DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL.

A principal delas é que caiu a obrigatoriedade
da/o profissional ter um site validado junto
ao CFP para realizar qualquer atendimento

dentro das normas entdo estabelecidas. A
partir de agosto, basta que a/o psicdloga/o faca
um cadastro junto ao CRPRS, em plataforma
criada especificamente com esse fim, para
realizar consultas ou atendimentos, realizar
processos de selecao de pessoal, aplicar testes
psicolégicos devidamente regularizados ou
conduzir supervisao técnica. O cadastro terd de
ser atualizado anualmente.

“A atualizacdo da regulamentacdo dos servicos
psicolégicos mediados por tecnologias da
informacao e da comunicacao foi realizada
numa perspectiva de vanguarda e inovacao,
necessariamente comprometida com todos

0s preceitos éticos da profissao”, define o
conselheiro do CRPRS Cleon Cerezer, presidente
da Comissao de Orientacao e Fiscalizacdo e que
participa do Grupo de Trabalho nacional que
implantard a medida.

Cerezer lembrou que a natureza do atendimento
psicoterapéutico e suas diversas abordagens

na psicologia ndo sao objeto da resolugdo, mas
apenas a regulamentacdo das suas formas
possiveis de aplicagao. “Desde os anos 1970 ja
havia discussoes sobre a validade de uma anélise
por telefone. O mais importante é salientar que
o vinculo terapéutico online é tao efetivo quanto
na modalidade de atendimento presencial. As
varia¢cdes mais evidentes ja percebidas estao
relacionadas a linguagem corporal, a empatia, a
simetria da relacdo e a desinibicao do atendido,
que se mostra maior pelo meio digital”, acredita.
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A decisdo de reformular a resolucdao CFP
11/2012, revogada com a publicacdo da nova
determinacio, foi tomada por delegadas e
delegados reunidos no final de 2016 durante a
Assembleia de Politicas, da Administragao e das
Financas (Apaf), onde formou-se o GT nacional
para a revisdo e proposicao da nova Resolucao —
aprovada em dezembro de 2017. Atualmente o
Grupo de Trabalho esta encarregado de elaborar
um manual com variadas orientacdes a respeito
das novas regras, que estara disponivel em junho.

O atendimento online de pessoas e grupos

em situacao de urgéncia e emergéncia

serd considerado “inadequado”, enquanto
permanecem “vedados” os atendimentos de
pessoas e grupos em situacdo de emergéncia e
desastres e em situacao de violagdo de direitos
ou de violéncia. Ambos devem ser executados
exclusivamente de forma presencial.

As/os profissionais devem ficar atentos também
a observacao das normas de atendimento
determinadas pela resolucdo e a manutencao

e atualizacdo do cadastramento no CRPRS, sob
pena de responder a processo disciplinar com
risco de punigdes.

BASTA QUE A/O PSICOLOGA/O FACA

UM CADASTRO JUNTO AO CRPRS, EM
PLATAFORMA CRIADA ESPECIFICAMENTE
COM ESSE FIM, PARA REALIZAR
CONSULTAS OU ATENDIMENTOS,
REALIZAR PROCESSOS DE SELECAO DE
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PESSOAL, APLICAR TESTES PSICOLOGICOS

DEVIDAMENTE REGULARIZADOS OU
CONDUZIR SUPERVISAQ TECNICA.



