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Nota de Orientacédo

Atuacao das/os Psicologas/os em casos de violéncia contra crianga e adolescente

As solicitacBes crescentes por orientacdes técnicas relacionadas a atuacdo das/os
psicologas/os em situacdes envolvendo violéncia contra criancas e adolescentes apontaram para
a necessidade de orientacfes gerais sobre como as/os profissionais psicologas/os devem lidar
com este tipo de situacdo em seu exercicio profissional. Este € um tema complexo, que envolve
uma série de variaveis distintas em cada caso, 0 que nos permite apenas sinalizar algumas linhas
gerais no sentido de orientacBes técnicas. As duvidas geralmente estdo relacionadas a
necessidade ou ndo de notificagdo por parte da/o profissional e as informacGes que deverdo ser
repassadas aos responsaveis legais e as autoridades competentes.

Neste contexto, a inseguranca, e em alguns casos o despreparo das/os profissionais
quanto a necessidade de notificacdo para lidar com situacfes desta natureza podem ocasionar
sérias consequéncias a apuracdo do caso, a efetiva protecdo da crianca ou adolescente e, mesmo,
a aplicacdo da punicdo a/ao criminosa/o (ou “violador/a de direitos”), nos casos em que se
confirma a existéncia de violéncia.

Dessa forma, o que esta nota pretende € justamente delinear condutas gerais as quais as/os
psicologas/os precisam estar atentas/os ao se depararem com esse tipo de situacdo,
principalmente quanto: a) a obrigatoriedade da notificacdo; b) a informacdes as/aos responsaveis
e ¢) as conclusdes técnicas.

A) A OBRIGATORIEDADE DE NOTIFICACAO

Conforme o art. 2° do Cédigo de Etica da/o Profissional Psicéloga/o - CEPP (Resolugio CFP
10/2005) “Ao psicologo é vedado: a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que
caracterizem negligéncia, discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade ou opressdo.” Desta
forma, caso a/o psicologa/o identifique, decorrente de seu exercicio profissional, suspeitas de
violéncia contra crianca ou adolescente, ela/e deverd comunicar a quem de direito for a/o
responsavel pela crianca ou adolescente e/ou notificar a autoridade competente.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece em seu artigo 13 que “oS casos de
suspeita ou confirmacéo de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos
contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.” A autoridade competente
conforme estabelecido pelo ECA ¢é o Conselho Tutelar. No entanto, a comunicacdo também
podera ser feita a delegacia da Crianca e do Adolescente ou juntamente ao Ministério Publico.
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No exercicio profissional de psicologa/o, mesmo que no art. 9° do CEPP refira que: “E dever
do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio profissional”,
nas situacbes em que a/o profissional constate possivel violéncia contra a crianca e a/o
adolescente, a quebra de sigilo se fard necessaria, conforme postulado no artigo 10 e seu
Paragrafo Gnico, do mesmo Cdédigo, quanto a “busca do menor prejuizo”, a qual decorre
justamente de situacdo em que a manutencdo do sigilo sera mais prejudicial do que a quebra do
mesmo: “Nas situacdes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do disposto
no Art. 9° e as afirmacdes dos principios fundamentais deste Cddigo, excetuando-se 0s casos
previstos em lei, 0 psicAlogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na
busca do menor prejuizo. Paragrafo Unico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput
deste artigo, o psicologo devera restringir-se a prestar as informacdes estritamente
necessarias.”

B) A INFORMACAO AOS RESPONSAVEIS LEGAIS

De acordo com o Codigo de Etica da/o Profissional Psicdloga/o, em seu art. 1° — “S&0
deveres fundamentais dos psicélogos: (...) f) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de
servigos psicologicos, informacgdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo
profissional; g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacéo de servicos
psicoldgicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisfes que afetem
0 usuario ou beneficiario; h) Orientar a quem de direito sobre 0s encaminhamentos
apropriados, a partir da prestacdo de servigos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado,
os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho.”.

Nos casos de quebra de sigilo, a/o psicdloga/o devera informar as/aos responsaveis legais
sobre a notificacdo a ser realizada. Nesta comunicacdo informara estritamente o essencial as/aos
responsaveis, levando em conta se a notificacdo ja foi realizada por elas/es e se estdo cientes
desta situagdo. Conforme o artigo 13 do CEPP: “No atendimento a crianca, ao adolescente ou
ao interdito, deve ser comunicado aos responsaveis 0 estritamente essencial para se
promoverem medidas em seu beneficio.”.

Casos em que as/os responsaveis legais tomem ciéncia da situacdo de violéncia por meio
da comunicacdo da/o psicologa/o, a notificagdo podera ser realizada diretamente pelas/os
responsaveis legais ou pela/o profissional, caso as/os responsaveis nao o facam.

E fundamental que a/o psicologa/o, ao realizar a comunicagio sobre a situagio as/aos
responsaveis legais ou ao realizar a notificagdo a autoridade competente, limite-se as
informacgdes necessarias para a protecdo da/o atendida/o. Estas informacOes serdo decorrentes
dos atendimentos realizados, observacdes feitas e analise técnica construida pela/o profissional.
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Todos os encaminhamentos realizados e sua fundamentagdo técnica deverdo ser
registrados no prontuario de atendimento.

Se a/o psicologa/o tomou conhecimento da situacdo de violéncia por meio de sua atuacao
profissional em instituicdo, devera atender também aos tramites institucionais para registro da
mesma.

C) QUANTO AS CONCLUSOES TECNICAS

No artigo 1°. do Coédigo de Etica da/o Profissional Psicéloga/o, esta previsto entre os
deveres fundamentais das/os psicologas/os: “c) Prestar servigos psicologicos de qualidade, em
condicdes de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios,
conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicologica, na ética e
na legislagdo profissional”. Do mesmo modo que o artigo 2°. do mesmo Codigo veda a/ao
psicologa/o “emitir documentos sem fundamentagdo e qualidade técnicocientifica.”

As suspeitas de violéncia contra crianca ou adolescente atendidas/os irdo decorrer dos
atendimentos psicoldgicos realizados e da conviccao técnica construida pela/o profissional. Esta
conviccdo técnica devera estar fundamentada na identificacdo dos efeitos da violéncia
verificados pela/o profissional nos comportamentos, sintomas, falas, desenhos, observagoes, etc,
apresentados pela crianga ou adolescente.

Ou seja, para realizar a notificacdo, a/o psicologa/o ndo precisa ter a certeza quanto a
existéncia de violéncia, basta que suspeite acerca de sua existéncia. E esta suspeita que devera
estar embasada nas suas conclus@es técnicas.

Importante destacar que o trabalho da/o profissional psicologa/o ndo ¢é o de “investigagdo
policial”. Portanto, ndo cabe a/ao profissional determinar o que de fato aconteceu ou quem teria
cometido determinada violéncia, mas, sim, identificar quais as condi¢Ges psicoldgicas da crianca
ou adolescente que demonstram que possivelmente esta sendo submetida/o a risco ou situacdo
de violéncia. O objetivo da notificacdo, diante desta constatacdo, € o de extin¢do da violéncia ou
do risco, de modo a proteger a crianga ou adolescente.

Da mesma forma, ndo cabe a/ao psicologa/o identificar a/o suspeita/o de cometer a
violéncia, mas indicar a necessidade de protecdo a/ao atendida/o ou avaliada/o.

Observacao: Ndao estdo regulados por esta Nota de Orientacdo ou pela legislacdo profissional
casos em que a informacdo sobre a situacdo de violéncia tenha sido obtida fora do exercicio
profissional.
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