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A “Nota Técnica com Parametros
para atuacao das e dos profissionais de
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l. Introducao

O trabalho das psic6logas e psic6logos na Politica de Assis-
téncia Social cresceu e se expandiu a partir da implantacdo do
Sistena Unico de Assisténcia Social (SUAS). O Conselho Fede-
ral de Psicologia (CFP), por meio da Comissao Nacional da Psi-
cologia na Assisténcia Social (CONPAS e suas instancias, exe-
cutiva, ampliada e plena) e outras instancias do CRPs respon-
saveis pela atuacdo da psicologia na assisténcia social, vem
acompanhando e buscando qualificar a atuacao e potencializar
a participacdo da Psicologia nesta Politica. A proposicdo desta
Nota Técnica com Parametros de atuacao apresenta o esfor¢co
de complementar as referéncias técnicas para o exercicio pro-
fissional da psicéloga e do psicélogo no SUAS, publicado pelo
Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Pbli-
cas (CREPOP)', e substituir a publicacao conjunta do Conselho
Federal de Psicologia e do Conselho Federal de Servico Social,
intitulada de ‘Parametros para atuacao de assistentes sociais e
psicélogas e psicologos na Politica de Assisténcia Social’, e cuja
publicacao ocorreu em 2007. Registra-se, assim, neste docu-
mento o acimulo de saberes e produgdes de conhecimentos
sobre o trabalho das psicélogas e dos psic6logos, passados nove
anos desde a primeira versao dos parametros. Nesse sentido, o
desafio proposto é trazer para andlise e consulta a atuacdo da
Psicologia construida em todo esse periodo.

1 Referéncias Técnicas para atuagao do (a) psicélogo (a) no
CRAS/SUAS (CREPOP, 2007), Servico de Protegao Social a
Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Explora-
Gao Sexual e suas Familias: referéncias para a atuagao do psi-
célogo (CREPOP, 2009), Referéncias Técnicas para a atuagao de
psicélogos no ambito das Medidas Socioeducativas em Unidades
de Internagdo (CREPOP, 2010), Como os Psicologos e as Psi-
célogas podem contribuir para avangar o Sistema Unico de As-
sisténcia Social (Suas)? Informagdes para Gestoras e Gestores
(CREPOP, 2011), Referéncia Técnica para Atuagao de Psicologas
(0s) em Programas de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
(CREPOP, 2012), Referéncias Técnicas para a Pratica de Psico-
logas (0s) no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social - CREAS (CREPOP, 2013), Documento de Referéncia para
Atuagao de Psicologas (Os) em Servigos de Atengao a Mulher em
Situagao de Violéncia (CREPOP, 2013).
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Com a aprovacao da Resolucao de n° 17 de 20 de junho
de 2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
que ratifica a composicao das equipes de referéncia da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH SUAS), a
Psicologia passa a compor obrigatoriamente 0s servicos socio-
assistenciais em todos os niveis de complexidade. Esse marco
normativo histérico tem provocado as categorias de nivel su-
perior a buscarem recursos de orientacao com contornos cada
vez mais especificos, sem perder a dimensao interdisciplinar
exigida do trabalho multiprofissional. Neste sentido, o Sistema
Conselhos de Psicologia, tensionado pela demanda das psicé-
logas e psicologos que atuam no SUAS, apresenta a publicacao
como resultado do esforco em afirmar as peculiaridades da
orientacao sobre o exercicio profissional na Politica de Assis-
téncia Social.

Esse documento visa orientar as/os profissionais de psico-
logia de modo a potencializar sua intervencao junto as usua-
rias e usudrios/sujeito de direitos, tendo em vista os entraves
que favorecem a manutencao da situacdo de desigualdade
brasileira, com énfase na necessidade constante de reflexao
critica acerca do lugar que a psicologia ocupa na politica de
assisténcia social.

Espera-se, com isso, gerar efeitos nas praticas profissio-
nais ao serem constatados os desdobramentos nas interven-
coes que cooperaram para o fortalecimento subjetivo da po-
pulacao e promover, ainda, mudancas objetivas concretas em
suas vidas. Tais mudancas sao consideradas a partir do enfo-
que de “sujeitos de direito”, presente apés a Constituicao de
1988, possibilitando o acesso legitimo aos direitos sociais de
todos os cidadaos brasileiros e rompendo com a visao anterior
a esta Constituicdo, cujo posicionamento da assisténcia partia
da vontade ou da bondade, e nao do direito ou da responsabi-
lidade do Estado pelo bem-estar dos cidadaos.

A elaboracao deste documento justifica-se pela crescente
insercao das psicélogas e dos psicélogos nesse campo, assun-
to sobre o qual ainda ha urgéncia de uma ampliacao das re-
feréncias tedricas, técnicas e metodoldgicas existentes. Con-
sideramos, ainda, que os debates e as publicacoes realizadas
no ambito do Sistema Conselhos de Psicologia em torno deste
tema precisam ser subsidiados pelos conhecimentos, confli-
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tos, contradicoes e criacbes advindas das experiéncias das e
dos profissionais que atuam nesse campo em todo o Brasil.
Por isso, destacamos a participacao dos profissionais em es-
pacos diversos (encontros, congressos e seminarios) e a va-
lorizacdo das trocas de experiéncias entre eles, haja vista a di-
versidade e pluralidade de situacoes vivenciadas na realidade
brasileira.

Esse documento pretende oferecer elementos para refle-
xao0, intervencao e andlise critica das praticas da Psicologia no
SUAS, na medida em que procura apontar direcdes possiveis e
afinadas com a Politica de Assisténcia Social, e com o compro-
misso ético-técnico-politico da profissao. Nao pretende-se, de
forma alguma, esgotar os inimeros caminhos desse fazer, ja
que admite-se que a presente producdo tem sua delimitacao
histérica e é parte de um processo continuo e de constante
aperfeicoamento. As diferencas culturais, geograficas e politi-
cas do nosso pais demandam que as psicélogas e os psicolo-
gos sejam capazes de planejar e propor seu trabalho a partir
do territério e da realidade em que se encontram. As desigual-
dades sociais em nosso pais desafiam, a todo momento, os co-
nhecimentos da Psicologia, tanto quanto dos demais saberes
sociais contemporaneos, demandando uma atencao especial
para o seu enfrentamento.

O trabalho no campo das politicas publicas exige de psi-
cologas e psicélogos um conjunto de conhecimentos e habi-
lidades que extrapolam o escopo da formagdo que os cursos
de graduacao, em geral, tém oferecido. Apesar dos avancos
que buscam uma ruptura com um modelo de profissao libe-
ral com enfoque no atendimento clinico tradicional e em in-
tervencoes individuais, o escopo da formacéao ofertada pelos
cursos de graduacao em Psicologia, muitas vezes, ndo abrange
todo o conjunto de conhecimentos e habilidades necessarios
ao trabalho no campo das politicas publicas. E, portanto, fun-
damental que cursos de graduacao em Psicologia incluam em
seus curriculos temas como: os principios e a histéria das atu-
ais politicas sociais brasileiras, a seguridade social, seu lugar
na relacao Estado-sociedade, sua posicdo frente a questao so-
cial, as especificidades de sua operacionalizacao (legislagoes,
normativas e instrumentos de gestao); pois, a realidade do tra-
balho no SUAS, pela complexidade dos fendmenos sociais que
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representa, como: a fragilidade da protecéo social; a violacao
de direitos; a violéncia do Estado; a precarizacdo dos modos
de existéncia; e o sofrimento psiquico como produto destes
processos, suscita a necessidade de situar possibilidades de
intervencao da Psicologia.

Temas politicos fundamentais e transversais, como rela-
cOes raciais, questdes género, direitos da populacao LGBTT,
direitos das pessoas com deficiéncia, comunidades tradicio-
nais e povos indigenas, trajetérias de vidas nas ruas, entre ou-
tros segmentos populacionais, que historicamente sao discri-
minados e vulneraveis a violagoes de direitos, precisam ser
reconhecidos e protagonizados por psicélogas e psicélogos.
Toda a atuacao profissional no campo da garantia de direitos
deve ser construida a partir de e com os sujeitos como agen-
tes dessas politicas. A producéao de significados, de sentidos e
de autoria sobre a propria vida se relaciona diretamente com
o exercicio da cidadania e da acao politica. Nesse sentido, a
participacao social inclui e vai além do protagonismo nos es-
pacos de controle social da politica de assisténcia social. Ena
construcao de uma relacdo dialégica, horizontal, e respeitosa
das diferencas de saberes entre técnicos e usuérias e usuarios/
sujeitos de direitos em todos os niveis do SUAS que se fortale-
ce o principio fundamental da participacao social.

A natureza relacional do trabalho nos servicos do SUAS con-
voca uma atuacéo da trabalhadora e do trabalhador que consi-
dera todas as suas dimensoes humanas. Para enfrentar os de-
safios presentes na sua atividade real de trabalho, a trabalhado-
ra e o trabalhador constroem, cotidianamente, estratégias que
envolvem a mobilizacao de saberes ja adquiridos, a aquisicao
e a producao de novos saberes e, talvez, de novos valores. No
entanto, os saberes produzidos no trabalho por trabalhadoras e
trabalhadores do SUAS, dentre os quais, psicélogas e psicolo-
gos, em geral, ndo sao completamente compreendidos pelas
instituicoes nas quais estao inseridos. Somente as gestoes de-
mocréticas, fundamentadas numa concepcao do trabalho que
va além da mera aplicacao de regras e prescricoes, poderao re-
conhecer nesse trabalho social um ato de criacao, inovacao, de
desenvolvimento e de implicacao pessoal para a transformacao
do real, do cotidiano, da usudria e do usuério/sujeito de direitos,
e da proépria trabalhadora e trabalhador.
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Quando se trata da atuagdo no campo das politicas publi-
cas, especialmente no SUAS, o saber fazer psicoldgico tornou-
se imprescindivel, pois entende-se a relacao do sujeito e sua
subjetividade inseparaveis do seu mundo social e, desta for-
ma, da protecao social, dos seus direitos, da cidadania, da au-
tonomia, das necessidades humanas, e da familia e sua con-
textualizacdo no territério.

E importante que a psicéloga e o psicélogo se questionem
cotidianamente acerca do lugar que ocupam na instituicao
onde trabalham, estando atentos para que a pratica no am-
bito do SUAS néo recaia em uma intervencao fiscalizatéria ou
policialesca, que reprime, julga e/ou condena individuos e fa-
milias. A intervencdo deve se pautar em estratégias que possi-
bilitem aos atendidos pensar de forma critica e como protago-
nistas de suas proéprias historias.

Aluta por uma politica pablica universal e acessivel a todos
os cidadaos e a todas as cidadas que dela necessitarem deve
considerar que o principal objeto da pratica profissional no
SUAS envolve situacoes de vulnerabilidades e riscos sociais,
isto €, sdo fendmenos complexos e multifacetados, abarcan-
do aspectos sociais, politicos, culturais, psicoldgicos, de géne-
ro, econdmicos, entre outros. Tal posicionamento nos exige
um leque variado de intervencoes e acoes contextualizadas e
construidas coletivamente que nos aproxima dos principios de
equidade, integralidade, intersetorialidade, interdisciplinarida-
de e interinstitucionalidade presentes no SUAS.

A equidade é uma estratégia de viabilizacdo do principio
da igualdade. Isto significa que todos os cidadao/sujeito de di-
reitos, que necessitam e demandam a protecao socioassisten-
cial, tétm o direito de usufruir do SUAS por meio do acesso as
acoes do sistema de assisténcia social. Mas, o acesso para ser
efetivo, nao pode se basear na igualdade da realidade e sim
deve considerar as diferencas das pessoas, das familias e das
comunidades, ou seja, necessidades diferentes, e por isso so-
lucoes e esforcos diferentes devem ser feitos de acordo com o
contexto em questao.

A integralidade apresenta flutuacbes em contextos diver-
sos, em seus sentidos e formas de operar. Em um sentido mais
amplo, podemos destacar o reconhecimento do sujeito e/ou
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sua familia em seu contexto do Sistema de Garantia de Direi-
tos, valorizando as necessidades e demandas especificas de
diferentes grupos da populacdo. Em um sentido estrito, a in-
tegralidade da protecao socioassistencial remete a articulacao
entre servicos e beneficios e entre niveis de complexidade do
SUAS, por meio de referenciamento e contrarreferenciamento
no Sistema. Nessa perspectiva, a usudria e o usudrio/sujeito de
direitos e suas familias, ao acessar um servico ou um benefi-
cio, acessam o SUAS.

A interdisciplinaridade exige uma troca e cooperacao en-
tre diferentes saberes superando o tecnicismo, o isolamento e
a fragmentacdo do conhecimento. Considera-se um partilhar
de concepcoes e préticas que priorizam o trabalho coletivo
nos fazeres cotidianos e na equipe multiprofissional, visando a
qualificacao da acgéo junto ao publico atendido. Na perspecti-
va interdisciplinar, o conhecimento se constr6i com uma visao
ampliada de uma rede de profissionais trabalhando de forma
cooperativa e dialégica que convergem para resolubillidade
de situacbes, seja no acolhimento, atendimento, acompanha-
mento e/ou encaminhamento.

Sabemos que este posicionamento cria desafios entre
identidades profissionais ja estabelecidas, mas novos sabe-
res e praticas poderao surgir a partir de tais enfrentamentos,
sendo a pluralidade, a singularidade e a alteridade valorizadas
nas praticas profissionais. Nessa perspectiva, a Psicologia, na
sua especificidade como ciéncia, contribui agregando concep-
coOes de sujeito e subjetividades no contexto sociohistorico ca-
pazes de fundamentar tedrica, metodoldgica e eticamente o
trabalho com sujeitos de direitos no SUAS.

A intersetorialidade almeja superar a fragmentacao pre-
sente no setor publico, buscando compartilhar responsabilida-
des e agOes concretas de forma integrada e complementar em
setores diversos das politicas publicas, como educacao, assis-
téncia social, trabalho e renda, cultura, satide, habitagdo etc. A
articulacao intersetorial favorece o acesso a servicos, troca de
experiéncias, a constituicao e o fortalecimento de uma rede
de protecao social.

A interinstitucionalidade se estabelece a partir da
compreensao de que um conjunto de instituicoes, principal-

12
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mente dos Poderes Executivo e Judicidrio, se interagem no
processo de garantia dos direitos. Nesse caso, o Sistema de
Seguranca e Justica, que é composto pelo Judiciario, Minis-
tério Publico, Defensoria Publica, Delegacias, Policia Militar e
Conselhos de Defesa de Direitos, inclusive os Conselhos Tute-
lares, sdo atores fundamentais nos processos de protecao con-
tra a violacao de direitos. A relacao entre as instituicoes deve
se basear no reconhecimento das competéncias e responsa-
bilidades de cada instituicao e no estabelecimento de fluxos e
protocolos entre elas. As relacdes estabelecidas e transparen-
tes colaboram para a completude das coberturas necessarias
as situacoes das familias e sujeitos que ingressam no SUAS.

E importante identificar os limites de atuacao dos servicos,
extrapolando ou contrapondo-se as atribuicoes definidas nas
Legislacoes que definem a criacdo e os objetivos dos mesmos,
bem como as normativas que regulamentam as profissoes que
neles atuam. Igualmente, sdo considerados como transborde,
as demandas que impedem a continuidade dos atendimentos,
contrapondo-se, inclusive, aos direitos das pessoas e ou fami-
lias atendidas, e impedindo a efetividade das politicas publicas.

Néo obstante, a implantacao do SUAS tem enfrentado dife-
rentes e tensos desafios. Em um critico cenéario de precariza-
cdo do trabalho? na realidade atual de desconstitucionalizacdo
de direitos, o trabalho social no SUAS implica na indissociabili-
dade entre os direitos das trabalhadoras e dos trabalhadores, a
qualidade da oferta dos servicos e os direitos sociais dos seus
usuarios/sujeitos de direitos. Isso porque, no SUAS, o alcance
dos direitos sociais depende fundamentalmente da criacao de
vinculos de confianca entre trabalhadoras/es e o publico da
Assisténcia Social, o que remete também a vinculos estaveis
de trabalho.

Neste documento a concepcao de usuério e usuéria da po-
litica é centrada no ‘sujeito de direito’ (em sua totalidade),
afirmando a importancia da insercao destes no campo do di-
reito a protecao socioassistencial, rompendo com as concep-
cbes e praticas de ‘objeto de caridade’ e objeto de intervencao
presentes na histéria social brasileira. Por essa razao, padroni-
zou-se o termo usudria e usudrio/sujeito de direitos.

2 Ver Censo SUAS 2015 e Resultados do IDCRAS.
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Para apoiar a leitura dos parametros sugere-se recorrer a
publicacao “Dicionario critico: politica de assisténcia social no
Brasil”, que apresenta os principais conceitos aplicados a area
da Assisténcia Social, evitando assim, a reproducdo desneces-
saria nesse documento de conceitos ja esclarecidos.

Este documento estd organizado em oito secoes. Apoés a In-
troducao, se discute as Orientacoes Gerais, levando em conta
a atuacao em equipe multiprofissional, a interdisciplinaridade; a
elaboracao de documentos; a importancia da adesédo aos docu-
mentos orientadores, bem como o compromisso ético-politico
da psicdloga e do psicologo no SUAS. Em seguida, se aborda
os niveis de Protecao Social de Assisténcia Social, em que se
apresenta parametros especificos por servicos e equipamentos
da Protecao Social Basica e Especial (de média e alta com-
plexidade). Na secdo seguinte, trata-se a Gestao do SUAS, com
itens como planejamento, Vigilancia Socioassistencial, gestao
do trabalho e gestao das relacoes e articulacbes Em seguida,
Concessao de Beneficios ¢é discutida, sobretudo em relacao a
integracdo servicos e beneficios. E, posteriormente, o Controle
e a Participacao Social, abordando a representacdo de psicolo-
gas e psicologos nas instancias de controle social da Assisténcia
Social, e do posicionamento politico necessario nesse campo
de tensoes e contradi¢oes desta politica publica.

ll. Orientacoes Gerais

1) Ao planejar suas intervencoes, considerando o territério,
a psicologa e o psicologo inseridos nas acoes da Politica de As-
sisténcia Social precisam compreender o conceito de territério
vivido (reiterado nas normativas do SUAS) como estratégico.
Contribui-se, assim, para o entendimento da percepcao de per-
tencimento dos sujeitos, grupos e familias, conferindo sentido
as relacoes e aos vinculos familiares, comunitérios e sociais.

2) A concepcao de territério na Politica de Assisténcia Social
afirma a importancia da identificacdo de recursos e potenciali-
dades locais. E importante destacar que, ainda assim, a psicélo-
ga e o psicologo devem considerar que a producéo de vulnera-
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bilidades e desigualdades sociais tém determinantes macrosso-
ciais que impactam a efetividade de intervencoées locais.

3) A atuacao profissional da psicéloga e do psicélogo no SUAS
deve se sustentar no principio da garantia de direitos®, fundante
da Politica de Assisténcia Social. Para isso, baseara sua pratica nos
campos tedricos e metodoldgicos que contemplam a visao critica
da realidade social, a sua historicidade, as lutas politicas e as rela-
coOes de poder. A Psicologia, em suas diversas abordagens, permite
a compreensao do contexto social e comunitario, possibilitando o
entendimento critico que o profissional deve ter ao construir seu
fazer, a partir das diferentes metodologias ou campos tedricos com
0s quais dialoga. Para contemplar a construcao do trabalho coe-
rente com os direitos, as e os profissionais devem compreender as
demandas e as necessidades sociais do publico usudrio/sujeito de
direitos desta politica e fazer escolhas condizentes.

DICA: O campo de atuagdo profissional consiste na Po-
litica Publica de Assisténcia Social, no qual a psicotera-
pia ndo é uma oferta de servi¢os. Os saberes psicolégicos
podem contribuir para a prote¢do social de assisténcia
social e superagdo das desigualdades sociais, para o em-
poderamento dos coletivos, a garantia de direitos e o for-
talecimento da fungdo protetiva da familia.

4) Aos profissionais de Psicologia atuantes no SUAS cabe are-
alizacdo de intervencoes critico-reflexivas frente as condigoes de
vida dos usuarios/sujeitos de direitos e suas familias, face ao con-
texto social em que estao inseridos, e no processo de atendimen-
to/acompanhamento. Também deve favorecer um processo de
reflexdo-acdo, oferecendo, ao usudrio/sujeitos de direitos, formas
de participacao e acao nas transformacoes das condicbes sociais
e politicas geradoras das situacoes vivenciadas por ele.

5) E importante que as psicologas e os psiclogos no SUAS
percebam que sua atuacdo estd inserida em uma complexa
tessitura histérica e politica, de modo que possam refletir so-
bre a sua insercao na Politica de Assisténcia Social, conside-
rando, além dos aportes tedéricos e metodolégicos de sua area
do saber, a necessidade de realizar uma andlise de sua impli-

3 Conforme apresentado na Politica Nacional de Assisténcia
Social/2004.
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cacgao neste campo que inclua uma avaliacdo das forcas po-
liticas que atravessam sua pratica e as consequéncias de sua
forma de atuacao e dos servicos em que esta inserido.

6) A psicdloga e o psicologo deverao, portanto, conhecer e
atuar respeitando as legislacoes e as normativas técnicas que
embasam sua atuacao, que incidem sobre a politica de Assis-
téncia Social e demais direitos dos usudrios/sujeitos de direitos,
além daquelas que configuram o campo de atuacao das cate-
gorias profissionais do SUAS, tais como: a Constituicdo Federal,
LOAS, ECA, SINASE, Estatuto do Idoso, Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, NOB-RH/SUAS, Tipificagdo Nacional dos Servicos So-
cioassistenciais, Orientacdes Técnicas dos Servicos, entre outras.
Além de conhecé-las, é importante o debate critico, fundamental
para o avanco das politicas publicas e para a ampliacao de direi-
tos, sendo o controle social um dos lécus privilegiados para rea-
lizagao deste debate, além do Sistema Conselhos de Psicologia.

ALERTA: Arede socioassistencial é a oferta de beneficios
e servigos realizados diretamente pelos entes ptiblicos e/
ou pelas entidades e organizagbes de assisténcia social
vinculadas ao SUAS. Sendo assim, as psicélogas e psico-
logos que atuam nas entidades também devem conside-
rar este pardmetro, pois pertencem ao SUAS.

7) A atuacao do psicologo e da psicéloga no SUAS requer
posturas profissionais éticas, técnicas e acdes interdisciplina-
res. As equipes de referéncia do SUAS sao multiprofissionais,
compostas por profissionais de Ensino Superior e de Ensino
Médio, conforme Resolucdes 017/2011 e 09/2014 do CNAS, res-
pectivamente. Em todos os niveis de protecao o profissional
de Psicologia compoe, obrigatoriamente, as equipes de refe-
réncias dos servicos e equipamentos, que estao Tipificados de
acordo com a Resolucao CNAS 109/2009.

8) Com apoio em uma metodologia de trabalho interdis-
ciplinar e intersetorial’, a atuacao da psicéloga e do psicélogo
no SUAS compreende a construcao de abordagens ética, téc-
nico-cientifica, reflexiva, preventiva e participativa, com a cen-

4 O estabelecimento da intersetorialidade ocorre no nivel de
gestao/gerenciamento/coordenagao das agoes e equipamentos,
assim como, em nivel da atuagao profissional, cabendo aos ato-
res envolvidos competéncias distintas.
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tralidade na garantia de direitos, visando ao desenvolvimento
de potencialidades e da autonomia dos sujeitos, do fortaleci-
mento de vinculos sociais e da funcao de protecdo da familia.

DICA: Para uma atuagao intersetorial, a psicéloga e o
psicologo do SUAS poderdo contribuir com o servico so-
cioassistencial para o compartilhamento pactuado de ob-
Jetivos, métodos, recursos e responsabilidades, integran-
do o campo de intervengdo com outras politicas publicas
e identificando o que é especifico da Politica de Assistén-
cia Social, o que é comum e o que é complementar a sua
atividade de trabalho. Exemplo de prdtica intersetorial
em nivel da atuagao profissional é o Estudo de Caso.

A pactuagdo da intersetorialidade é de responsabilidade
da gestao/gerenciamento/ coordenagdo da politica, agbes
e equipamentos, cabendo ao profissional solicitar apoio
a gestao quando observar fragilidade na pactuagao.

9) A psicologa e o psicologo devem atuar no sentido de
compreender as redes interativas das comunidades e dos ter-
ritérios, bem como a relagédo singular de pessoas e grupos que
ali vivemn, e a relacao destas com o ambiente que as cercam.
Esta compreensao podera subsidiar o exercicio profissional da
psicologia, de modo que ela nao assuma vieses psicologizan-
tes, normatizantes e estigmatizantes.

10) Para uma atuacdo com povos indigenas e comunidades
tradicionais®, psicélogas e psicélogos devem buscar conhecet,
compreender e respeitar as relacoes sociais, culturais e ambien-
tais, os ritos e costumes, os conhecimentos tradicionais, ances-
trais, crencas, os saberes e fazeres e as formas de organizacao
dos membros, no sentido de compreender as redes interativas
das comunidades e dos territérios, bem como a relagao singular
de pessoas e grupos que ali vivern, e a relacao destas com o am-

5 De acordo com o Art. 32 do Decreto no 6.040/2007, que
institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos
Povos e Comunidades Tradicionais, considera-se Povos e Co-
munidades Tradicionais os grupos culturalmente diferenciados
e que se reconhecem como tais, que possuem formas proprias
de organizagao social, que ocupam e usam territorios e recursos
naturais como condigao para sua reprodugao cultural, social, re-
ligiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inova-
GOes e praticas gerados e transmitidos pela tradigao.
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biente que as cercam. Entendendo o contexto e as diferentes for-
mas de construcao da subjetividade destes grupos, o profissional
podera identificar necessidades e potencialidades conjuntamen-
te com a comunidade e elaborar intervencoes pautadas no traba-
lho coletivo e na avaliacao das a¢oes, levando em consideracao a
sustentabilidade de tais comunidades. Esta compreensdo podera
subsidiar a pratica psicolégica, de modo que ela ndo assuma vie-
ses psicologizantes, normatizantes e estigmatizantes, rejeitando
préticas tutelares e/ou assistencialistas.

DICAI: E importante conhecer e considerar as normativas
nacionais e internacionais relacionadas aos direitos dos
pouvos e comunidades tradicionais, como a Politica Nacio-
nal de Desenvolvimento Sustentdvel dos Povos e Comuni-
dades Tradicionais (Decreto no 6.040/2007), o Decreto n°
8.750/2016 que institui o Conselho Nacional dos Povos e Co-
munidades Tradicionais no Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, e a Convengao n° 169 da Organi-
zacgdo Internacional do Trabalho (OIT), de 1989 que aborda
os direitos dos pouvos indigenas e tribais no mundo

DICA 2: Considerando a relevdncia da participagGo social,
é importante que a psicologa e o psicélogo no SUAS incenti-
vem a participa¢do dos povos e comunidades tradicionais
em instdncias deliberativas da Politica de Assisténcia Social,
como os Conselhos de Assisténcia Social, foruns de usud-
rios/sujeitos de direitos e conferéncias de Assisténcia Social,
entre outros espagos de participagdo e controle social.

DICA 3: Dada a baixa producgao cientifica relacionada a
atuagdo da Psicologia com povos e comunidades tradicio-
nais, é importante que a psicéloga e o psicélogo no SUAS
documente a sua atuagdo e produza pesquisas, estudos e
registros, de modo a contribuir para o trabalho dos demais
profissionais. Atividade que deve levar em conta as normas
éticas para a produgdo de conhecimento cientifico, valori-
zando e respeitando a diversidade cultural destes grupos.

11) As psicélogas e psicélogos que atuam no SUAS devem
ficar atentos a reproducéo social do género feminino como o
unico responséavel pela funcao de protecao e cuidados da fa-
milia. E necessario compreender que essa funcédo social deve
ser exercida pelos adultos, independente do género e, nesse
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caso, para romper com reproducao acritica do padrao social,
devendo sempre haver empenho para envolver os homens e
outras pessoas responsaveis nos atendimentos e demais ativi-
dades prevista no acompanhamento sociofamiliar.

ATENCAO: No contexto de opressdo do género femini-
no existe a especificidade da condi¢do de mulheres ne-
gras e pobres, que podem estar em situacdo agravada
de opressao.

12) Psicélogas e psicologos devem estar atentos aos qua-
dros institucionais que interferem em sua pratica, as vezes
impondo-lhes limitacoes. Cita-se a precarizacao do trabalho
em todas as suas formas, como a fragilizacao de vinculos de
trabalho, os baixos saldrios, rotatividade de profissionais e a
precariedade de instalacoes fisicas, equipamentos e materiais
necessarios para o desenvolvimento das atividades (NOB-RH/
SUAS). A conjuntura local de gestao e operacionalizacdo das
atividades pode respaldar uma atuacao ambigua, em que as
pretensoes das e dos profissionais sejam diferentes do desdo-
bramento de suas praticas, muitas vezes pontuais, burocratiza-
das e que priorizam demandas das instituicoes responsaveis
pela gestao do SUAS, em detrimento das demandas da comu-
nidade onde esta politica publica se efetiva. Por isso, é impres-
cindivel que as/os profissionais se organizem coletivamente e
politicamente, ocupando os espacos de articulacao politica do
SUAS e no controle social. O Conselho Regional de Psicologia
podera intermediar, sempre que necessario, por meio da sua
atuacao como 0rgao fiscalizador e orientador, as relacoes das
psicélogas e dos psicélogos com os poderes executivo e judi-
ciario, com o objetivo de proteger o exercicio da profissao. A
mediacdo pode contar com a articulacdo de possiveis parce-
rias e envolvendo a¢des em conjunto com outros 6rgaos de
defesa de direitos das trabalhadoras e dos trabalhadores do
SUAS, como sindicatos, associacoes e Ministério Piblico.

13) A psicéloga e o psicélogo deverao se orientar pela ga-
rantia de acesso, ao cidadao e a cidada de direitos, a uma po-
litica publica de qualidade, pautada no respeito a cultura, as
organizacgoes e as dindmicas das familias atendidas, a fim de
nao reproduzirem a légica higienista, familista e normalizante
e nao serem coniventes com acoes assistencialistas.
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14) A psicéloga e o psicélogo no ambito do SUAS deve
atentar para a garantia dos direitos das pessoas em sofrimento
psiquico, conforme previstos na lei 10.216/2001, seja na prote-
¢ao ou acesso a esses direitos, seja no combate as praticas de
institucionalizacao dessa populacao.

15) A elaboracao e producao de documentos por psicélogas
e psicologos no SUAS devem ser elaborados sob a perspectiva
da atuacao em equipes multiprofissionais, orientadas pelo prin-
cipio da interdisciplinaridade, com rigorosa atencao aos para-
metros éticos e técnicos profissionais, valorizando uma coope-
racao entre os diversos saberes e atores envolvidos.

16) As informacoes registradas em prontuario da familia
(Prontuario SUAS)® sobre as acdes desenvolvidas no atendi-
mento/acompanhamento dos sujeitos e/ou familias nos servi-
cos socioassistenciais devem estar de acordo com 0s objeti-
vos que estao preconizados na Politica de Assisténcia Social.
Considerando que é permitido o livre acesso aos usuarios e
familias a esses registros, deve-se estar atento para que as in-
formacoes assegurem o sigilo.

ALERTA I: Ressalta-se aqui que o Cédigo de Etica Pro-
fissional do Psicélogo (CEPP) prevé em seu Art 14° que
o usudrio do servi¢o deverd ser informado pelo profis-
sional quanto ao tipo de registro das informagbes pres-
tadas que serd adotado. Nesse ponto, se faz importante
salientar que no dmbito do atendimento do SUAS, princi-
palmente nos atendimentos que envolvem vdrios mem-
bros de uma mesma familia, tais usudrios precisam ser
orientados pela equipe de referéncia quanto as questoes
de sigilo envolvidas nos atendimentos, bem como quanto
ao teor das informagoées sigilosas, em especial em situa-
¢do de conflito, que constardo no registro realizado em
formato de prontudrio, ja que tal documento é de acesso
irrestrito do usudrio e/ou familiares/representante legal.

6 Posicionamento do Conselho Federal de Psicologia relati-
vo ao uso do Prontuario SUAS por equipe multiprofissional em
atendimentos nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social
(CRAS) e nos Centros de Referéncias Especializados de Assis-
téncia Social (CREAS), publicado no hotsite da CONPAS - http:/
conpas.cfp.org.br, e a Resolugao CFP N2 001/2009.
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ALERTA 2: A Resolugcdo CFP 001/2009 prevé em seu art.
I1° a obrigatoriedade da (o) psicéloga (o) registrar a pres-
tagao de servico que ndo puder ser mantido prioritaria-
mente sob a forma de prontudrio, por razdo que envolva
a restri¢ao do compartilhamento de informagées com o
usudrio do servico. E o art. 5° prevé que na hipétese de o
registro documental, de que trata o Art. 1° dessa Resolu-
¢do, ser realizado na forma de prontudrio, fica garantido
ao usudrio ou seu representante legal o acesso integral as
informacgées registradas pelo psicélogo. De igual modo,
o Art. 6° em seu pardgrafo tnico cita o dever do profis-
sional em registrar no prontudrio apenas as informagées
estritamente necessdrias ao cumprimento dos objetivos
do trabalho da equipe. Diante das normativas citadas,
compreende-se que no dmbito do SUAS (principalmente
em casos de direitos violados, geralmente atendidos nos
CREAS) é possivel que se faca necessdrio manter dois ti-
pos de registros documentais, a saber, o prontudrio, que
é multidisciplinar e objetiva proporcionar a comunica¢do
entre a equipe técnica (Art. 5°) e, paralelamente a esse, 0
Registro Documental, de uso exclusivo do psicélogo (Art.
1°), no qual algumas questées sigilosas da familia atendi-
da possam ser resguardadas.

17) A producao de documentos, no &mbito do SUAS, pode
privilegiar informacoes sobre a¢coes desenvolvidas no atendi-
mento/acompanhamento e no plano de acompanhamento
(individual ou familiar). As recomendacoes sobre a producao
textual e a estrutura da escrita de documentos psicolégicos
sao dadas pela Resolucao CFP n° 007/2003; deve-se alertar
para producao de documentos compativeis com a demanda
e uso no ambito do SUAS e suas relacdes interinstitucionais’.

18) Os relatérios elaborados por psicélogas e psicologos
no SUAS podem ser qualificados como “circunstanciados”,

7 Nota Técnica n2 001/2016 - CONPAS/CFP (http:/site.cfp.
org.br/wp-content/uploads/2016/04/Nota-T%C3%A%cnica
-n%C2%BA-001-2016-CONPAS-CFP.pdf)

8 Por analogia ao termo empregado na redagao do Art. 92,
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Relatorios Cir-
cunstanciados podem ser produzidos para qualquer situagao ou
segmentos. Este termo pode comportar certa variabilidade do
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devendo, no entanto, preservar, sempre que possivel, o direi-
to a privacidade dos usuarios evitando expor fatos e falas que
nao contribuem com o processo de tomada de decisao no
ambito do SUAS. Quando assinados por psicélogas e psicélo-
gos, deve-se cuidar para que, na parte destinada ao esclareci-
mento da demanda, seja assinalado o escopo da Assisténcia
Social como politica afiancadora das segurancas socioassis-
tenciais referidas na NOB/SUAS 2012. Desse modo, nao é per-
tinente a elaboracdo de documentos de carater investigativo,
pericial ou que propéem punic¢des, devendo a psicéloga e o
psicologo resguardar-se de posicionamentos culpabilizantes
ou estigmatizantes.

19) Os documentos produzidos pela psicéloga e pelo psi-
c6logo no ambito de suas atuacoes nos servicos socioassisten-
ciais, nas equipes de referéncia, podem ser assinados conjun-
tamente com outras profissoes, quando se tratarem de Rela-
térios Técnicos de Acompanhamento Sociofamiliar (Relatorio
para uso interno do SUAS e Relatério de uso externo do SUAS)
e Relatério Técnico de Acompanhamento do Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto. Im-
portante destacar que ha impedimento apenas nos casos de
Parecer Psicolégico, haja vista que se trata de um documento
fundamentado e resumido sobre uma questao focal do campo
psicolégico cujo resultado pode ser indicativo ou conclusivo
(Resolucao CFP n° 007/2003, p.9). Os psicologos do SUAS nao
deverao realizar avaliagOes especializadas no campo da Psico-
logia que visem a realizacao de psicodiagnéstico.

DICA: Ver orientagées da Nota Técnica SNAS/MDS -
002/2016 - maio de 20169

20) Os servicos socioassistenciais, em seus niveis de com-
plexidade, preconizam a protecao social e o fortalecimento de
vinculos, o enfrentamento das situacdes de violagoes de direi-
tos, riscos e vulnerabilidades sociais. Desse modo, compreen-
de-se que algumas requisicoes do Sistema de Justica extrapo-

contexto de uso/aplicagao do documento, de acordo com a de-
manda e a quem se destina.

9 http://conpas.cfp.org.br/wp-content/uploads/si-
tes/8/2014/11/Nota-T%C3%A%cnica_SUAS-e-Sistema-de-Jus-
ti%C3%A7a-2016-2.pdf
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lam as competéncias profissionais de psicélogas e psicélogos
no SUAS, e podem afetar o vinculo estabelecido entre o profis-
sional e o atendido, bem como em sua atuacado no territorio;
ademais, incidem diretamente em atribuicoes que sao com-
peténcias de peritos ou de assistentes técnicos. Desta forma,
deverao ser apuradas para o melhor direcionamento, sendo
atribuicao do 6rgao gestor da politica de assisténcia social ex-
plicitar, por escrito, a impossibilidade, quando houver, de sua
realizacdo em decorréncia das especificidades dos servicos
componentes da assisténcia social, conforme Nota Técnica
SNAS/MDS 02/2016. Quanto a psicéloga, e ou psicélogo, cabe
explicitar, do ponto de vista ético e técnico, a impossibilidade
de exercicio da funcao de perito.

DICA: Ver orientagées da Nota Técnica SNAS/MDS -
002/2016 - maio de 2016.

21) O profissional da psicologia intimado para testemu-
nhar sobre situacao que atende e/ou acompanha nao podera
recusar ou ignorar esta solicitacao da justica. No entanto, reco-
menda-se que, a0 comparecer na “audiéncia”, a psicéloga e o
psicélogo confirme que esta prestando ou prestou o servico,
apresente informac¢oes com base em documento ja fornecido,
se este for o caso, ou apenas comunique dados minimos ne-
cessarios para o andamento processual. Nao se trata de pres-
tar opinides ou emitir juizo de valor acerca de fatos, pois em
geral, sdo solicitados a informar ou esclarecer sobre o servico
prestado no ambito do SUAS. Considerando o vinculo existen-
te ou em construcao com familias e/ou individuos com a fi-
nalidade de assegurar a protecao social, o profissional, neste
caso, nao € indicado a exercer funcao, ou ser colocado como
integrante do rol de “testemunhas”.

ATENCAO: O Cédigo de Etica Profissional do Psicélo-
go, nos artigos 10 a 14 faz referéncia a possibilidade de
“depor em Juizo”; as (os) psicélogas (os) podem fornecer
informagbes no sentido de contribuir com o trabalho da
Justica sempre que for solicitado, comunicando apenas
o estritamente necessdrio para que se promovam medi-
das em beneficio dos envolvidos, ou seja, para a garantia
da protegdo integral de criangas/adolescentes e de outras
pessoas que tiveram seus direitos violados.
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22) A comunicacao externa de situacoes de violacoes de
direitos de mulheres, criancas, adolescentes, idosos e pesso-
as com deficiéncia é compulséria e deve ser encaminhada
para as autoridades competentes (Ministério Publico, Conse-
lhos Tutelares, Delegacias Especializadas e Poder Judiciario —
Operadores da Defesa de Direitos) e para o referenciamento
e contra referenciamento das familias e/ou individuos entre a
Protecdo Social Bésica e a Protecdo Social Especial. A comu-
nicacao externa deve ser realizada por profissionais (inclusive,
por psicélogas e psicélogos) mediante instrumento definido
localmente, para tal finalidade, em articulacdo com o 6rgao
gestor. Para evitar a personificacao/personalizacao do profis-
sional, pode ser utilizada como estratégia a comunicacao ex-
terna de forma conjunta e articulada com os diversos setores
e servicos que compdem a rede de atendimento ao sujeito
que tem indicios ou comprovacao da violacao do direito, ou
a comunicacao externa institucional. E importante comparti-
lhar com a familia/sujeitos a decisdo da comunicacao externa
mantendo a transparéncia da relacao, considerando as pecu-
liaridades de cada caso.

Observem as legislacbes especificas e orientacao para o
fluxo de notificacdo compulséria no ambito da Saide, mas
pode ser referéncia para a Comunicacao Externa:

Estatuto da Crianga e do Adolescente:

Notificacdo ao Conselho Tutelar ou autoridades competen-
tes (Delegacias de Protecdo da Crianca e do Adolescente e Mi-
nistério Publico da localidade)

Estatuto do Idoso

Notificacdo a autoridade policial, Ministério Publico, Con-
selho Municipal do Idoso, Conselho Estadual do Idoso ou Con-
selho Nacional do Idoso.

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Notificacdo a autoridade policial e ao Ministério Publico,
além dos Conselhos dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Violéncia com a mulher - violéncia doméstica

Notificacdo por meio da Vigilancia em Saude — SINAN
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Ver Nota técnica de orientagdo profissional em casos de
violéncia contra a mulher: casos para a quebra do sigilo
profissional emitida pelo CFP em 2016"

SINAN - SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFI-
CACAO - do Ministério da Satide permite o registro de caso sus-
peito ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar, se-
xual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, tra-
balho infantil, tortura, intervencéo legal e violéncias homof6-
bicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso
de violéncia extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos
de notificacdo as violéncias contra criancas, adolescentes,
mulheres, pessoas idosas, pessoa com deficiéncia, indigenas
e populacao LGBT.

ALERTA: A Comunicacao Externa nGo pode ser compreen-
dida como responsabilidade de averiguacGo da situagGo
de violagao de direitos pelo SUAS. Cabe aos operadores da
defesa dos direitos atuarem na investigacao e responsabili-
zacgqo das situagdes comunicadas, conforme orienta¢do da
Nota Técnica SNAS/MDS - 002/2016 - maio de 2016.

23) A psicdloga e o psicélogo, juntamente com outros pro-
fissionais do SUAS, podem contribuir para que a relacdo entre
o Sistema de Justica e o SUAS seja mediada pelo estabeleci-
mento de fluxos institucionais entre 6rgdos. As gestoras e os
gestores e as equipes das instituicbes podem promover ati-
vidades e propor um cronograma de encontros ou reunioes
com os diversos atores que compoem o Sistema de Garantia
de Direitos, considerando os limites e orientacdes estabeleci-
dos pela Nota Técnica SNAS/MDS 002/2016.

24) O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) integraliza
acOes em equipamentos nas areas da satude, educacéo, habi-
tacao, trabalho, cidadania, seguranca e defensoria publica, 6r-
gaos de responsabilizacéo, fiscalizacao do poder publico, den-
tre outros. A psicéloga e o psic6logo do SUAS precisam conhe-
cer/identificar as ofertas de equipamentos e servicos do SGD
do municipio onde trabalham, com o objetivo de qualificar sua
intervencao e apoiar a articulacao da rede.

10 http://site.cfp.org.br/documentos/nota-tecnica-de-orien-
tacao-profissional-em-casos-de-violencia-contra-a-mulher-
casos-para-a-quebra-do-sigilo-profissional/
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lll. Niveis de Protecao
Social de Assisténcia
Social

25) Para compreender as condi¢Oes das familias para o
exercicio da funcao de protecéo, deve-se considerar a articula-
cado das aquisicoes objetivas e subjetivas necessérias para esse
exercicio. A psicéloga e o psicélogo no SUAS devem analisar e
compreender a situacdo familiar, considerando as potenciali-
dades e as dimensoes das aquisicoes por meio do acesso aos
bens e servicos sociais.

ALERTA: E importante ndo cindir, na andlise e na inter-
vencdo, as dimensoes de aquisi¢oes objetivas e subjeti-
vas, pois tal cisao simplifica a questao e pode contribuir
para um acompanhamento familiar fragmentado.

26) E fundamental que a psicéloga e o psicélogo ao inse-
rir uma familia em acompanhamento, promovam articulacao
com as demais equipes e servicos que atendem a familia, a
fim de evitar o acompanhamento concomitante. Consideran-
do o principio da integralidade, o desafio é de superacao da
fragmentagdo da atencdo ao usuario/sujeito de direitos, que,
ao acessar um servico da Assisténcia Social, acessa o Sistema,
o qual deve articular seus servicos e beneficios. Dessa forma,
uma familia acompanhada por um Servico pode ser atendida
em outros servicos do Sistema, mas apenas uma equipe de
referéncia ou servico referencia o acompanhamento sociofa-
miliar. Ou seja, a partir das demandas e necessidades identi-
ficadas, o servico de acompanhamento sociofamiliar articula
os demais servicos e atendimentos socioassistenciais e inter-
setoriais, tentando garantir assim, a coordenacao das acoes,
evitando sobreposicao e fragmentacao.
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IV. Protecao Social
Basica de Assisténcia
Social

27) Protecao Social Basica (PSB), assumindo o carater pre-
ventivo, proativo e protetivo, convida as psicélogas e os psic6-
logos a uma atuacao voltada para uma escuta qualificada, para
o planejamento e articulacdo de acdes para além das medidas
emergenciais/compensatoérias e particularizadas. Neste ambi-
to, a atuacao preventiva, deve superar a concep¢ao individua-
lizante e segregadora quanto as vulnerabilidades e riscos pes-
soais e sociais, na perspectiva das garantias de direitos. Atuar
preventivamente na Protecdo Social requer servicos planeja-
dos e continuados, que se constituam como referéncia para
as familias e os cidadaos do territério de abrangéncia, propi-
ciando espacos de acolhimento e de convivéncia de forma a
fortalecer vinculos familiares e comunitarios.

28) Gestao Territorial é uma das atividades a ser realizada
pela equipe do CRAS e pode ser materializada por meio da Ar-
ticulacdo Intersetorial no Territério. A psicéloga e o psicélogo
devem contribuir com os conhecimentos da Psicologia e com
a consecucao dos objetivos previstos para a Protecdo Social
Bésica. Essa articulacao, realizada pela coordenacao do CRAS
e apoiada pela equipe de referéncia, visa garantir uma maior
integralidade das acOes oferecidas pelos servicos envolvidos,
na medida em que o compartilhamento de informacgoes e flu-
x0s entre os setores das politicas publicas permitem uma visao
mais abrangente da familia e da situacdo em questao, possibi-
litando identificar com mais efetividade a sua complexidade e
as potencialidades envolvidas.

29) A Protecao Social Basica se configura a partir de duas
dimensoes de vulnerabilidade social. A primeira relaciona-se
a dimensao material e a segunda a dimensao relacional, que
compreende a fragilizacao de vinculos afetivos - relacionais e
de pertencimento social (discriminacoes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras). O reconhecimento
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de situacoes de desprotecao social em decorréncia de vulne-
rabilidades sociais constitui um aspecto inovador da protecao
social basica no SUAS. O reconhecimento da relacao destas
dimensodes é um principio fundamental para o planejamento e
o fazer da Psicologia no SUAS.

A. Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF)

30) A atuacao da psicdloga e do psicélogo no PAIF poten-
cializa estratégias metodoldgicas que possibilitam o conheci-
mento do territério e a articulacdo com diversos atores. Tem
como desafio uma atuagao preventiva e nao restrita a atendi-
mentos particularizados. O profissional deve dispor de auto-
nomia para escolha de instrumentos e estratégias de interven-
coes, em atendimentos individualizados ou coletivos, garan-
tindo que seu uso se dé em consonancia com os objetivos e
orientacoes de atuacao propostos pelo SUAS.

31) A atuacao da psicéloga e do psicélogo no PAIF articula-se
a um planejamento do Servico, elaborado pela equipe de refe-
réncia e baseado em diagnéstico socioterritorial, com dados da
Vigilancia Socioassistencial e que caracterizam as potencialida-
des e os desafios no enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

32) Por meio da utilizagao de estratégias de trabalhos com
grupos, a psicéloga e o psicélogo podem oportunizar a expres-
sao e elaboracao de demandas que perpassam e interferem
na vida dos usuarios e familias atendidas e, a partir disto, iden-
tificar possibilidades de encaminhamentos de demandas de
forma coletiva, ou através de atendimentos particularizados. O
acolhimento de situacdes em atendimentos particularizados
néo significa desenvolver atendimento psicoterapéutico.

33) A coletivizacao de demandas por meio do trabalho
com grupos tem por objetivo facilitar os processos de refle-
x0es pessoais, interpessoais e participacao, integrando o gru-
po e estabelecendo vinculos de afetividade e respeito mutuo.
Além de valorizar os conhecimentos, vivéncias e significados
dos participantes, envolve-os na discussao, pela identificacao
e busca de solugoes para problemas que emergem em suas vi-
das cotidianas. Psicélogas e psicélogos tém uma contribuicao
significativa no manejo das atividades coletivas, pois a Psicolo-
gia oferece contelidos e técnicas para esse tipo de atividade.
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34) O trabalho social com familias do PAIF é materializa-
do por meio de atividades desenvolvidas com diferentes me-
todologias possiveis. Psicologas e psicélogos devem contri-
buir e considerar que essas atividades devem ser planejadas
e avaliadas com a participacao das familias usuérias, das or-
ganizacoes e movimentos comunitarios e populares do terri-
tério, visando a qualificacdo da oferta do Servico, a partir de
sua melhor adequacao as necessidades locais, bem como o
fortalecimento dos vinculos e protagonismo destas familias,
dos espacos de participacao democrética e de instancias de
controle social.

35) Iniimeras vezes o trabalho com as comunidades e gru-
pos vai apontar a demanda de acoes que extrapolam os recur-
sos disponiveis e possiveis no territério. Psicélogas e psicélo-
gos devem atuar para além de encaminhamentos, por meio da
perspectiva do atendimento integral, em rede e com compatrti-
lhamento de responsabilidades. A organizacao de ac¢oes politi-
cas participativas é necessaria, bermn como a mobilizacao dos
sujeitos de direitos para lutarem por seus objetivos e direitos,
de acordo com as demandas identificadas. Esta também é uma
das formas de fortalecer vinculos, de potencializar a funcao pro-
tetiva das familias, que é garantir que estas tenham as condi-
coes e recursos necessarios para protegerem seus membros.

36) A prética profissional da psicologa e do psicélogo no
PAIF devera assumir como base o reconhecimento que as es-
tratégias metodoldgicas a serem adotadas partem da realida-
de concreta vivenciada pelas familias. Portanto, a psicéloga e
o psicologo estao a servico do direito do outro e os conheci-
mentos técnicos se complementam com os conhecimentos e
vivéncias das familias atendidas, produzindo conjuntamente
com a familia o Plano de Acompanhamento Familiar.

DICA: O Plano de Acompanhamento Familiar, documen-
to que deve conter o planejamento do processo e ava-
liagbes do acompanhamento familiar pode estar contido
no Prontudrio do SUAS, ou congéneres que contemplam
seus requisitos, que articula informacées da familia e or-
ganiza o plano de acompanhamento familiar.
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B. Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

37) O SCFV amplia a atuacao de prevengao na Protecao Social
Basica. Além do carater preventivo, o servico possui carater proa-
tivo, pautado na defesa e afirmacao de direitos e no desenvolvi-
mento de capacidades e potencialidades dos usudrios, com vistas
ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento
das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garan-
tir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario,
além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.
A atuacao da psicologa e do psicélogo deve privilegiar estratégias
grupais, bem como propiciar espacos com caracteristicas socioe-
ducativas, lidicas e socioculturais, que atendam as diferentes ne-
cessidades de convivéncia proprias a cada momento do ciclo de
vida. No entanto, cabe ressaltar que essas estratégias grupais nao
tém um fim em si mesmo, mas sdo recursos metodolégicos que
favorecem a convivéncia e o fortalecimento de vinculos. Além dis-
so, elas produzem vivéncias de sensibilidade, de sentido estético,
afirmam singularidades individuais, comunitarias e politicas.

38) No suporte dado ao orientador/educador social do
SCFV e ao técnico de referéncia do servigo, a psicéloga e o
psicélogo levard em conta o conhecimento sobre o territério, a
comunidade, as familias, a histéria e a cultura da regido, bem
como a perspectiva da intergeracionalidade e a compreensao
dos diferentes ciclos vitais.

C. Servico de Protecao Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas

39) A atuacéo da psicéloga e do psicologo neste servico deve
estar pautada no conhecimento dos fendbmenos e processos do
envelhecimento e da pessoa com deficiéncia, além de documen-
tos legais pertinentes como o Estatuto do Idoso e Estatuto da Pes-
soa com Deficiéncia. Para uma atuagao qualificada, faz-se neces-
sario o reconhecimento da rede de servicos e programas seto-
riais, tais como a rede socioassistencial, aqueles voltados para a
habilitacdo e reabilitacdo na rede de satde e outros.

40) A Psicéloga e o psicélogo podem contribuir para fortalecer
o convivio intrafamiliar e com a comunidade da pessoa idosa e da
pessoa com deficiéncia, rompendo com os preconceitos e com
o senso comum que reproduz o enclausuramento desse publico.
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V. Protecao Social
Especial de
Assisténcia Social

41) A Psicologia na Protecao Social Especial de média e
alta complexidade requer da psicéloga e do psicélogo a capa-
cidade de escuta qualificada e de fundamentos quanto a leitu-
ra de fatores subjetivos e objetivos de risco pessoal e/ou social,
com intuito de afiancar as aquisicoes necessarias para familias
e individuos romperem com as situagdes de violagoes de direi-
tos e riscos sociais.

42) As familias e, principalmente, as pessoas em situacao
de violacdo de direitos geralmente sdo marcadas por experi-
éncias limites em que vivenciaram a materializacdo de riscos
sociais. O choque com eventos adversos a sua integridade fisi-
ca, psicoldgica e social pode produzir danos materiais, sociais,
fisicos e psiquicos, em cada pessoa e em seu grupo familiar.
A psicéloga e o psicélogo apresentam recursos teérico-meto-
doldgicos e técnico-operativos que contribuem para a aborda-
gem interdisciplinar das familias, por meio da escuta, identifi-
cacdo e construcao de estratégias individuais e coletivas para
reducao das violacoes de direitos, a prevencdo da incidéncia
de violacoes futuras e a ressignificacdo do evento.

SAIBA MAIS: Orientacao Técnica da Vigildncia Socioas-
sistencial, 2008. (Conceito de Risco Social)

43) No acompanhamento de criangas e adolescentes, nos
servicos de Protecdo Social Especial, as atividades devem ser
realizadas em um ambiente favoravel ao resgate da autoesti-
ma, a reconstrucdo de relagoes afetivas, a reconstrucéao de sig-
nificados acerca da vivéncia, a compreensao acerca da dina-
mica familiar, aos limites e cuidados na familia, ao desenvol-
vimento da sexualidade, etc. Para isso, os psic6logos e psico-
logas, em sua atuagéo interdisciplinar, devem contar com re-

11 http:/www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assisten-
cia_social/Cadernos/Orientacoes_Vigilancia.pdf
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cursos que facilitem a criacao de vinculo com a(s) crianca(s) e
adolescente(s) e possam mediar sua comunicagao com eles.
Materiais ludicos, como histérias infantis, filmes, jogos e brin-
quedos cumprem esse papel, configurando-se como funda-
mentais para o trabalho com criancas e adolescentes.

A. Protecao Social Especial de Assisténcia
Social - Média Complexidade

44) O trabalho social com familias e sujeitos em situagao
de violacao de direitos deve desenvolver e/ou proporcionar re-
flexbes sobre seu cotidiano, suas histodrias, suas formas de or-
ganizacdo, experiéncias, saberes e vinculos familiares, comu-
nitarios e sociais, por meio do acolhimento, escuta qualifica-
da/especializada, orientacoes e acompanhamentos realizados
pela equipe de referéncia com as familias. A Psicologia contri-
bui com recursos teérico-metodolégicos e técnico-operativos
essenciais para a compreensao do carater relacional desses
servicos e para a construcao dos fatores subjetivos e objetivos
que sao importantes para a criacao de vinculos de confianca
com as familias e pessoas em acompanhamento.

ALERTA: Deve-se considerar que o compromisso do tra-
balho e compromisso ético é com a familia atendida, de-
vendo respeitar o que compete a Politica de Assisténcia
Social, considerando estratégias que promovam a vincu-
lagdo entre usudrio/sujeito de direitos e equipe de refe-
réncia, estabelecendo para isso, um ambiente relacional
ndo punitivo e capaz de fomentar didlogos reflexivos que
favorecam possibilidades de mudangas a partir da cons-
ciéncia critica e o empoderamento. Nao devem ser con-
fundidas as atribui¢bes da Politica de Assisténcia Social
com outras politicas ou érgaos de responsabilizacdo e,
por conseguinte, as fungées de sua equipe, com as equi-
pes interprofissionais de outros atores da rede.

45) No acompanhamento de adolescentes e jovens, o psi-
cologo e a psicéloga que atuam nos servicos de média com-
plexidade devem ser capazes de identificar as potencialidades
dos usudrios e contribuir para o desenvolvimento de sua auto-
nomia social e para a construcao de projeto de vida.
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Al. Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

46) As estratégias politicas e metodoldgicas que alicercam
o trabalho com familias vulneraveis em situacao de risco e vio-
lacao de direitos exigem uma alteracao nas suas implementa-
cbes, buscando expandir reflexdo e agao, interacao, autoesti-
ma, autonomia e protagonismo social. A Psicologia oferece re-
cursos tedrico-metodolédgicos e técnico-operativos fundamen-
tais para a construcao de uma abordagem interdisciplinar e
intersetorial flexivel e “aderente” as caracteristicas singulares
de cada grupo familiar, no marco de segurancas do SUAS.

47) Para contribuir com a superacao da violacao de direi-
tos, o exercicio profissional da Psicologia deve ser em defesa
da humanizacdo das intervencoes no PAEF], com a finalidade
de verificar os impactos que a violéncia pode ter nas relacoes
familiares, considerando, sobretudo, o violador e a pessoa em
situacdo de violacao de direitos para compreender os motivos
humanos, os limites e os problemas relacionados.

48) O profissional de psicologia, inserido no servico do
PAEFI, deve considerar e compreender as singularidades de
cada situacao de violacao de direitos das familias atendidas,
desconstruindo o papel investigativo e policialesco, a fim de
compreender os sujeitos envolvidos e viabilizar os encaminha-
mentos adequados e pertinentes aquelas familias.

A2. Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)

49) O publico alvo do SEAS pode vivenciar o rompimen-
to dos vinculos familiares, comunitarios e sociais. Cabe a psi-
cobloga e ao psicologo atuante nesse servico acolher (escutar)
a toda e qualquer demanda oriunda das experiéncias destes
usuarios, evitando posturas invasivas e valorativas, fomentan-
do didlogos reflexivos que favorecam o empoderamento, a
luta por direitos e a construcao de projetos de vida.

DICA: Cabe recordar que o publico-alvo do SEAS é com-
posto por pessoas em situacdo de rua, como também
questoes relacionadas a trabalho infanto-juvenil, explo-
ragdo sexual, violéncia contra o idoso, entre outras.
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50) A psicéloga e o psicologo que trabalha com a popula-
cao em situacao de rua, deve desenvolver estratégias de apro-
ximacao com a usudria e o usudrio, conhecendo as condi¢coes
em que ele vive, bem como sua relacao com este espaco, as
causas de sua permanéncia “nos espacos publicos, suas estra-
tégias de sobrevivéncia e modos de relacoes”.

51) Sabe-se que a escuta ativa e qualificada é condicgéo in-
dispensavel a intervencao psicolégica em qualquer &mbito de
atuacao; faz-se necessario frisar, entretanto, que no trabalho
junto a Populacdo em Situagdo de Rua, este recurso se inten-
sifica. E imprescindivel criar oportunidades para que os usua-
rios/sujeitos de direitos possam se apropriar consistentemente
de sua histéria de vida, bem como demais recursos disponi-
veis em seus contextos territorial, social e familiar.

52) A populacao em situacao de rua, por vezes, pode apre-
sentar transtornos psiquicos em comorbidade com a depen-
déncia de alcool e outras drogas. Esses aspectos precisam ser
articulados intersetorialmente, em especial com as equipes da
saide mental e do consultério na rua.

A3. Servico de Protecao Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacao
de Servicos a Comunidade (PSC)

53) O acompanhamento de adolescentes e jovens aos quais
se atribuam a pratica do ato infracional requer do profissional
de Psicologia a capacidade de assimilacdo de contetidos que
estdo no Estatuto da Crianca e do Adolescente e na Lei que ins-
titui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINA-
SE), e de articulacao com o Sistema de Garantia de Direitos. E
importante ressaltar que a indicacao da e do profissional de psi-
cologia contribui de forma significativa na construcao de estra-
tégias junto as equipes de referéncia do servico.

54) E importante ressaltar que a medida visa 4 responsabili-
zacao do adolescente pelo ato cometido; sendo assim, é neces-
sario evitar a vitimizacado, comum no contexto de aplicacdo da
Politica de Assisténcia Social. A elaboracao do Plano Individual de
Atendimento (PIA) é etapa fundamental para compreender cada
adolescente e jovem como sujeito de direito, revestido de uma
singularidade particular, o que visa garantir um plano construido

34



NOTA TECNICA DA CONPAS

juntamente com o socioeducando e sua familia. E imprescindivel
observar as vivéncias e as expectativas dos jovens, considerar si-
tuacoes de desprotecao social, violagoes de direitos e vulnerabi-
lidades sociais que podem incidir no contexto sociofamiliar. Este
instrumento requer do profissional da Psicologia escuta, articula-
cdo com o contexto sociocomunitario, para produzir encaminha-
mentos de acordo com as particularidades de cada caso, com o
suporte da dimensao objetiva da rede socioassistencial.

55) O profissional de Psicologia, enquanto parte da equipe
de referéncia do adolescente em cumprimento de medida so-
cioeducativa, deve fornecer orientacdo e suporte para a cons-
trucdo de um novo projeto de vida; além de fomentar a parti-
cipacao cidada. A psicéloga e o psicélogo precisam ter como
base a desconstrucao de um olhar policialesco e punitivo den-
tro das medidas socioeducativas. Torna-se fundamental assu-
mir uma postura e atitude que sustente a capacidade critica
de reflexao, contribuindo para o empoderamento dos adoles-
centes ou jovens e para a superacao de estigmas que compro-
metem a intervencdo. Tal projeto deve estar em acordo com o
interesse do adolescente e ndo pautado pelas visdes pré-con-
cebidas dos profissionais que realizam os atendimentos.

PARA SABER MAIS: Lei 8.069 (BRASIL, 1990), que institui
o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA); Resolucdo
n°119 (BRASIL, 2006) do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (CONANDA); Lei Federal 12.594
(BRASIL, 2012), que institui de fato no dmbito legislativo o
SINASE e inaugura uma nova etapa na atengdo integral aos
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas; Pla-
no Nacional de Atendimento Socioeducativo: Diretrizes e ei-
xos operativos para o SINASE (BRASIL, 2013), que aponta
modelos de gestao e eixos para implementagGo, com metas
e prazos, sugerindo, também, a qualificagcGo do atendimen-
to e a participagdo (autonomia) dos/das adolescentes.

56) Na interface com o Sistema de Justica, o técnico nao
deverd exercer a funcao de ‘delator’ ou ‘denunciante’ de todo
e qualquer discurso ou ato do adolescente. O acompanha-
mento realizado pelos profissionais do SUAS com o adolescen-
te pauta-se numa relacao de confianca e deve-se afastar toda
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e qualquer compreensao da psicologa e do psicélogo como
executor (a) de ordens do juiz responsavel por sua sentenca.

PARA SABER MAIS: Nota Técnica SNAS/MDS - 002/2016
- maio de 2016.

57) O profissional deve ter ciéncia do papel que exerce no
Servico junto ao Judiciario, ao qual sua fun¢ao nao se encontra
em submissao ou desfavorecida hierarquicamente, mas sim
como saber técnico complementar e que goza de competén-
cia em avaliar criticamente o desempenho do adolescente e/
ou sugerir revisoes sobre a referida MSE. O Servico nao foge
da premissa da Protecao Social de Assisténcia Social e deve
contemplar, fundamentalmente, todos os direitos aos quais o
adolescente deve ter acesso, mesmo que em cumprimento de
qualquer MSE.

58) A Psicologia trabalha com contextualizacao do ato in-
fracional, atentando-se aos fatores sociais, culturais, econdémi-
cos, assim como aos vinculos comunitarios e familiares, trazi-
dos primordialmente na visao do adolescente ou jovem. A préa-
tica do ato infracional estd ligada as suas vivéncias e referen-
ciais, fazendo-se mais do que necessaria a valorizacao da sua
fala e percepgoes frente ao contexto, bem como em relacéo a
prépria medida socioeducativa.

59) Psicdlogas e psicélogos no servico de medidas socio-
educativas realizam suas intervencoes considerando a singu-
laridade e a condicao de desenvolvimento dos adolescentes
no cumprimento da medida socioeducativa, compreendendo
que cada sujeito tem caracteristicas e possibilidades de res-
ponsabilizacdo, contrapondo-se a um cumprimento mera-
mente burocratico e verticalizado, e apoiando a construcao da
medida socioeducativa no intuito de fortalecer a autonomia e
transformacao do adolescente ou jovem.

60) O trabalho em grupo com adolescentes em cumprimen-
to de MSE é uma das estratégias a disposicao das equipes de
referéncia do CREAS, favorecendo aos mesmos uma reflexao
pessoal sobre o ato infracional praticado e fortalecendo o senso
de pertencimento social. Pode perpassar por diversas tematicas
e atividades, focando assuntos que sejam de afinidade para o
publico adolescente. Para a escolha da metodologia de atendi-
mento coletivo, faz-se necessaria uma permanente andlise das
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caracteristicas da dinAmica do grupo. Nesse caso, o profissional
de Psicologia contribui de forma significativa para, junto com a
equipe do servigo, escolher as estratégias para o atendimento.

61) O psicélogo e psicologa, no ambito de sua atuacéo,
precisam conceber a Prestacdo de Servico a Comunidade
como um espago que propicie valorizacao das potencialida-
des e subjetividade de Adolescentes e Jovens, desconstruindo
a ideia meramente operativa e punitiva e promovendo apren-
dizagens significativas e transformadoras em sua realizacdo.

62) A psicéloga e o psicélogo precisam considerar a cul-
tura da instituicao e as tensoes existentes nos espacos desti-
nados a receber adolescentes e jovens em cumprimento das
medidas socioeducativas em meio aberto, sobretudo na de-
terminacao judicial de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC), possibilitando atuar na identificacao de dificuldades e
no fortalecimento de acoées que promovam o acolhimento e
insercao dos adolescentes e jovens, minimizando possiveis
conflitos relacionais e estigmas.

A4. Servico de Protecao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias

63) A atuacdo da psicologa e do psicélogo neste servico
deve ser subsidiada por conhecimentos tedricos sobre os fe-
nomenos do envelhecimento, bem como sobre as legislacoes
do Estatuto do Idoso e do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
relacionada a inclusao social e do Plano Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem Limite.

64) A atuacao do servico se da no domicilio e no contex-
to apresentado, requerendo dos profissionais conhecimentos
e habilidades para lidar com os aspectos relacionais e evitar a
simplificacao excessiva dos elementos subijetivos intervenien-
tes e constitutivos das relacdes em questao. Os profissionais da
Psicologia podem e devem contribuir para a compreensao das
relacoes estabelecidas entre o idoso, a pessoa com deficiéncia
e seus familiares e cuidadores, oportunizando, por meio de re-
cursos metodoldgicos e técnicos, a ressignificacao dos vinculos
e compartilhamento, na familia, da funcao do cuidado.

DICA: E preciso estar atento para a histéria familiar e
possiveis relacées que propiciam a violagdo dos direitos.
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A5. Servico Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua - CENTRO POP

65) Em sua atuacdo, a psicéloga e o psicologo devem le-
var em conta o diagnéstico socioterritorial, considerando os
fluxos, relacoes e dindmicas da populacdo em situagdo de rua
de modo a articular a rede das politicas publicas e diferentes
acoes para o melhor atendimento do usuério.

66) A psicologa e o psicélogo devem compreender a Politica
Nacional para Pessoa em Situacao de Rua, bem como os Decre-
tos Estaduais e Municipais que instituem a politica local, emba-
sando sua atuacao profissional de forma conceitual e pratica.

67) A situacao de vulnerabilidade e risco pessoal por perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e so-
ciabilidade devem ser compreendidas na pratica da psicéloga
e do psicélogo como as situagdes a serem trabalhadas no co-
tidiano, bem como as intervencoes e articulacées com a rede
socioassistencial das demais politicas publicas e os 6rgaos de
garantia de direitos.

68) Os servigos na Protecao Social Especial visam a garan-
tia de direitos as pessoas que vivem em situacdo de rua e cabe
a psicologa e ao psicélogo favorecer, junto a essas pessoas, a
construcao de novos projetos e trajetorias de vida, propiciando
o processo de saida das ruas e construindo também assim a
condicao de sujeito de direitos.

69) O trabalho da psicéloga e do psicélogo deve ser realiza-
do por meio de uma compreensao da trajetéria de vida da pes-
soa em situacao de rua, do seu contexto familiar, afetivo, social,
histérico e cultural. O principal dispositivo da intervencao do
profissional € a escuta qualificada dessa pessoa no contexto do
atendimento e nas préticas do servico. A/O profissional que atua
na Protecéo Social Especial de precisa considerar a condi¢do de
extrema vulnerabilidade, risco pessoal e rompimento de vincu-
los. Deve, também, preservar ainda o olhar sobre as particulari-
dades da histéria de cada sujeito para propor intervencoes que
considerem a singularidade de cada usuério/sujeito de direitos.

70) A reducao de danos é uma das ofertas desse servico
e deve ser compreendida como direito dessa populacdo na
mitigacao das consequéncias decorrentes das condicoes de
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sobrevivéncia. Assim como, deve também ser compreendida
como uma importante estratégia para o estabelecimento de
vinculo entre o sujeito de direitos e os profissionais do servico.
A psicéloga e o psicélogo, membro da equipe de referéncia,
devem contribuir e apoiar a equipe na construcao do vinculo,
pois essa relacdo propiciara a condi¢cdo da intervencao.

71) O fortalecimento de vinculos entre os moradores de
rua deve ser uma prioridade do atendimento, criando redes de
identificacao, apoio mituo e organizacao politica dos morado-
res de rua na luta por seus direitos.

B. Protecao Social Especial de Assisténcia
Social - Alta Complexidade

72) Na relacao com o acolhido e com a acolhida, cabe
também a psicéloga e ao psicélogo a participacao na constru-
cdo e acoes do PIA (Plano Individual de Acolhimento); permi-
tir espacos para reflexdo e compreensao do sujeito de direitos
e sobre as circunstancias que o (a) levaram ao acolhimento e
possibilidades de saida da situagao de violéncia; acompanhar
a adaptacao a instituicdo e contribuir nas resolucoes de difi-
culdades. Isso deve ser feito resguardando-se de julgamento
moral e imposicao de regras ao sujeito de direitos, e também
seguindo as determinac¢des do Cédigo de Etica Profissional e
demais resolu¢oes do Conselho Federal de Psicologia.

73) Em sua atuacdo na Alta Complexidade a psicéloga e o
psicologo devera articular e/ou auxiliar na construcao e pactua-
cao de fluxos intra ou intersetoriais, acessando a rede de servicos
para garantir o atendimento aos usuarios acolhidos. O trabalho
em equipe multiprofissional e interdisciplinar possibilita espacos
de interlocucao com os profissionais das diversas areas do sabet,
tornando-se essencial para a compreensao das complexidades
que se apresentam. Nos momentos de troca com a rede de ser-
vicos e demais atores, as/os profissionais precisam identificar as
especificidades da sua atuacado bem como os principios éticos.

74) A psicéloga e psicélogo devem propor estratégias e ati-
vidades que favorecam o fortalecimento dos vinculos dos usu-
arios, bem como destes com a comunidade em que estao in-
seridos. Sempre que possivel (pensando na qualidade do vin-
culo) preservar a convivéncia em seu meio de origem, visando
minimizar os impactos do afastamento familiar.
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75) E dever do psicélogo e da psicologa que atuam nos
servicos de alta complexidade contribuir dentro da equipe in-
terdisciplinar com ag¢des que promovam o desenvolvimento
da autonomia dos usuérios, a (re) construg¢ao de projetos de
vida e o resgate dos vinculos comunitarios e familiares, sem-
pre que possivel. Cabera ao profissional identificar em que
contexto serd possivel a promog¢édo do desenvolvimento da au-
tonomia, se no territério de residéncia ou do servico.

76) A psicodloga e o psicélogo que atua na Protecao Social
Especial de Alta Complexidade precisa considerar a condi¢ao
de risco pessoal e social, bem como o rompimento de vinculos
dos usuarios em acolhimento institucional. Diante desses con-
textos que se repetem e do espaco coletivo de trabalho, a psico-
loga e o psicélogo devem preservar, ainda, o olhar sobre as par-
ticularidades da histéria de cada sujeito para contribuirem com
intervenc¢oes que considerem a singularidade de cada acolhido.

77) Durante o cumprimento de medida protetiva de acolhi-
mento institucional de crianga, adolescente, pessoa idosa e pes-
soa com deficiéncia, é necessario investir no fortalecimento da
funcao protetiva da familia. E importante observar que a capa-
cidade do exercicio da funcao de protecdo pela familia ndo se
restringe a dindmica intrafamiliar, ela inclui, também, o acesso as
politicas publicas, bens e servicos da sociedade. Desse modo, é
importante evitar a individualizacao do problema, a culpabiliza-
cao da familia e o chamado ‘familismo’, oriundos da descontex-
tualizacao da situacao geradora da necessidade de acolhimento.

78) O psicologo e a psicéloga devem atuar de forma con-
junta com demais profissionais no acompanhamento da fami-
lia de origem da crianca ou adolescente acolhido ou pessoa
idosa (PAEFI), fomentando a discussao as dimensoes subjeti-
vas que perpassam a situacao. E necessario buscar a conscien-
tizacdo, por parte da familia de origem, dos motivos que leva-
ram ao afastamento da crianca e/ou do adolescente, pessoa
idosa e pessoa com deficiéncia e das consequéncias que po-
dem advir do fato e, ainda, atuar na mediacao entre os mem-
bros, buscando observar suas relacoes para construcao de pla-
no de acdo entre servico e familia, com vistas ao desenvolvi-
mento de acOes pré-ativas que contribuam para a superacao
de situagOes adversas ou padrdes violadores que possam ter
levado ao afastamento.
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79) A psicéloga e o psicélogo construirdo suas intervencoes
levando em conta a dindmica institucional, as relacoes de poder
estabelecidas e as necessidades e potencialidades de cada pes-
soa acolhida, intervindo nas relacoes de poder e na dinadmica
institucional, de modo a contribuir para os processos emanci-
patorios (empoderamento) coletivos e individuais.

80) A psicdloga e o psicélogo, integrantes das equipes de re-
feréncia, devem planejar suas intervencoes prevendo articulacao
junto ao Sistema de Garantia de Direitos e demais 6rgaos neces-
sarios em busca de garantir os direitos do acolhido e da acolhida.

81) No caso de situagao de acolhimento, com perspectiva
de retorno a familia de origem, a psicéloga e o psicélogo po-
dem propor a realizacdo de reunides de estudo de caso, ob-
jetivando uma maior compreensdo da dinamica familiar com
atores do Sistemna de Garantia de Direitos, assim como, con-
tribuir com a elaboracao do Plano de Acompanhamento da
Familia protagonizado pelo PAEFI. Sendo assim, a/o profissio-
nal contribui com as acées que visam a superacao da situacao
de violéncia familiar ou outras vulnerabilidades das familias de
origem dos acolhidos.

82) A psicéloga e o psicologo devem contribuir para a
compreensao do fendmeno da violéncia na sua dinamica so-
cial junto a instituicdo, aos demais trabalhadores e a rede de
atendimento, favorecer uma leitura e intervencodes que nao
criminalizem a pobreza e culpabilizem a familia.

Bl. Servico de Acolhimento Institucional,
modalidades: abrigo institucional, Casa-Lar,
Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva

83) Na relacdo com o acolhido, cabe a psicéloga e ao psi-
cOlogo participar na construcao e agoes do PIA (Plano Indivi-
dual de Acolhimento); permitir espacos para reflexao e com-
preensao do sujeito de direitos, considerando as peculiarida-
des dos ciclos de vida, bem como sobre as circunstancias que
levaram a crianca e/ou a (o) adolescente, a pessoa idosa e
a pessoa com deficiéncia ao acolhimento e possibilidades de
superacao da violacdo de direitos. Para isso, a psicéloga e o
psicélogo devem se resguardar de julgamento moral e imposi-
cao de regras ao sujeito de direitos, além de seguir as determi-
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nacées do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo' e Orien-
tagoes Técnicas para o Servico de Acolhimento.

84) A psicéloga e o psicélogo podem, como membros da
equipe técnica, contribuir com a garantia de espacos de aco-
lhida, formacao e reflexdo das trabalhadoras e trabalhadores
do Servico, a fim de que estes possam compreender a espe-
cificidade dos vinculos estabelecidos em um acolhimento ca-
racterizado pela sua transitoriedade.

B2. Servico de Acolhimento em Reptblica

85) Em sua atuacao, a psicdloga e o psicologo devem con-
tribuir para a construcao coletiva de regras e normas que es-
tabelecem relacionamentos horizontais com os usudrios/su-
jeitos de direitos e que trabalhem para o fortalecimento dos
vinculos entre eles e processos autbnomos de convivéncia e a
co-gestao do servico.

86) A psicologa e o psicologo devem trabalhar no intuito
de apoiar as escolhas da acolhida e do acolhido, refletindo
com eles sobre suas consequéncias e explicitando os possi-
veis casos que nao poderao ser respeitadas devido ao risco em
que estes/as acolhidos/as se colocam.

B3. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

87) A psicéloga e o psicélogo, como membro da equipe
de referéncia dos servicos de acolhimento familiar, participa
da selecao, cadastramento e capacitacdo das familias acolhe-
doras, do processo de escolha de qual familia que ira acolher
determinada crianca ou adolescente, acompanhando continu-
amente a familia acolhedora no processo de acolhimento, ga-
rantindo tanto a construcdo de um espaco de escuta e reflexao
sobre as questdes emergentes, quanto que os acolhidos te-
nham respeitadas sua orientacao religiosa e sexual; viabilizan-
do, sempre que possivel, o contato frequente entre o acolhido
e sua familia de origem.

12 Art. 22, alinea b: Ao psicélogo é vedado: (...) b) Induzir a
convicgoes politicas, filosoficas, morais, ideologicas, religiosas,
de orientagao sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando
do exercicio de suas fungoes profissionais.
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88) A psicdloga e o psicilogo devem trabalhar junto as fa-
milias, criancas e adolescentes, considerando a especificida-
de do vinculo estabelecido em um acolhimento caracterizado
pela sua transitoriedade, e devem atuar visando, primariamen-
te, a reinsercao familiar da crianca e do adolescente em sua
familia de origem ou familia extensa, quando possivel.

89) A psicéloga e o psicologo construirdo suas interven-
cbes levando em conta a dinamica familiar da Familia Acolhe-
dora, as relacoes de poder estabelecidas e as necessidades e
potencialidades de cada acolhido.

B4. Servico de Protecao em Situacoes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias (em
processo de ser classificado como programa)

90) As situacoes de emergéncias e desastres é uma agenda
pouco debatida pela maioria dos cursos de graduacao em Psico-
logia e pelas Gestoes Publicas. No entanto, é importante ressaltar
que esses eventos mobilizam servigos publicos e iniciativas priva-
das e/ou complementares que devem atuar em conjunto na Ges-
tao Integral do Risco de Desastres. O Sisterna Conselhos de Psico-
logia destaca a relevancia, a competéncia e a necessidade de as
redes de servicos publicos estarem preparadas e organizadas para
participarem ativamente das acoes de prevencao, preparacao, res-
posta e reconstrucao, em seus territorios, nas situacoes de cala-
midade publica, desastres e catastrofes. Para que isso aconteca,
€ necessario que os profissionais e as redes de servico, especial-
mente de Defesa Civil, SUS, SUAS, Seguranca Publica, Educacao,
iniciativas privadas e complementares, entre outras, contribuam
para um plano de contingéncia articulado intersetorialmente com
o Sistema de Defesa Civil e com os conselhos, as secretarias, as co-
ordenadorias e os nucleos comunitarios de Defesa Civil (Nudec),
evitando-se acoes isoladas, desintegradas e improvisadas.

DICA: As/Os profissionais de psicologia podem contri-
buir tanto na gestdo e no planejamento do plano, quanto
no apoio as agoes preventivas, curativas e educativas,
proporcionando as familias a compreensdo dos riscos
e adogao de medidas de segurancga e protecdo. Assim
como, contribuir nas agées de acolhimento das familias
em situagdo de desabrigamento, apoiando-as no reesta-
belecimento das condic¢ées bdsicas para a sobrevivéncia.
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VI. Gestao do SUAS

91) A psicéloga e o psicologo tém suas funcdes garan-
tidas e potencializadas nas equipes de referéncia do SUAS,
conforme a Resolucdo CNAS 017/2011, a qual estabelece que
o profissional de psicologia é obrigatério na composicao das
equipes de referéncias - PSB, PSE-MC e PSE-AC. Além disso,
de acordo com a mesma, o trabalho social com familias s6 é
permitido para as profissdes regulamentadas por Conselhos
Profissionais. Nesse sentido, a psicéloga e a psicélogo, na re-
ferida Resolucdo, enquadram e sao respaldados pelo Cédigo
de Etica (Resolucao CFP 010/2005 e demais normativas do
exercicio profissional), devendo seguir as orientacées para o
trabalho social com familias no SUAS, em congruéncia com
os principios éticos da Politica de Assisténcia Social e da pro-
fissao.

92) A psicéloga e a psicologo devem ter garantidas, por
meio da Gestdo do trabalho do SUAS, a formacao continua-
da considerando aspectos tedricos, técnicos e ético-politi-
cos, conforme preconizado na Politica Nacional de Educacao
Permanente (PNEP). Mas, o processo de implementacao das
acOes previstas na PNEP deve ser compreendido como con-
quista por meio do posicionamento politico dos trabalhadores
nas instancias de controle social e Mesa de Gestdo de Traba-
lho, devendo-se buscar a paridade entre governo e socieda-
de civil na constituicdo dos Nicleos de Educacao Permanente
(NUEP).

93) E fundamental que o trabalho das equipes de referén-
cia no SUAS seja permanentemente planejado e construido a
partir das diretrizes da Politica de Assisténcia Social. As acoes
profissionais dos diferentes niveis devem ser também orien-
tadas e organizadas a partir dos objetivos dos servi¢cos socio-
assistenciais, e consoantes com as prerrogativas técnicas e
éticas de sua profissao. Isso se materializa com a garantia de
espacos sistematicos de supervisao, estudo e planejamento,
que devem ser articulados com as gestoes e defendidos pelos
trabalhadores como indispensaveis para a oferta de um traba-
lho qualificado.
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94) O trabalho social com familias exige o estabelecimen-
to do vinculo da familia com a equipe de referéncia/profissio-
nal do servigo. O vinculo mobiliza subjetivamente a/o profis-
sional que pode demandar apoio/suporte para elaborar sobre
ele, assim como, para receber orientacoes diante de situacoes
especificas, como ameacas, comunicacao externa sobre vio-
lacao de direitos e outras que requerem uma reflexdo sobre
as possibilidades da acao da equipe do servico. Nesses casos
as/os profissionais demandam a acao de supervisao técnica
para o trabalho; sendo assim, sugere-se a atuacao das traba-
lhadoras e trabalhadores visando a implantacdo da Resolucao
CNAS 06/2016'%, que estabelece parametros para a Supervisao
Técnica.

95) A psicéloga e o psicélogo devemn, em suas praticas pro-
fissionais, ter conhecimento e posicionamento da importancia
de sua participacao, a partir do eixo “valorizacao do trabalha-
dor” preconizada pela Gestao do Trabalho, na defesa de: con-
curso publico, Plano de Capacitacao e Educacdo Permanente
com certificacao, instituicao de mesa de negociacao e gestao
do trabalho, planos de cargo, carreiras e salarios, garantia de
ambiente de trabalho saudavel e seguro.

96) A psicdloga e o psicélogo podem e devem exercer fun-
coes de gestao no SUAS, dentre essas a coordenacao de equi-
pes/equipamentos e da prépria politica piblica, gerenciamen-
to de servicos, atuacao no planejamento e vigilancia socioas-
sistencial, no ambito municipal, estadual ou federal. O lugar
de gestao difere da atuacdo nos servicos socioassistenciais na
medida em que traz exigéncias técnicas, administrativas e po-
liticas para a conducao do SUAS como, por exemplo, na area
orcamentéria e financeira ou nocdo de direito administrativo,
que nao compoe o escopo da Psicologia. E necessério investir
no aperfeicoamento para o exercicio dessas funcées. Atuar na
gestdo publica, no entanto, significa lidar com limites estrutu-
rais das instituicoes publicas, como a burocracia, que exige
superacao de sucessivas etapas e tempo prolongado para a
execucao de agoes, reafirmando o posicionamento ético poli-
tico da psicologa e do psicélogo.

13 http:/www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arqui-
vos-2016/cnas-2016-006-13-04-2016.pdf/download
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97) Gestoes do trabalho autoritarias e hiperprescritivas
tém efeitos negativos sobre a eficacia da organizacao e sobre a
saude do trabalhador. A conducao do trabalho de psicélogas e
psicologos nos servicos do SUAS, sobretudo pela sua natureza
relacional, exige uma ‘autonomia relativa’ do/a trabalhador/a,
que se torna fundamental no contexto das disputas de proje-
tos societarios e interesses divergentes presentes no campo da
politica social, que sdo mediados pelos servigos sociais.

98) A vigilancia socioassistencial tem como uma de suas
responsabilidades conhecer os fenémenos de violacao de di-
reitos com o propésito de identificar os fatores relacionados
que podem ser preditivos aos episddios da violacao de direi-
tos, contribuindo para as acOes preventivas exercidas pelos
CRAS. A Psicologia pode contribuir na constru¢cao dos mode-
los causais desses fendmenos.

99) As e os profissionais de psicologia devem ter uma fun-
cdo ativa junto as acoes da Vigilancia Socioassistencial produ-
zindo, sistematizando, analisando e disseminando as informa-
¢Oes territorializadas. Dentro de uma conduta técnica, ética e
responsavel, o profissional de psicologia deve sinalizar as situ-
acoes de vulnerabilidade e risco das quais tem conhecimento,
contribuindo, assim, para a implantacao e implementacao dos
servicos ofertados. Toda atuacdo do profissional de Psicologia
deve estar alicercada, também, nas informacoes que registra
e armazena, de forma adequada conforme as normativas de
sigilo e publicizacao. O profissional de psicologia que atue na
protecao social basica ou especial ter4 que analisar junto a sua
equipe as acoes de busca ativa em situacoes de violacao de
direitos.
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VIl. Gestao e
Operacionalizacao
de Beneficios
Socioassistenciais

- Integracao entre
Servicos e Beneficios

100) A inser¢ao das familias em programas de transferén-
cia de renda e em beneficios socioassistenciais deve estar in-
tegrada ao atendimento e/ou acompanhamento nos servigos
socioassistenciais. Em todos os niveis de complexidade, a psi-
cobloga e o psicélogo sao capazes de afiancar as aquisicbes ob-
jetivas e subjetivas para o acesso e a garantia de direitos.

Esclarecimento: Os Beneficios Socioassistenciais in-
tegram a politica de Assisténcia Social e se configuram
como direito, compondo as seguran¢as afian¢adas por
essa politica. Sdo prestados de forma articulada aos ser-
vigos socioassistenciais e as politicas setoriais, amplian-
do a protegao social e promovendo a superagdo das Si-
tuagoes de vulnerabilidade e de risco social. Dividem-se
em duas modalidades direcionadas a ptblicos especifi-
cos: o Beneficio de Presta¢do Continuada da Assisténcia
Social (BPC) e os Beneficios Eventuais. Considerando os
sentidos amplo e estrito compreendidos pela integralida-
de, é necessdrio construir estratégias de interdisciplinari-
dade, intersetorialidade e interinstitucionalidade.

101) A psicéloga e o psicélogo, ao realizarem suas inter-
vencoes no atendimento e/ou acompanhamento as familias
beneficidrias dos programas de transferéncia de renda e bene-
ficios socioassistenciais, devem ter claro que nao lhes cabe o
exercicio de funcdo fiscalizatéria em acoes de auditoria e/ou
de averiguacao das familias.
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102) No acompanhamento as familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda e beneficios socioassis-
tenciais, a psicéloga e o psicélogo devem atuar no acolhimen-
to da demanda do usuério e na garantia de direitos, proble-
matizando todas as exigéncias e ou critérios que vao além das
condicionalidades expressas no marco regulatério do Progra-
ma Bolsa Familia e dos critérios para os beneficios eventuais.

DICA - Integralidade - Na atualidade do processo de
estabelecimento da integralidade da prote¢do socioassis-
tencial, o tema Beneficios Socioassistenciais vem sendo
pauta importante para as equipes interprofissionais no
SUAS. Questées relativas ao local de oferta, avaliagdo,
concessao de beneficios e sobre os profissionais que 0s
operacionalizam sGo recorrentes nas discussoes de Ges-
tdo do Trabalho e Controle Social no SUAS. Diante de tal
demanda, profissionais da Psicologia tém sido chama-
dos a discutir e contribuir com este tema, que faz parte
da consolidagdo do SUAS como politica ptblica dentro do
Sistema de Garantia de Direitos. Importante destacar o
entendimento de que os Beneficios Eventuais se consti-
tuem apenas como um meio de se assegurar prote¢do
socioassistencial, eles ndo representam, portanto, a pro-
tecdo em si mesma. A concessdo de Beneficios Eventuais
se relaciona com a oferta dos servi¢os socioassistenciais
e, assim, se constitui como um mecanismo para assegu-
rar condi¢bes-meio de oferecer protecdo social de assis-
téncia social no processo de apoio e acompanhamento.

Os Beneficios Eventuais caracterizam-se por seu cardter
suplementar e provisoério, prestados aos cidaddos e as fa-
milias em virtude de nascimento, morte, situacées de vul-
nerabilidade tempordria e de calamidade ptblica.

103) Considerando que os Beneficios Eventuais integram
organicamente as garantias do SUAS e que sua prestacao deve
atender ao principio da integracao a rede de servicos socioassis-
tenciais, com vistas ao atendimento das necessidades humanas
bésicas, a concessao de beneficios é realizada pelas equipes de
referéncia, ou seja, também cabendo as psicélogas e aos psico-
logos. E necessario observar a regulamentacio municipal e ou
estadual. Em caso de divergéncia, recomenda-se que atue na
organizacao politica para revisao do marco regulatério.
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VIII. Participacao,
Organizacao Politica e
Controle Social

104) Na organizacao politica das psicologas e dos psico-
logos, o SUAS traz a cena, também, a possibilidade de cons-
trucdo de novos referenciais teéricos e de novas praticas e a
producéo de conhecimento cientifico a respeito. A identidade
da classe trabalhadora no SUAS, da psicéloga e do psicélogo
no SUAS, inseridos nesse processo, exige que se opere uma
passagem da condicdo de estar em uma politica publica, ou
seja, “no” SUAS, alheio e pouco envolvido, para o sentimento
de pertenca, ao ser de fato “do” SUAS, exercendo o protagonis-
mo e a participacdo direta na articulacdo de sua pratica indivi-
dual com outras e com a politica publica na qual se insere, de
modo a se tornar uma pratica coletiva e socialmente debatida
e qualificada, tanto com a categoria quanto com os usudrios.

105) A psicéloga e o psicélogo podem participar e contri-
buir nos diversos espacos de participacao, organizagdo politi-
ca e controle social no SUAS. E preciso fazer um trabalho de
(in) formacao voltado para os/as trabalhadores/as que dese-
jam engajar-se na luta por uma sociedade com justica social e
pelo fortalecimento das politicas publicas, a fim de possibilitar
uma participacao politica qualificada junto aos diferentes es-
pacos de controle social, em especial nos Conselhos de Poli-
ticas Publicas e nas Conferéncias, sendo também importante
a defesa de cada segmento da sociedade civil, trabalhadores,
usudrios e entidades, seja eleito em férum préprio apenas por
seus pares, visando autonomia e real representatividade nos
mesmos.

106) A participacao politica de psicélogas e psicélogos po-
dera ser amplamente qualificada por meio da participagao nos
Féruns Municipais e Estaduais das Trabalhadoras e dos Traba-
lhadores do SUAS, nos estados onde ja estao em pleno funcio-
namento. Onde nao existem estruturas de defesa da politica as
(o0s) profissionais podem auxiliar no processo de mobilizacao
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e construcao de agendas por meio das entidades de represen-
tacao de bases estaduais e municipais, tais como: sindicatos,
associacoes e por meio do Sistema Conselhos de Psicologia.

107) Sao varias as formas de participacao e organizacoes
politicas em que a psicéloga e o psicélogo podem atuar, entre
outros:

* Conselhos de Assisténcia Social: Nacional, Estaduais e
Municipais

* Conferéncias de Assisténcia Social

¢ Sindicatos

* Conselhos Profissionais

* Congressos de Categoria

* Movimentos Sociais etc.

¢ Foéruns de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS:
Nacional, Estadual e Municipais/Regionais

* Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente

¢ Conselhos da Pessoa Idosa,

¢ Conselhos da Pessoa com Deficiéncia

* Conselhos de Seguranca Alimentar e Nutricional

108) O controle social no SUAS é um espaco importante a
ser ocupado pelas psicologas e pelos psicélogos. Os profissio-
nais que atuam na execucao da politica de Assisténcia Social
nas diferentes protecoes ainda estao pouco inseridos no con-
trole social mesmo sendo profissionais de referéncia da politi-
ca, por isso devemos potencializar e fortalecer a possibilidade
de representacdo da trabalhadora e do trabalhador, psicéloga
e psicélogo, no controle social, que se da por meio de sua par-
ticipacao em Conselhos Profissionais, Sindicatos e, principal-
mente, Féruns de Trabalhadores.

109) Os Conselhos de Assisténcia Social estaduais e mu-
nicipais, sdo espacos onde sao aprovados diversos assuntos,
entre os quais o orcamento proposto pela gestao que impacta
diretamente no reajuste dos saldrios, nas condicoes de traba-
lho, na educacéao permanente.

110) A Psicologia pode contribuir para estabelecer e forta-
lecer a articulacao da sociedade civil e o Estado, na perspecti-
va de criar iniciativas que valorizem processos democraticos,
estabelecer pactos e favorecer as aliancas, dando uma nova
direcdo a institucionalizacao do controle social; atuar na dire-
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cao do comando Unico, da ruptura com o primeiro damismo,
denunciar formas de clientelismo e de favorecimento partida-
rio e/ou de grupos e outros processos que desqualificam a po-
litica e o direito dos usuérios.

111) A atuacdo em espacos de controle social convoca a
psicologa e o psicélogo a um posicionamento politico em um
campo de tensodes, disputas e contradicbes na discussdo da
politica de Assisténcia Social.

112) A Politica Nacional de Educacdo permanente prevé a
instalacdo dos Nucleos de Educacao Permanente nas 03 (trés)
esferas de governo, que tém a funcao de formular e acom-
panhar a realizacao da capacitacao, sendo que este processo
estd em pleno curso nos estados. A composicao prevista de re-
presentantes junto aos NUEPS conta com a presenca de repre-
sentantes de trabalhadores, de Usuarios, do Controle Social,
das Instituicoes de Ensino Superior (IES) credenciadas no MDS
(Resolucoes e Portarias) e Colegiado de Gestores. Portanto, é
importante a Psicologia se inserir nessa instancia.

113) Psicélogas e psicélogos, representando os trabalha-
dores nos espacos de organizacdo e atuacao politica, devem
incentivar a producdo de conhecimento cientifico da Psicolo-
gia sobre a participacao dos profissionais nos 6rgaos de con-
trole social, no Sistema Conselhos de Psicologia, na definicao
de prioridades sobre o planejamento or¢camentario, na avalia-
cao da Assisténcia Social e etapas de formulacao da politica,
bem como sobre os movimentos e féruns de trabalhadores e
usuarios da politica.

114) O recorte da representacao de trabalhadoras e traba-
lhadores é do segmento da sociedade civil no ambito do con-
trole social e nas instancias de defesa da politica inclui o reco-
nhecimento de trabalhadores/as publicos/efetivos da politica
e trabalhadoras/es do terceiro setor que executam a politica
publica por meio de convénios/parcerias. E fundamental que
ambos nao sejam deslegitimados pela dicotomia que mercan-
tiliza os servicos de atendimento as demandas sociais: ptblico
versus privado.

115) As psicélogas e os psicologos, em conjunto com os
demais trabalhadores e usuarios/sujeitos de direitos, sao pro-
tagonistas na construcao da Politica Puiblica de Assisténcia So-
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cial, seja na atuacao, na gestao ou pautando questoes que di-
zem respeito a gestdo do trabalho, auxiliando na construcao
da politica e planejamentos estratégicos, compondo instan-
cias de controle social, conselhos de assisténcia social e f6-
rum de trabalhadores. Esse exercicio requer uma disposicao
para debates, lutas e interesse na construcao e contribuicao
da politica publica.
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