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A ética

deve ser nosso foco

A psicéloga Maria da Graca Correa Jacques é uma das referéncias
no Estado em Psicologia do Trabalho, onde comecou a atuar ainda
nos anos de 1970. Pesquisadora e professora, nesta entrevista ela
reflete sobre as diferencas e aproximacodes entre os campos do
trabalho e das organizacdes, sobre os efeitos das mas condicoes
de trabalho na saiide da populacao e sobre os principios éticos que
devem pautar a atuacao das/os profissionais.



Ha, na sua opiniao, uma Psicologia
Organizacional e do Trabalho?

Ou estamos falando de campos
inconciliaveis?

A primeira coisa importante a dizer sobre isso é de
onde se fala. Eu, por exemplo, falo do lugar da satide
do trabalhador, ou seja, meu recorte te6rico e minha
experiéncia profissional remetem a essa abordagem.
Entao, a primeira coisa importante é distinguir
Psicologia do Trabalho da Psicologia Organizacional.
Meu campo, que € a Psicologia do Trabalho, se apoia
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muito mais nas questdes teéricas da psicologia social
para entender como a categoria Trabalho vai construir
a nossa subjetividade. O que o trabalho traz para a
construcao do sujeito, da sua satide e da sua doenca.
A Psicologia Organizacional tem outro recorte, tem
por objetivo lidar com as organizacoes, com o mundo
empresarial. Satide € algo que a gente constroi

nos ambiente em que se vive. Se entendermos que
precisamos construir ambientes sadios dentro das
organizacgoes, para que ninguém adoeca, acho que

se complementam.

Como se deu sua iniciacao no campo da Psicologia do Trabalho?

Comecei pesquisando portadores de lesdo por esforgo repetitivo (LER/DORT) no Hospital de Clinicas de Porto

Alegre, ha mais de 20 anos. O que nos chamou a atencao na época? As pessoas chegavam ao ambulatério com

dores em todo o corpo e nao sabiam por que, ndo melhoravam. Na época [inicio dos anos de 1990] nao se tinha
clareza sobre a LER/DORT, alguns pesquisadores até acreditavam que era um sintoma psiquico. Abrimos espacos
para reunioes em grupo e procuramos essas pessoas, num espago em que pudessem expressar suas queixas.
Muitas delas tinham sérias limitacdes, como fazer a higiene pessoal, arrumar os cabelos e até comer sem auxilio.

Lembremos aqui do filme “Tempos Modernos”, de Charles Chaplin, e relembremos a data de sua realizacao:

1936. O registro nos revela o quanto a arte, muitas vezes, anda a frente da ciéncia.

Os efeitos sao perversos.

Estou contando isso para mostrar a realidade
com a qual convivemos em muitos ambientes de
trabalho. Uma realidade muito dura. A Psicologia
do Trabalho procura compreender como o
trabalho nos constr6i como sujeitos, como o
processo saide/doenca se articula com 0 nosso
trabalho no dia a dia. Sobre o mundo do trabalho,
a Psicologia foi chamada no final do século

XIX, inicio do século XX, para se constituir em

Por exemplo?

mais uma ferramenta no processo crescente de
industrializacdo. Desde entao, a Psicologia foi se
transformando e construindo um campo relevante,
inclusive aqui no Rio Grande do Sul. Quando
ingressei na Psicologia, no final dos anos de 1960,
meu pai dizia que eu iria fazer uma coisa chamada
“psinao sei o qué”. Acho interessante relembrar o
comentdrio porque é demonstrativo de como nos,
psicélogas e psicélogos, construimos essa ciéncia e

anossa profissio.

Psicologia do Trabalho e Psicologia Organizacional sao construcoes dos nossos saberes e fazeres

sobre o mundo do trabalho. Sao olhares ndo necessariamente conflitantes, mas nao necessariamente

complementares. Os pressupostos tedricos e os modos de intervengdo nao sao semelhantes.

O diédlogo da Psicologia Organizacional com o campo da Administracdo € muito mais préximo, o que

em determinadas situa¢des pode conflitar com principios, por exemplo, da satide do trabalhador.
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Nesse sentido, como as/os profissionais devem pautar sua atuacio?

A questdo bdsica que tem de pautar os profissionais da psicologia é o principio ético. Sempre.

Lembro que como presidente do Conselho Regional fui chamada pelo Ministério Piblico

porque havia dentincias de que a selecdo psicoldgica estava sendo responsabilizada para nao

colocar pessoas negras na empresa em espacos de grande visibilidade. E dificil lidar com isso.

Assim, os principios éticos é que devem pautar o nosso exercicio profissional.

A formacao das/dos
profissionais mudou muito?
Quando comecei minha atividade académica,

na PUCRS, s6 havia a disciplina da Psicologia do

Trabalho, cujos contetidos lembravam muito a

chamada psicologia industrial. Houve um grande
esforco e conseguimos incluir, também, uma
perspectiva da Psicologia Organizacional. Depois, ja
como supervisora de estagio na UFGRS, era comum
ver estudantes ingressando muito motivados nas

empresas. Mas o entusiasmo nado durava seis meses

porque o sonho se desmanchava logo. Reunimos
entao os profissionais das empresas (chamados
supervisores locais) para tentar entender o que
acontecia. Qual foi a conclusao? Enquanto os
contetidos ministrados nos cursos de psicologia ndo
mudassem, ndo seriam os locais de trabalho que
fariam isso. Foi entdo que resolvemos (0s professores
da drea) reestruturar todo o contetido programaético
da Psicologia do Trabalho, com conceitos de satide
do trabalhador, questdes de assédio, danos morais,

entre outros temas.

As doencas psicoldgicas continuam representando
a terceira causa de afastamento do trabalho.
Como avalia essa situacao?

E gravissima. Quando temos como terceira causa de afastamento as doengas

30%

tém transtornos leves

0 desemprego recorde pode ter
relacao com as doencas psiquicas?
O desemprego, em primeiro lugar, afeta a
autoestima. Mas é um dano psiquico que pode
ser mascarado, ficar em segundo plano devido

a urgéncia do problema econémico. Toda a

relacdo familiar fica comprometida, ou seja, ao

demitir um trabalhador se adoece todo um nticleo

chamadas “transtornos mentais e do comportamento” (termo que nao julgo
adequado mas € da legislacdo), cresce a nossa preocupacado. De 5% a 10% dos
trabalhadores tém psicopatias graves. Cerca de 30% tém transtornos leves.
Isso é muito grave. O estresse é uma queixa frequente que nos remete ao

sofrimento. E os trabalhadores estdo sofrendo por qué? As razdes sao muitas.

familiar. Isso é o que temos de entender. E esse

grupo familiar, por consequéncia, vai aparecer

nas redes publicas de assisténcia, vai ocupar esses

espacos, vai sobrecarregar o sistema. E um ciclo
bem perverso que até pode levar a um problema
de satde publica, embora tenha um caréter social
mais grave que repercute nas relacoes familiares e

nos processos educativos.




0 que diria para quem quisesse
escolher hoje a Psicologia

do Trabalho como campo de atuacao?

Estou muito critica com esse campo. A questao

principal para mim sdo os principios éticos. Posso
trabalhar na empresa tal? E uma empresa ética ou
nao? Ha modos operacionais nessa empresa que

vao contra os principios éticos da nossa ciéncia e da

Comunicacdo CRPRS

A PRIMEIRA COISA IMPORTANTE
E DISTINGUIR PSICOLOGIA DO
TRABALHO DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL.

MEU CAMPO, QUE E A
PSICOLOGIA DO TRABALHO,

SE APOIA MUITO MAIS NAS
QUESTOES TEORICAS DA
PSICOLOGIA SOCIAL PARA
ENTENDER COMO A CATEGORIA
TRABALHO VAI CONSTRUIR A
NOSSA SUBJETIVIDADE.

nossa profissao? Se a resposta for afirmativa, acho
que nao ha como continuar. O caso do racismo,
que mencionei no inicio: ndo cabe ficar em uma
empresa que tem esse tipo de conduta. Mas eu
entendo que estamos num mercado cada vez mais
restrito, os psicélogos estdo saindo em grande
numero das universidades e nem sempre tdo bem

preparados como deveriam.

Psicologia do Trabalho ou Organizacional?

Psicologia do Trabalho é um recorte; Organizacional, é outro.
Nenhum € melhor do que outro, sdo apenas diferentes. As opcoes
sdo da ordem do profissional. A Psicologia esté construindo

todo um aporte tedrico sobre o papel da categoria Trabalho na
construcao do sujeito, na sua satde. A Psicologia Organizacional
vem construindo fundamentacao tedrica e ferramentas na defesa
do capital, mas também com a missao de voltar seu olhar para o
sujeito trabalhador. E preciso estar preparado para isso.
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Assista ao video com o
depoimento da psicéloga

Graca Jacques sobre Psicologia
Organizacional e do Trabalho em
youtube.com/crprs




