CARTA DE DENUNCIA DAS IRREGULARIDADES DA GESTAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE SANTA MARIA/RS.

Entidades, profissionais, estudantes, usuarios, vém por meio desta, manifestar
repudio quanto a forma arbitraria de gestéo da Politica Municipal de Assisténcia Social
do atual governo de Santa Maria/RS e explicitar seu posicionamento em defesa do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A Assisténcia Social € uma politica publica inserida no tripé da Seguridade
Social, assegurada pela Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 203 e 204
regulamentados pela Lei Organica da Assisténcia Social 8.742/93 e Lei do SUAS
12.435/11. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) teve um longo avango
nestes ultimos anos, fruto da luta de movimentos sociais, sociedade civil e
trabalhadores, que resultou na efetivacdo da Assisténcia Social como Politica Social
Pulblica e na construgdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social, que oferta
servigos publicos, de forma organizada por niveis de protecdo e complexidade, e que
sao co-financiados pelo Governo Federal.

A atual conjuntura de gestao da Politica de Assisténcia Social do municipio de
Santa Maria esta fazendo com que vivenciemos a regressao dos direitos e destruicédo
do legado das conquistas histéricas dos sujeitos sociais envolvidos no processo de
implementacéo dessa politica. A politica tem sido operacionalizada de forma tutelada,
na base de arranjos e favores, beneficiando interesses restritos, fragmentando os
servicos e culminando na terceirizagdoda Assisténcia Social. Promove assim, o
desmonte dos equipamentos sociais e a desestruturacao dos servicos e programas. E,
desta forma, priva o0s usuarios de acessarem seus direitos garantidos
constitucionalmente. Nessa dire¢do, gera a precarizacdo das relagbes de trabalho,
submetendo os trabalhadores a violéncia institucional, assédio moral, opressoes,
perseguicdes, ameagas, intimida¢des, constrangimentos.

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), sdo unidades publicas
estatais e que deveriam ser gestados pelo governo e formados por Equipes de
Referéncia constituida por servidores efetivos. Em nosso municipio, desde sua
implantacdo ocorre através de convénios e contratos, ou seja, sdo terceirizados.
Primeiramente administrados por instituicdes de cunho religioso e, atualmente, a cargo
de empresas privadas que ndo tem vinculo com a Politica de Assisténcia Social, nem
inscricdo ou registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).

Pontuamos que algumas contratacdes dos profissionais ndo foram realizadas de
forma transparente e as equipes de referéncia atuam sem a composicdo minima
prevista. Além disso, possuem uma carga horaria reduzida, insuficientes para as
demandas do trabalho e ndo contemplam a execucdo dos servigos essenciais de
protecdo social basica. Consequentemente, oferta-se um servico sem qualidade
necessaria ao cumprimento de seus objetivos e em desacordo com as normativas
vigentes. Em suma, as equipes sao constituidas por trabalhadores contratados, com
baixo salarios, e com grande rotatividade de profissionais, acarretando na oferta de
servigo precario e desqualificado. Ainda ressaltamos que, conforme o “Caderno de
Orientacdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social” (MDS), os profissionais
de nivel superior necessitam ter: “(...) experiéncia de atuagcdo e/ou gestdo em
programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento da
legislacao referente a politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em
trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do territério e boa capacidade
relacional e de escuta das familias.”



A falta de concursos publicos para contratacdo e constituicdo das Equipes de
Referéncia dos servi¢cos € mais um ponto que demonstra o descaso desta gestdo com
Politica de Assisténcia Social e com a populacdo. E necessario ressaltar que o Gltimo
concurso realizado pelo municipio com oferta de vagas para Assistente Social foi no
ano de 2008, e a pedido da Secretaria Municipal de Saude, a qual realizou a cedéncia
de profissionais para a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS) que
nunca chamou concurso publico.

Salientamos também que as equipes minimas dos CRAS para 0 municipio de
Santa Maria necessitam ser constituidas por: quatro técnicos com nivel médio e quatro
técnicos com nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um
profissional que compfe o SUAS; um coordenador com nivel superior, concursado,
com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos
e/ou beneficios socioassistenciais. Especialmente nesse caso, informamos que este
cargo nunca foi constituido dentro dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social em
Santa Maria.

Hoje, ndo ha no banco de dados do municipio profissionais que estejam dentro
da equipe minima de referéncia dos CRAS e CREAS para serem efetivados junto a
SMDS. N&o se observa movimentacdo da gestdo de Planejamento paraingresso de
pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a serem preenchidas por
meio de concurso publico para atender a Politicapreconizada no SUAS. Ocorre um
movimento cada vez mais intenso para terceirizagdo, abrindo brecha para constituicao
de empresas privadas, que véem um nicho de mercado e possiblidades de lucros com
o dinheiro publico.

O numero de equipamentos existentes no municipio, conforme a Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS) para
municipios de grande porte como Santa Maria, deveria contemplar no minimo 04
(quatro) CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas. Porém, o municipio
dispde de apenas 03 (trés) equipamentos, 0s quais atendem a regido oeste, leste e
norte, deixando regides descobertas, sem a oferta de servicos a populagéo.

Para reverter este quadro, entendemos que se faz necessario a regularizagédo
dos equipamentos através das seguintes propostas: constituicdo de equipes minimas,
compostas por profissionais efetivos e com capacidade técnica (conforme exigida pela
legislacdo); implementacdo de pelo menos mais um Centro de Referéncia para
atender a regido Sul (area descoberta); implantacdo de uma equipe volante em cada
servigo, necessaria para o atendimento das familias que ndo acessem o0 servico em
fungéo da extensao territorial.

Os CREAS encontram-se na mesma situacdo dos CRAS, constituidos por
equipes terceirizadas, inclusive pela mesma empresa que presta servico aos CRAS.
Da mesma forma, ofertando um servico desqualificado a uma populagéo
extremamente vulneravel, com violagfes de direitos, vitimas das mais diversas formas
de negligéncia e violéncia. E, diante desse quadro, o servico vem sendo alvo de
denuncias e reclamacdes por parte de diversas entidades e 6rgdos do municipio.

Além disso, visualizamos situagBes que impactam negativamente no exercicio
do controle social, que prevé a participacdo popular no processo de gestdo politico-
administrativo-financeiro e técnico-operativa. Este impacto pode ser constatado na
forma como foi construida e conduzida a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
no ano de 2015, que ndo seguiu os tramites e normativas preconizadas pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) no INFORMESNAS n° 02/2015. Nesta ocasido,
trabalhadores e usuarios manifestaram-se pelo indeferimento da Conferéncia. Cabe
ressaltar, que usuarios que estiveram presentesrelataram as péssimas condi¢cdes dos
servicos prestados, como o0 atendimento realizado pela Casa de Passagem.
Denunciaram a oferta de alimentos estragados, falta de material de higiene pessoal,



horario restrito de atendimento, e ainda, atitudes preconceituosas por parte da equipe
de trabalho. Isso contraria a perspectiva de atendimento com igualdade de direitos, de
acesso, sem discrimina¢cdo de qualquer natureza, entre outros.

Também é preocupante como a atual gestdo tem utilizado os recursos do Fundo
Nacional e Municipal, ndo seguindo os tramites legais, sem um debate respeitoso com
os conselhos municipais, espacos legitimos de decisdo colegiada. As pautas ainda
sdo impostas e ndo proporcionam o trabalho para construcdo coletiva visando a real
demanda, descumprindo assim as normativas que balizam o SUAS. Pontuamos aqui
um caso amplamente divulgado, a compra irregular de dois carros com o recurso do
indice de Gestdo Descentralizada (IGD) do Programa Bolsa Familia. Além disso,
nameros e dados das instituicdes que prestam servicos de assisténcia social no
municipio, sdo utilizados para o preenchimento do Senso SUAS, sendo contabilizado
como gestao publica.

Tendo em vista a gravidade dos fatos, reiteramos as denuncias ja apresentadas
ao Ministério Publico Estadual e ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome no ano de 2015 e apresentamos novamente, assinadas pelos Conselhos
Profissionais abaixo citados e pelo FETSUAS — Forum Estadual de Trabalhadores da
Assisténcia Social do Estado do Rio Grande do Sul.

E diante desta situacdo e demais fatos ocorridos que se situa nosso repudio.
Essa nota é resultado do movimento de profissionais, trabalhadores do SUAS,
usuarios e estudantes, que juntos buscam para dar visibilidade a todas as
irregularidades da gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social em Santa
Maria/RS.

Por fim, ressaltamos nosso compromisso na defesa do Sistema Unico de
Assisténcia Social e, por essa razdo, lutamos contra a desconstru¢cdo da Politica
Publica de Assisténcia Social e dos direitos sociais ja adquiridos.
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