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PROFISSAQ PSICOLOGA/Q:
CADERNO DE PERGUNTAS
E RESPOSTAS

Os Conselhos de Psicologia tém a finalidade de orientar, fiscalizar e re-
gulamentar o exercicio da profissdo de psicéloga/o no Brasil. Cabe aos
Conselhos, por delegacéo do poder publico, garantir a qualidade no exer-
cicio profissional, zelar pela observancia dos principios éticos e contribuir
para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissdo. No seu
papel de 6rgdo de orientagao, cabe-lhes divulgar informagdes necessa-
rias a atuagéo da/o psicéloga/o que possam servir como referéncia para
a qualificagdo da prética profissional. E o propésito deste caderno: man-
ter a categoria informada quanto a questdes bdasicas que envolvem a pro-
fissdo e o Sistema Conselhos. Para tanto, essa publicagéo foi elaborada
a partir das duividas que chegam até o Conselho Regional de Psicologia
do Rio Grande do Sul (CRPRS), sendo dividida em tépicos bdsicos, que
servem como um guia de perguntas e respostas. O objetivo ndo é sanar
todas as dividas que rondam a profissdo, mas sim auxiliar a/o psicélo-
ga/o a conhecer um pouco mais as questdes relativas ao cotidiano do
trabalho na esfera da Psicologia.
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l. SISTEMA CONSELHOS
E PSICOLOGIA COMO
PROFISSAQ

1) Qual a lei que regulamenta a profissao de psicéloga/o?

A Lei n° 4119, de 27 de agosto de 1962, regulamenta e dispde sobre a
profissdo de psicéloga/o no territério brasileiro, quanto ao exercicio pro-
fissional, fungdes legais da/o psicéloga/o, formagéo, diplomagéo e vida
escolar. Também estabelece os critérios legais e civis para desempenha-
-la. A regulamentacéo da profisséo garante o exercicio, delimitando sua
pratica e competéncias a graduadas/os em curso superior em Psicologia.

2) O que é o Sistema Conselhos?

O Sistema Conselhos de Psicologia é constituido por um conjunto de
drgaos colegiados: o Congresso Nacional e os Regionais de Psicologia, a
Assembleia das Politicas Administrativas e Financeiras (APAF), os Con-
selhos Federal e Regionais de Psicologia e as Assembleias Regionais. O
Congresso Nacional de Psicologia (CNP) é a instancia maxima de carater
deliberativo, responsavel por estabelecer as politicas e diretrizes para o
Sistema Conselhos. E formado por representantes escolhidas/os como
delegadas/os nos Congressos Regionais e se realiza a cada trés anos.

A APAF, instancia deliberativa situada, em hierarquia, logo abaixo do
CNP, é constituida por representantes dos Conselhos Federal e Regio-
nais e se retine pelo menos duas vezes ao ano. Uma de suas atribui¢des é
acompanhar a execugédo das deliberagdes do CNP e a execugéo regional
das politicas aprovadas.

CAPITULO |
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Os Conselhos Federal (CFP) e Regionais de Psicologia (CRPs) sdo forma-
dos por psicélogas/os eleitas/os através do voto direto para mandato de
trés anos. O primeiro Plendrio do CFP se instalou em Brasilia, em dezem-
bro de 1973. Em 1974 instalaram-se os sete primeiros CRPs, incluindo o
CRP-07, na época com jurisdigdo nos estados do Parand (hoje CRP-08),
Santa Catarina (CRP-12) e Rio Grande do Sul (CRP-07).

A Lei n° 5.766, de 1971, disciplinou a criagdo do Conselho Federal de Psi-
cologia e dos Conselhos Regionais de Psicologia, e estabeleceu que os
érgaos sao dotados de personalidade juridica de direito publico, autono-
mia administrativa e financeira.

O Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul (72 Regido) é
uma autarquia federal de direito publico, com o objetivo de orientar e fis-
calizar a profissdo de psicéloga/o, zelar pela observancia dos principios
éticos e regulamentar a profissdo por meio de resolu¢des que instituem
regras de conduta profissional. Além disso, funciona como tribunal de
ética, processando e julgando as condutas previstas para o exercicio da
profissdo. Também deve contribuir para o desenvolvimento da Psicologia
como ciéncia e profissdo, sempre comprometida com a garantia dos Di-
reitos Humanos.

3) Como esta estruturado o CRPRS?

O CRPRS tem como 6rgao deliberativo a Plenaria, e como 6rgdo execu-
tivo a Diretoria, eleita pela Plendria a cada ano de mandato. A Diretoria
dos Conselhos Regionais é constituida por Presidenta/e, Vice-Presiden-
ta/e, Tesoureira/o e Secretaria/o. A Plenaria do CRPRS é formada por
15 conselheiras/os efetivas/os e 15 conselheiras/os suplentes. A organi-
zagado do CRPRS é operacionalizada por meio das Comissdes Perma-
nentes, Comissoes Especiais e Grupos de Trabalho. O CRPRS conta na
sua estrutura com um quadro de funcionarios concursados nos setores
administrativo, técnico e de comunicacgéao.
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4) Quando ocorrem as elei¢des para o CRP?

De trés em trés anos, sempre no dia 27 de agosto (Dia da/o Psicéloga/o),
sdo realizadas elei¢des para constituir as Plenarias do Conselho Federal
de Psicologia e dos Conselhos Regionais. O processo eleitoral é organi-
zado e monitorado por uma Comissado Regional Eleitoral, eleita em As-
sembleia Geral Extraordinaria. O voto é universal e obrigatério.

5) O que sao as Comissodes e Grupos de Trabalho do CRPRS?

O CRPRS possui Comissoes Permanentes, Comissdes Especiais, Ndcle-
os e Grupos de Trabalho.

As Comissodes Permanentes sdo fundamentais para o cumprimento das
funcdes primordiais destinadas a origem do Sistema Conselhos. Sdo elas:

- Comissao de Etica (COE)
« Comissao de Orientacao e Fiscalizagdo (COF)
» Comisséao de Relacoes Etnico-Raciais (CRER)

As Comissoes Especiais sado constituidas em fungado de demandas espe-
cificas da profissao em determinado contexto, possuindo varios objetivos
estabelecidos e podendo ser mantidas enquanto houver necessidade
do debate e da discussdo da demanda a que se referem. A maior parte
dessas comissdes é aberta a participacdo de psicélogas/os que estejam
interessadas/os em integra-las.

Os Grupos de Trabalho (GTs) sdo formados a partir de uma demanda es-
pecifica ou temporaria que necessite de um trabalho mais sistematizado
para a categoria.

Todas/os as/os psicélogas/os regularmente inscritas/os no CRPRS po-
dem participar das reunides. As informagdes atualizadas sobre Comis-
soes, Nucleos e Grupos de Trabalho, assim como a agenda de suas reu-
nides e eventos, podem ser acessadas em crprs.org.br.

CAPITULO |
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6) Qual a distin¢ao entre o Sistema Conselhos e o Sindicato?

O Sindicato é uma organizagao de trabalhadores que representa os di-
reitos trabalhistas de uma categoria profissional. O Sistema Conselhos
é uma autarquia de direito publico que normatiza, orienta e fiscaliza a
profissdo de psicéloga/o.

7) Como se define a profissdo de psicéloga/o?

Resolugao do Conselho Federal de Psicologia reza como caracterizagao
da profissao o que segue:

As atribuigdes profissionais das/os psicélogas/os no Brasil foram
aprovadas pelo IV Plenario do Conselho Federal de Psicologia e en-
viadas ao Ministério do Trabalho, passando a integrar o Catdlogo
Brasileiro de Ocupacgdes (CBO).

Os métodos e as técnicas psicoldgicas utilizados no exercicio das fungdes
privativas da/o psicéloga/o a que se refere o Pardgrafo 1° do art. 13 da Lei
n° 4,119, de 27 de agosto de 1962, sdo compreendidos da seguinte forma:

| - METODO - conjunto sistemético de procedimentos orientados
para fins de producéo ou aplicagdo de conhecimentos;

Il - TECNICA - entende-se como toda atividade especifica, coerente
com os principios gerais estabelecidos pelo método;

Il - METODOS PSICOLOGICOS - conjunto sistematico de proce-
dimentos aplicados a compreenséo e a intervencdo em fendme-
nos psiquicos nas suas interfaces com os processos biolégicos e
socioculturais, especialmente aqueles relativos aos aspectos intra
e interpessoais;

IV - DIAGNOSTICO PSICOLOGICO - é o processo pelo qual, por in-
termédio de métodos e técnicas psicoldgicas, analisa-se e estuda-se
o comportamento de pessoas, de grupos, de instituicdes e de comu-
nidades, na sua estrutura e no seu funcionamento, identificando-se
as varidveis nele envolvidas;
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V - ORIENTAGCAO PROFISSIONAL - é o processo pelo qual, por inter-
médio de métodos e técnicas psicoldgicas, investigam-se os interes-
ses, aptidoes e caracteristicas de personalidade de quem consulta,
visando proporcionar-lhe condi¢des para a escolha de uma profissao;

VI - SELECAO PROFISSIONAL - é o processo pelo qual, por inter-
médio de métodos e técnicas psicoldgicas, objetiva-se diagnosticar e
prognosticar as condigoes de ajustamento e desempenho da pessoa
a um cargo ou a uma atividade profissional, visando alcancar eficacia
organizacional e procurando atender as necessidades comunitdrias
e sociais;

VIl - ORIENTACAO PSICOPEDAGOGICA - é o processo pelo qual,
por intermédio de métodos e técnicas psicoldgicas, proporcionam-se
condigdes instrumentais e sociais que facilitem o desenvolvimento da
pessoa, do grupo, da organizagao e da comunidade, bem como con-
digoes preventivas e de solugao de dificuldades, de modo a atingir os
objetivos escolares, educacionais, organizacionais e sociais;

VIII - SOLUGCAO DE PROBLEMAS DE AJUSTAMENTO - é o pro-
cesso que propicia condi¢coes de autorrealizagao, de convivéncia e
de desempenho para o individuo, o grupo, a instituicdo e a comuni-
dade, mediante métodos psicoldgicos preventivos, psicoterdpicos
e de reabilitagao.

8) Quais séao as atribuicdes profissionais das/os psicélogas/os?

A/O psicdloga/o, dentro de suas atribui¢des profissionais, pode atuar no
campo da educacao, salde, trabalho, trafego, justica, esporte, seguranga,
assisténcia social, dentre outros, com o objetivo de promover o respeito
a dignidade e a integridade do ser humano. Em 17 de outubro de 1992, o
Conselho Federal de Psicologia apresentou ao Ministério do Trabalho sua
contribuicdo para integrar o Catalogo Brasileiro de Ocupagoes (CBO). As
atribui¢cdes profissionais das/os psicélogas/os presentes no CBO estao
listadas em www.mtecbo.gov.br.
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9) A/O psicéloga/o é uma/um profissional da Area da Satide?

Sim, por se tratar de uma profissdo preocupada com a promocgéo da dig-
nidade e integridade humana, a saide é um ambito de atuacgédo profis-
sional das/os psicélogas/os. Nesse sentido, a Resolugdo do Conselho
Nacional de Sadde (CNS n° 287/98) reconhece a/o psicéloga/o como
profissional de saude de nivel superior.

10) A hipnose é uma técnica reconhecida pelo CFP?

Sim. O CFP reconhece a hipnose como recurso auxiliar no trabalho da/o
psicéloga/o, levando em conta seu valor histdrico, seu corpo tedrico e
seu reconhecimento cientifico como uma pratica também do campo da
Psicologia. Seu uso esta regulamentado pela Resolugdo CFP n° 13/2000.

11) A acupuntura é uma técnica reconhecida pelo CFP?

Nao. Por decisdo transitada em julgado do Tribunal Regional Federal da
12 Regido, foi anulada a Resolugdo do CFP n° 05/2002 que dispunha so-
bre a prética da acupuntura pela/o psicéloga/o. Conforme a deciséo, as/
os profissionais da Psicologia ndo podem usar a acupuntura como méto-
do ou técnica complementar, uma vez que a pratica ndo esta prevista na
lei que regulamenta a profissao.

12) A constelacao familiar é uma pratica permitida as/aos psicélo-
gas/os?

Na Nota Técnica n° 01/2023, o CFP destaca incompatibilidades no uso da
constelagao familiar como pratica da Psicologia. De acordo com a Nota
Técnica, diversos pressupostos tedricos da constelagdo familiar mos-
tram-se contrarios a Resolugdes e outras normativas do Sistema Con-

10
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selhos de Psicologia, além de leis que tém interface com o exercicio da
profissdo. A partir da andlise dos fundamentos teéricos da pratica, o CFP
destaca incongruéncias éticas e de conduta profissional no uso da cons-
telagdo familiar enquanto método ou técnica da Psicologia.

13) O CRP indica profissionais ou cursos?

Nao é competéncia do CRP indicar profissionais para nenhuma éarea de
atuacdo. No site crprs.org.br é possivel conferir a lista das/os profissio-
nais psicélogas/os inscritas/os e ativas/os no estado e consultar a lista
de Pessoas Juridicas ativas regularmente inscritas no CRPRS. As pesso-
as que buscam indicacado de profissionais junto ao CRP, sugerimos que
consultem alguém da sua confianga que possa lhe indicar uma/um pro-
fissional ou, também, os postos de salde da rede publica e as clinicas-
-escolas das universidades e o curriculo da/o profissional escolhida/o.

14) Como é concedido o registro de psicéloga/o especialista?

Para obtengao do registro de psicdloga/o especialista, as/os psicélogas/os
devem estar inscritas/os had pelo menos dois anos no Conselho Regional
de Psicologia; comprovar, no minimo, dois anos de exercicio profissional na
area da especialidade solicitada ou em &rea correlata e atender a um dos
seguintes requisitos, conforme determina a Resolugdo CFP n° 23/2022:

| - comprovar efetivo exercicio profissional, nos termos dos arts. 7° a 9°
desta Resolugéao;

Il - comprovar conhecimento tedrico-metodolégico mediante certificado
de concluséo de curso de especializagao ofertado por Institui¢cao de Ensi-
no Superior credenciada, nos termos da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, ou aprovagdo em prova de especialista promovida pelo Conse-
Iho Federal de Psicologia.

1
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Especialidades Reconhecidas pelo CFP:
1. Psicologia Escolar e Educacional;
2. Psicologia Organizacional e do Trabalho;
3. Psicologia de Trafego;

4, Psicologia Juridica;

5. Psicologia do Esporte;
6. Psicologia Clinica;

7. Psicologia Hospitalar;

8. Psicopedagogia;

9. Psicomotricidade;

10. Psicologia Social;

11. Neuropsicologia;

12. Psicologia em Saude;

13. Avaliagéo Psicoldgica.

12
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1. ASPECTOS
OPERACIONAIS QUE
ENVOLVEM A RELACAQ
DA/O INSCRITA/O COM
O CRP: INSCRICOES,
TRANSFERENCIAS,
CANCELAMENTOS,
REINSCRICOES E
PAGAMENTOS

1) A inscrigao: qual sua importancia ética e social?

Ap6s a colagdo de grau da formagdo académica (em cursos reconheci-
dos pelo Ministério da Educagéao), a/o psicéloga/o devera providenciar
sua inscri¢do junto ao Conselho Regional de Psicologia para exercer re-
gularmente a profissao. Esta exigéncia é legal e necessaria, uma vez que
a inscrigdo habilita ao exercicio profissional e estabelece as prerrogati-
vas previstas na Lei que regulamenta a profissao.

As/Os portadoras/es de diploma de graduagao emitidos no exterior tam-
bém estdo obrigadas/os a inscreverem-se junto ao CRP, sendo necessario
proceder a revalidacdo do referido diploma antes de fazer a inscrigdo. A
revalidagdo do diploma deve ser solicitada junto as secretarias do Minis-

13
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tério da Educacgao nos diferentes estados confederados. Além de atender
a um dispositivo legal, a inscri¢do representa uma vinculagao importante
da/o profissional com seu érgao de classe, recebendo orientagdes éticas
e garantindo a sociedade a nao ocorréncia de exercicio ilegal e irregular
da profisséo. A inscrigdo profissional é um dever da/o psicéloga/o e um
direito dos usuarios, constituindo um compromisso ético e social.

2) Quais os documentos necessarios para a inscricdo?
Os seguintes documentos sao exigidos no ato da inscrigéo:
= Diploma ou Certificado de Colagao de Grau;
« Carteira de Identidade;
= CPF;

= Titulo Eleitoral e comprovante da ultima elei¢cdo (pode ser retirado
no site do TRE - www.tre-rs.jus.br);

= Certificado de Reservista do Servigo Militar (para homens).

Atencao: apresentando Certificado de Colagao de Grau, sua inscri¢ao junto
ao CRP é considerada provisoria. A regularizagédo se dard com a apresen-
tagéo do Diploma de Graduagéo dentro de um intervalo de dois anos. Apds
esse prazo, se ndo apresentar o Diploma de Graduagéo, a/o profissional
ficard com sua inscrigdo irregular, podendo ter seu registro cancelado.

3) Inscrig¢do secundaria: quando é necessaria?

Ao exercer atividade profissional fora da area de jurisdicdo do CRP onde
tem sua inscrigdo principal, a/o psicéloga/o devera observar as seguintes
situacoes:

» Caso o exercicio profissional seja realizado em tempo inferior a 90
dias por ano em outra jurisdigdo, as atividades serdo consideradas
de carater eventual e, assim sendo, ndo sujeitardo a/o psicéloga/o a
inscricdo secunddria;

14
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» Caso o exercicio profissional seja realizado em tempo superior a 90
dias por ano, continuos ou intercalados, ndo caracterizando exerci-
cio eventual, a/o psicéloga/o devera solicitar inscrigdo também no
CRP da jurisdicdo onde esta realizando a atividade.

Portanto, considera-se inscrigdo secundéria o comunicado formal da/o
psicdloga/o ao CRP da jurisdicdo onde o trabalho serd realizado, dando
origem a um certificado de autorizagdo do Conselho valido por dois anos
e renovavel por mais dois anos.

A inscricdo secundaria ndo acarretara 6nus financeiro a/ao psicéloga/o.

4) Como fazer em caso de transferéncia para a area de jurisdigdo de
outro Regional?

Em caso de mudancga de estado federativo, isto é, quando a/o psicélo-
ga/o for desempenhar sua atividade profissional em outra jurisdigdo, ndo
tendo carater eventual, a/o profissional solicitara sua transferéncia no
CRP onde pretende se estabelecer. Para a transferéncia é necessario es-
tar com a inscri¢é@o regularizada no CRP de origem.

5) Posso solicitar o cancelamento da inscrigdo?

Sim. A/O profissional psicéloga/o podera requerer o cancelamento de
sua inscri¢do no CRP desde que néo esteja exercendo a profissdo. Poste-
riormente, podera solicitar a reinscri¢éo, recebendo o mesmo ndmero de
registro quando de sua regularizagao.

O cancelamento podera ocorrer mesmo se existir débito, isto é, se a/o
profissional deixar de recolher a anuidade, passando a ter sua inscricao
irregular junto ao CRP. Porém, o valor devido serd cobrado pelas instan-
cias previstas em Lei.

No ato de cancelamento, a/o psicéloga/o deverd devolver a Carteira de
Identidade Profissional.

15
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6) Posso solicitar reinscrigao?

Sim. A reinscrigdo do registro profissional perante o CRP podera ser so-
licitada a qualquer tempo, sendo que o nimero de registro original do
Conselho sera preservado. O interessado preencherda, no ato do pedido
de reinscrigado, declaragdo onde conste a inexisténcia do exercicio profis-
sional no periodo em que esteve impedido em virtude do cancelamento
de sua inscrigao.

A solicitagéo de reinscri¢cao é deferida pelo plenario do Conselho Regio-
nal de Psicologia.

7) Como proceder quando houver alteracdo em meus documentos civis?

Havendo alteragdo nos documentos civis (casamento, divércio) ou nos
documentos académicos da/o solicitante (titulo de especialista, por
exemplo), os novos originais deverao ser encaminhados ao CRP para que
se proceda as mudangas necessarias. A alteracdo prevé o pagamento de
uma taxa.

8) Como proceder quando houver alteracado de endereco residencial?

A/O psicéloga/o que mudar o local da sua residéncia deve informar o novo
endereco, além de um e-mail valido para contato, como forma de manter
os dados atualizados em nosso cadastro. A mudanga pode ser feita pe-
la/o prépria/o psicéloga/o no site crprs.org.br/meucrp ou informada ao
CRPRS pelo e-mail cadastro@crprs.org.br ou pelo telefone (51) 3334.6799.

9) Qual a relagdo entre a anuidade e as atividades do CRPRS?

A anuidade é um imposto compulsério pago por todas/os as/os inscritas/
0s no primeiro trimestre de cada ano corrente, por meio da guia de reco-
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Ihimento enviada por e-mail. Caso ndo a receba, a/o psicéloga/o deverd
acessa-la em crprs.org.br ou contatar o CRPRS. A anuidade tem como
fungdo garantir o trabalho dentro do CRP, como funciondrios, sedes, re-
presentacgdes, fiscalizacoes, publicagdes, eventos voltados a categoria,
dentre outras atividades divulgadas nos meios de comunicagao do Con-
selho. As propostas de trabalho e os valores a serem investidos sdo vota-
dos a cada ano na Assembleia Geral Ordinaria (AGO), que é amplamente
divulgada e aberta a participacdo de todas/os as/os psicélogas/os.

10) Quando posso requerer a interrupcao tempordria do pagamento
da anuidade?

Quando existir doenca comprovada, prevista por lei como isenta, ou via-
gem ao exterior para estudos ou capacitagdes, resultando em longo peri-
odo de afastamento (minimo de seis meses).

11) Quando ha isenc¢éo de anuidade?

A/O psicéloga/o que completar 65 (sessenta e cinco) anos de idade, con-
forme estabelece a Resolugdo CFP n° 01/1990, estara isento de paga-
mento da anuidade.

12) O que é a Carteira de Identidade Profissional?

O documento de identificagé@o da/o psicéloga/o é a Carteira de Identida-
de Profissional, nos termos do art. 14 da Lei n° 5.766, de 20 de dezembro
de 1971, e art. 47 do Decreto n° 79.822, de 17 de junho de 1977. A expedigao
da Carteira de Identidade Profissional é feita pelo CRP, de acordo com o
modelo oficial aprovado pelo CFP, sendo vélida em todo o territério na-
cional como identidade profissional.
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13) Para trabalhar como voluntaria/o é necessario ter registro no CRP?

Sim. A/O psicdloga/o que desempenhar sua funcdo profissional como
voluntdria/o ndo esta dispensada/o de cumprir com as exigéncias formais
e legais do exercicio profissional, uma vez que é em func¢do de sua ativi-
dade e conhecimento técnico que estard sendo requisitada/o. Ao prestar
servigos voluntarios, a/o psicéloga/o ndo se exime das responsabilida-
des previstas no Cédigo de Etica, entre elas de assegurar a qualidade
no atendimento. Ainda, por ser voluntdria/o, as questdes de sigilo, confi-
dencialidade e respeito a/ao atendida/o devem estar presentes como em
qualquer outra agao profissional, independentemente das condi¢des e do
momento em que ocorrem os atendimentos.

14) Como é requerido o Registro ou o Cadastro de Pessoa Juridica?

Quando houver uma personalidade juridica diferente da fisica, o respon-
savel deverd solicitar a inscricdo de Pessoa Juridica (PJ). Serd conside-
rada PJ, com obrigagédo de registro no CRP, a/o profissional que oferecer
servigos de Psicologia a terceiros ou que tiver a Psicologia como ativida-
de principal no seu contrato social. Este registro é obrigatério, inclusive
para associac¢des, fundacdes de direito privado e entidades de carater
filantrépico (tendo esta ultima isengdo de anuidade e taxas).

A PJ que nao tiver a Psicologia como atividade principal podera fazer ape-
nas o cadastramento junto ao Conselho Regional de Psicologia e indicara
uma/um psicéloga/o Responsavel Técnica/o.

As/Os empresdrias/os individuais deverdo fazer registro de Pessoa Ju-
ridica junto ao CRPRS e estardo isentas/os de pagamento de anuidade.

Os documentos necessarios a inscricdo de PJ estdo listados no site
crprs.org.br.

O grupo de profissionais interessados em abrir uma clinica (Pessoa Ju-
ridica) devera fazer um contrato social (devidamente registrado junto ao
Cartério de PJ, Junta Comercial etc., conforme a Legislagéo Civil Brasilei-
ra) e solicitar o pedido de registro junto ao CRP por meio de um requeri-
mento dirigido a presidéncia do Conselho Regional de Psicologia.
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O registro somente serd concedido se os servigos oferecidos se enqua-
drarem na drea da Psicologia e suas aplicagdes, e se ndo constar na ra-
zao social nome de pessoa que esteja impedida legalmente de exercer a
profissdao. As/Os psicélogas/os que trabalharem junto a essa PJ (Clinica)
terdo ampla liberdade na utilizagdo das técnicas e métodos da Psicologia,
respeitando o Cédigo de Etica da/o Psicéloga/o e demais Resolugdes.

Além disso, deve haver indicagdo de uma/um psicéloga/o como Respon-
savel Técnica/o, que se comprometera legalmente junto ao CRP.

15) Para trabalhar na area de recursos humanos é necessario ter ins-
cricdo no Conselho Regional de Administragdo?

N&do. O CRPRS elucida que a/o profissional regularmente inscrita/o no
Conselho e que atua na area de recursos humanos utilizando métodos
e técnicas psicoldgicas nao esta obrigada/o a inscrever-se ou contribuir
para o Conselho Regional de Administragdo. O Decreto n° 53.464/64,
que regulamentou a Lei n° 4.119/62, estabelece em seu art. 4°, item “a”",
alinea “b", que é funcéo da/o psicdloga/o utilizar métodos e técnicas psi-
coldgicas com o objetivo de orientacéo e selecéo profissional.

Nesse sentido, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido ja reconheceu
que, no caso do objeto social da empresa estar vinculado ao desempe-
nho de tarefas relacionadas com a Psicologia, deve se inscrever no Con-
selho Regional de Psicologia.

A decisdo também é sustentada pela Resolugdo CFP n° 08/1998, que es-
tabelece no art. 1° que a/o psicéloga/o regularmente inscrita/o no Conse-
Iho Regional de Psicologia e que exerca as suas atribui¢des profissionais
na area de recursos humanos nao estd obrigada/o a inscrever-se ou a
contribuir para o Conselho Federal de Administracgao.

Todo profissional que tenha sido autuado pela fiscalizagdo do Conselho
Regional de Administragdo ou que esteja respondendo a processo ju-
dicial impetrado pelo mesmo érgdo deve entrar em contato com a Area
Técnica do CRPRS.
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111.COMECANDO NA
PROFISSAQ: O QUE FAZER?

1) Quando estou habilitada/o a atender em um consultério, hospital,
empresa, escola ou comunidade?

Somente apds o deferimento de sua inscri¢do junto ao CRP, quando re-
ceberd um nudmero de inscri¢cdo formalizando, assim, a habilitagdo para
o exercicio profissional. A partir deste momento, a/o profissional passa a
gozar das prerrogativas da Lei que regulamenta a profissao e a responder
ética e tecnicamente pelos seus atos profissionais.

2) Como abrir um consultério psicolégico?

A/O psicéloga/o regularmente inscrita/o no CRP deve procurar o Ins-
tituto Nacional de Seguridade Social (INSS) de sua cidade para fazer a
inscricdo. Também deve procurar a Prefeitura Municipal da (cidade) lo-
calidade onde desenvolvera sua atividade profissional para emissao de
alvards exigidos naquele municipio, como alvara de prestador de servigos
(Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN) e Alvara de Sau-
de (junto a Vigilancia em Saude ou Secretaria da Saude).

De posse desses documentos, a/o psicéloga/o pode emitir recibos de
consultas para efeitos de Declaracdo de Imposto de Renda. Lembramos
que ndo se trata de exigéncia do CRP, e sim da legislacéo brasileira, de
que todos os profissionais que atuam como auténomos tenham a referida
inscricdo e alvaras.
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3) Ao constituir uma clinica, como devo anuncia-la?

Ao anunciar seus servicos, a/o psicloga/o deverd sempre indicar seu
nome (pessoa fisica) e o nimero de inscri¢é@o junto ao CRP.

Se utilizar um nome ou expressao diferente, isto é, um nome de fantasia
ou denominacdo diferente da pessoa fisica, constituindo assim uma per-
sonalidade juridica, fica obrigado a um novo registro no Conselho. Esse
registro serd de pessoa juridica, valendo para quaisquer atividades no
exercicio profissional que constitua situagao juridica diferente da fisica.
Mais informagdes em crprs.org.br/servicospj.

4) Como devem ser as condi¢oes do local de atendimento?

A/O psicéloga/o, no desempenho de suas atividades, devera considerar
as condi¢Oes adequadas do local em que realiza seus atendimentos. Em
caso de atendimento clinico, o local deve estar sempre em sintonia com o
previsto no Cédigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o: deve ser dife-
renciado e reservado, garantindo a privacidade e o sigilo profissional. As
condigdes fisicas do local sdo regulamentadas pela Vigilancia Sanitéria.

5) E possivel realizar atendimento domiciliar?

Sim, o atendimento psicolédgico domiciliar ndo é vedado as/aos profis-
sionais psicdlogas/os; entretanto, encontra-se condicionado a existéncia
de uma indicacdo técnica que o justifique. Situagdes especificas, como
incapacidade temporaria ou permanente de locomocéao, patologias e do-
engas terminais, podem ser avaliadas pela/o psicéloga/o como necessi-
dade de intervencgéo a domicilio.

Havendo indicagéo técnica para a pratica do home care, alguns cuida-
dos devem ser tomados: primeiramente, deve-se certificar da expressa
vontade do paciente ou de seu tutor legal quanto ao tipo de atendimento;
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deve-se, ainda, zelar pela observancia de todos os principios previstos no
Cédigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o, como a preservacdo do
sigilo e da confidencialidade (art. 9°) e a garantia da qualidade dos ser-
vigos prestados, em condi¢des dignas e apropriadas a natureza destes
servicos (art. 19, alinea “c").

A/Ao psicéloga/o, além disso, é vedado estabelecer com a pessoa aten-
dida, familiar ou terceiro que tenha vinculo com o atendido, relagédo que
possa interferir negativamente nos objetivos do servigo prestado (art. 29,
alinea “j"). No atendimento domiciliar, a/o psicéloga/o pode ter contato
com uma série de informacoes sobre a/o paciente que ndo sejam obtidas
a partir de suas falas, mas de observagdes do seu ambiente residencial
ou mesmo de relatos de terceiros. Cabe a/ao profissional demarcar seu
espaco e o limite de suas intervencoes, atentando para que néo seja vio-
lada a intimidade da pessoa atendida e para que os dados a que tenha
acesso sejam analisados criticamente.

Podem ser feitas nesse contexto, assim como na clinica tradicional, orien-
tagOes aos familiares do paciente; no entanto, devido as suas particula-
ridades, a/o psicéloga/o deve cuidar para ndo se envolver em questdes
domeésticas e relacionais que extrapolem os objetivos do seu trabalho.

Quanto a pratica das visitas domiciliares, corrente no campo das politicas
publicas, mantém-se as mesmas recomendacdes: havendo indicagdo
técnica para a sua realizagdo, em contextos de atuacdo nos quais o ter-
ritério da familia/comunidade é entendido como setting de intervengéo,
a/o psicéloga/o deve assegurar que todos os principios éticos da profis-
sdo sejam respeitados.

6) Quanto e como cobrar pelos honorarios profissionais dos servigos
prestados?

O CFP indica nacionalmente uma tabela de honorérios, que pode ser
acessada em crprs.org.br/honorérios. Os honorarios deverao ser compa-

22


http://crprs.org.br/honorários

PROFISSAO PSICOLOGA/O | 92 edigdo

tiveis com as caracteristicas dos servigos prestados, sendo que a tabela
estd constituida por diferentes atividades da/o profissional psicéloga/o,
apresentando valores de referéncia a serem cobrados por hora de traba-
Iho da/o profissional autbnoma/o. As/Os psicélogas/os estabelecerdo os
honorérios mediante um acordo com a pessoa ou instituicdo atendida no
inicio do trabalho a ser realizado, sendo que toda e qualquer alteragéo no
acordo acertado deverd ser discutida entre os envolvidos. O Cédigo de
Etica Profissional da/o Psicéloga/o estabelece o seguinte:

Art. 40 - Ao fixar a remuneracao pelo seu trabalho, o psicélogo:

a) Levara em conta a justa retribuicdo aos servigos prestados e as
condigdes do usudrio ou beneficiario.

b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e
0 comunicard ao usudrio ou beneficiario antes do inicio do trabalho a
ser realizado.

c) Assegurard a qualidade dos servigos oferecidos, independente-
mente do valor acordado.

7) E necessario um contrato formal?

Sim, o contrato é obrigatdrio. Fica a critério da/o profissional a forma de
contratagado dos servigos psicoldgicos, assim como a redagdo ou nao de
um contrato por escrito. Lembramos que o CRP néo fornece modelo de
contrato.

No ambito da Psicologia Clinica, especificamente para o exercicio da psi-
coterapia, recomenda-se estabelecer contrato, verbal ou escrito, com a
pessoa atendida ou responsavel legal, observando direitos e deveres das
partes, inclusive no que se refere a possibilidade de interrupgao do ser-
vico a qualquer momento, condicdes, objetivos, honorarios, frequéncia e
tempo de sessao, bem como que os servigos prestados devem ser regis-
trados pela/o profissional.
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IV. AVALIACAO
PSICOLOGICA

1) O que é avaliacdo psicolégica?

Avaliagao Psicoldgica é definida como um processo estruturado de in-
vestigacdo de fendmenos psicoldgicos, composto de métodos, técnicas
e instrumentos, com o objetivo de prover informagdes a tomada de deci-
sao, no ambito individual, grupal ou institucional, com base em deman-
das, condi¢des e finalidades especificas. Ver Resolugdo CFP n° 31/2022,
disponibilizada na integra nesta publicacgao.

E responsabilidade da/o profissional psicéloga/o a escolha e a utilizagdo
dos instrumentos, métodos e técnicas psicoldgicas no exercicio profis-
sional. A/O psicéloga/o é pessoalmente responsdvel pela atividade pro-
fissional que exercer.

Lembramos que as técnicas, métodos e testes psicoldgicos utilizados na
avaliagdo psicoldgica deverdo estar em conformidade com as questdes
legais e éticas da Psicologia como ciéncia e profissao.

A avaliacdo psicoldgica é uma pratica profissional voltada a um fim es-
pecifico, devendo estar comprometida com valores humanos, éticos e de
cidadania. Nao podera discriminar ou estar a servigo de outros propédsi-
tos que nado da atividade psicoldgica. Os testes psicoldgicos, que estao
em uso no Brasil, seguem o estabelecido pela Resolugdo CFP n° 31/2022,
que regulamenta os procedimentos para a sua avaliagéo a fim de melho-
rar a qualidade na utilizagé@o desses instrumentos.

O CFP, por meio de Edital no Didrio Oficial da Unido (DOU), apresenta
os testes com pareceres favoraveis, autorizando, assim, seu uso e dando
legitimidade a sua emissdo como pratica psicolégica.
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Sao as seguintes Resolucdes que tratam da Avaliagéo Psicoldgica (dispo-
niveis em atosoficiais.com.br/cfp):
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1. 08/2010 - Dispde sobre a atuagdo do psicélogo como perito e
assistente técnico no Poder Judiciario.

2. 17/2012 - Dispde sobre a atuagdo do psicélogo como Perito nos
diversos contextos.

3. 02/2016 - Regulamenta a Avaliagdo Psicolégica em Concurso
Publico e processos seletivos de natureza publica e privada e revo-
ga a Resolugao CFP n° 001/2002,

4. 01/2019 - Institui normas e procedimentos para a pericia psi-
coldgica no contexto do transito e revoga as Resolugdes CFP ne
007/2009 e 009/2011.

5. 06/2019 - Institui regras para a elaboracao de documentos escri-
tos produzidos pela/o psicéloga/o no exercicio profissional e revoga
a Resolugéo CFP n°15/1996, a Resolucdo CFP n° 07/2003 e a Reso-
lucdo CFP n° 04/2019.

6. 01/2022 - Regulamenta a Avaliagdo Psicoldgica para concessao
de registro e porte de arma de fogo e revoga a Resolugdo CFP n° 18,
de 09 de dezembro de 2008, a Resolugdo CFP n° 02, de 30 de margo
de 2009 e a Resolucdo CFP n° 10, de 21 de outubro de 2009.

7. 31/2022 - Estabelece diretrizes para a realizagdo de Avaliagao
Psicoldgica no exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo, re-
gulamenta o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos - SATEPSI
e revoga a Resolucao CFP n° 09/2018.

8. 14/2023 - Regulamenta o exercicio profissional da psicéloga e do
psicélogo na realizagdo de avaliagdo de riscos psicossociais rela-
cionados ao trabalho, no &mbito das Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Previdéncia, dos demais marcos legais de
6rgdos governamentais e de projetos e agdes no ambito de salde e
seguranga, nos diferentes contextos de trabalho.
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Essas Resolugcdes podem sofrer alteragdes e as atualizagdes, quando
houver, estardo disponibilizadas em atosoficiais.com.br/cfp.

Quanto ao Cédigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o, no que diz res-
peito a Avaliacdo Psicoldgica, temos:

Art. 2° - Ao psicélogo é vedado:

f) Prestar servigos ou vincular o titulo de psicélogo a servigos de
atendimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios
ndo estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissao;

g) Emitir documentos sem fundamentacdo e qualidade técnico-
-cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técni-
cas psicoldgicas, adulterar seus resultados ou fazer declaragoes
falsas.

Dessa forma, o CFP e os CRPs detém legitimidade para exigir das/os psi-
célogas/os que utilizem, no exercicio da profissao, instrumentos eficazes
(regulamentados e aprovados) técnica e teoricamente, demonstrando
uma preocupacgao com a qualidade ética e social dos servigos psicoldgi-
cos prestados a sociedade. Mais informagbes podem ser acessadas no
site do CFP, por meio do Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos
(SATEPSI). Acesse satepsi.cfp.org.br.

2) Quem pode utilizar instrumentos e testes psicoldgicos?

Apenas a/o psicéloga/o regularmente inscrito em um CRP pode fazer uso
de instrumentos e técnicas psicoldgicas. Isso significa que ndo podera
divulgar, ensinar, ceder, dar, emprestar ou vender instrumentos ou téc-
nicas psicolégicas a profissionais ndo psicélogas/os. O Cédigo de Etica
Profissional da/o Psicéloga/o estabelece o seguinte:
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Art. 1° - S3o deveres fundamentais dos psicélogos:

i) Zelar para que a comercializacao, aquisi¢édo, doagao, empréstimo,
guarda e forma de divulgagédo do material privativo do psicélogo se-
jam feitas conforme os principios deste Cdédigo.

Art. 18 - O psicélogo ndo divulgard, ensinard, cederd, emprestara ou
venderd a leigos os instrumentos e técnicas psicoldgicas que permi-
tam ou facilitem o exercicio ilegal da profissdo. Essas determinagdes
sao amparadas legalmente pelas leis:

« Lei n° 4,119 de 27/08/1962, que regulamenta a profisséo;
« Decreto n° 53.464 de 21/01/1964, que regulamenta a Lei anterior.

3) Quais cuidados, na avaliagdo psicolégica, as/os profissionais
devem ter para atender as exigéncias das normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho?

A Resolugado CFP n° 14/2023 regulamenta o exercicio profissional da/o
psicéloga /o na realizacdo de avaliagdo de riscos psicossociais relaciona-
dos ao trabalho, no ambito das Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e Previdéncia, dos demais marcos legais de érgaos gover-
namentais e de projetos e agdes no dmbito de salde e seguranca, nos
diferentes contextos de trabalho.
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V. QUESTOES DE GENERO

1) Quais as orientacdes que as/os profissionais da Psicologia de-
vem considerar em relacdo ao atendimento de pessoas transexuais
e travestis?

Pessoas transexuais (ou trans) e travestis sdo aquelas que foram designa-
das com um género ao nascerem (nos registros civis), mas que no curso de
seu desenvolvimento acabaram se identificando com outro.

Profissionais que trabalham ou atendem populacdes trans, portanto, pre-
cisam conhecer as exigéncias legais, além de estarem capacitados para
esse tipo de intervengéo na medida em que pessoas trans estdo mais ex-
postas ao preconceito e ao estigma e suas consequéncias: rejei¢cao familiar
e comunitdria, expulsdo domiciliar, evasao escolar, desemprego e violéncia.
As perspectivas psicolégicas contemporaneas entendem que a transexu-
alidade ndo é uma doencga, mas uma variagcdo normal da identidade de gé-
nero. A Resolugdo CFP n° 01/1999 proibe a patologizagao das transexuali-
dades ou das travestilidades, orientando que as/os psicélogas/os realizem
procedimentos de afirmagéo das identidades de género individuais.

2) Como a/o psicologa/o deve proceder caso uma pessoa trans soli-
cite terapias de conversio de género, “cura gay” ou outras praticas
no mesmo sentido?

A Resolugéo CFP n° 01/1999, atualizada pela Resolugdo CFP n° 01/2018,
estabelece que as/os profissionais, em sua pratica, ndo utilizardo instru-
mentos ou técnicas psicoldgicas para criar, manter ou reforgar precon-
ceitos, estigmas, estereétipos ou discriminagdes em relagdo as pessoas
trans ou travestis e ndo colaborardo com eventos ou servigos que contri-
buam para o desenvolvimento de culturas institucionais discriminatérias
em relagéo as transexualidades e travestilidades.
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A Resolugdo CFP ne 01/2018 estabelece no art. 8°: “E vedado as psicé-
logas e aos psicélogos, na sua pratica profissional, propor, realizar ou
colaborar, sob uma perspectiva patologizante, com eventos ou servigos
privados, publicos, institucionais, comunitdrios ou promocionais que vi-
sem a terapias de converséao, reversao, readequagao ou reorientagdo de
identidade de género das pessoas transexuais e travestis”.

Ainda, o art. 29, alinea “b", do Cédigo de Etica da/o Psicéloga/o preconiza
que é vedado a/o psicoéloga/o “induzir a convicgdes politicas, filoséficas,
morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacdo sexual ou a qualquer tipo de
preconceito, quando do exercicio de suas fung¢des profissionais”. Nesse
sentido, a aplicagdo de terapias de conversdo de género ou assemelha-
das implica em falta ética que pode acarretar em sancao ético discipli-
nar que podem levar a cassagao do registro para o exercicio profissional
da/o psicéloga/o, na medida em que ferem os Direitos Humanos, violam
direitos de autodeterminacéo e, ainda, podem se caracterizar como ins-
trumentos de castigo, tortura ou outras formas de violéncia.

3) Quais documentos psicolégicos sdo adequados no processo de
redesignacéao sexual ou afirmacao de género?

A Resolucdo CFP n° 01/2018 estabelece normas de atuagdo para as/os
psicologas/os em relagcdo as pessoas transexuais e travestis. Nesse sen-
tido, a Resolugdo determina que psicélogas/os, na sua atuagdo e pratica
profissional, devem contribuir com o seu conhecimento para uma reflexao
voltada a eliminag&o da transfobia e do preconceito em relagéo as pessoas
transexuais e travestis (art. 1°) e ndo devem se utilizar de instrumentos ou
técnicas psicoldgicas para criar, manter ou reforcar preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes em relagdo as pessoas transexuais e traves-
tis (art. 4°). Ainda, o art. 7° dispde que “As psicdlogas e os psicélogos, no
exercicio profissional, ndo exercerdo qualquer agdo que favoreca a pato-
logizagdo das pessoas transexuais e travestis”, bem como estabelece que
as/os profissionais “reconhecerao e legitimarao a autodeterminacdo das
pessoas transexuais e travestis em relagao as suas identidades de género”,
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A Resolugdo CFP n° 06/2019, a qual estabelece as orientagdes sobre ela-
boracdo de documentos escritos produzidos pela/o psicéloga/o no exer-
cicio profissional, discorre quais sdo os documentos psicolégicos no art.
8° - Declaracao, Atestado Psicoldgico, Relatorio Psicologico e Multiprofis-
sional, Laudo Psicoldgico e Parecer Psicoldgico - e estabelece nos arts. 9¢,
10,11,12,13 e 14 a elaboracéo e finalidades de cada um desses documentos.

A “Nota Técnica sobre processo transexualizador e demais formas de
assisténcia as pessoas trans”, emitida pelo CFP em 2013, determina que
a assisténcia psicolégica a pessoas transexuais e travestis “nao deve se
orientar por um modelo patologizado ou corretivo da transexualidade e de
outras vivéncias trans, mas atuar como ferramenta de apoio ao sujeito, de
modo a ajuda-lo a certificar-se da autenticidade de sua demanda, englo-
bando todo o seu contexto social”.

No que se refere a avaliagdo do processo psicologico transexualizador, es-
pecialmente no Sistema Unico de Salde (SUS), por meio da Portaria n°
457/2008 é orientada a assisténcia diagndstica e terapéutica especializada
aos individuos com indicagao para a realizagé@o do processo transexualiza-
dor. Entretanto, a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) retirou em 2018 a
transexualidade da categoria de ‘distirbios mentais' na nova atualizagdo
da Classificagdo Internacional de Doencas (CID) - o que retira o carater
de investigacao clinico-epidemioldgica e de diagndstico nas abordagens
psicoldgicas com pessoas trans.
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VI. QUESTOES
ETNICO-RACIAIS

1) Como me preparar para lidar com questées de racismo em minha
pratica?

O racismo no Brasil é um processo histérico, social e politico, possibili-
tando as condigdes sociais para que indireta ou diretamente, grupos ra-
cialmente identificados sejam discriminados de forma sistematica, mani-
festando-se como desigualdade politica, econémica e juridica (Almeida,
2018*). O Cédigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o traz, nos incisos
Il e Ill dos Principios Fundamentais, que a/o psicéloga/o “trabalhara vi-
sando promover a salde e a qualidade de vida das pessoas e das cole-
tividades e contribuira para a eliminagado de quaisquer formas de negli-
géncia, discriminagéo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressao”, bem
como “atuara com responsabilidade social, analisando critica e historica-
mente a realidade politica, econdmica, social e cultural”. Nesse sentido,
o enfrentamento ao racismo é um dever para garantir uma pratica ética,
sensivel e responsavel.

Em 2002, o CFP langou a Resolugao n° 018, a qual estabelece normas de
atuacdo para as/os psicélogas/os em relagdo ao preconceito e a discri-
minacgao racial ao preconizar que a atuagao profissional devera se pautar
eticamente de forma a combaté-los. Nesse sentido, é importante ressal-
tar o preconizado nos artigos 29, 3°, 49, 5° e 6°, onde se ressalta que as/os
psicélogas/os: (1) “ndo exercerdo qualquer agdo que favorega a discrimi-
nacgao ou preconceito de raga ou etnia”; (2) “no exercicio profissional, ndo
serdo coniventes e nem se omitirdo perante o crime do racismo”; (3) “ndo
se utilizardo de instrumentos ou técnicas psicoldgicas para criar, manter
ou reforgar preconceitos, estigmas, estereétipos ou discriminagéo racial”,
(4) “ndo colaborardo com eventos ou servicos que sejam de natureza
discriminatéria ou contribuam para o desenvolvimento de culturas ins-
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titucionais discriminatérias”; (5) "ndo se pronunciardo nem participardo
de pronunciamentos publicos nos meios de comunicagdo de massa de
modo a reforgar o preconceito racial”.

Ainda, em 2017 foram desenvolvidas Referéncias Técnicas para atuagéo
de Psicélogas/os nas Relagdes Raciais, disponivel em crprs.org.br/crepop.
Este documento, o qual é instrumental basico a ser utilizado pela/o pro-
fissional em seu trabalho, € uma das respostas do Sistema Conselhos de
Psicologia as demandas do Movimento Negro para “a produgao de teorias
e que contribuam com a superagéo do racismo, do preconceito e das di-
ferentes formas de discriminacédo”. A orientacdo precipua é pensar a te-
mética racial interseccionada com as relagdes de género e de classe, bem
como com outros atravessamentos. O material é dividido em capitulos que
trazem: (1) a dimensao histdrica, ideoldgico-politica e conceitual da tema-
tica racial no Brasil; (2) os ambitos do racismo (institucional, interpessoal
e intrapsiquico); (3) o enfrentamento politico ao racismo, destacando a im-
portancia do protagonismo do Movimento Negro na luta contra o racis-
mo no Brasil; (4) as pesquisas e contribui¢des tedricas da Psicologia nas
relagdes raciais, apontando caminhos para a formacgédo da/o psicdloga/o
na referida tematica; (5) a atuagéo da/o psicéloga/o na desconstrucédo do
racismo e na promogao da igualdade. E importante também se racializar
e questionar-se sobre o lugar que as/os individuos ocupam na sociedade,
buscando formas de implicagdo a partir dai e desenvolvendo uma escuta
sensivel para acessar as sutilezas do racismo e abordar essas questbes
com alteridade através uma linguagem adequada, cuidadosa e que valide
as experiéncias.

*Almeida, S. L. 2018. O que é Racismo Estrutural?

2) Como devo agir quando identifico em minha atividade profissional
situacdes de racismo?

Primeiramente, é necessario compreender que o racismo é uma forma sis-
tematica de violéncia difundida e naturalizada. Segundo a Lei n°7.716/2012,
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o racismo pode ser caracterizado como o ato de impedir - a partir da pra-
tica, induzimento ou incitagdo a discriminagcdo com base na raga ou etnia
- o usufruto de bens e servigos, o exercicio de direitos civis e trabalhistas
e o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas. Nesse sentido, a
dentncia do racismo a nivel individual e institucional se coloca imperativo
ético para a/o psicéloga/o, o qual deverd, diante do testemunho de situa-
¢do de racismo contra pessoa por ela/ele atendida, encaminhar a vitima
para rede de protecdo e referenciar os érgaos e instituigdes competentes,
como a Delegacia de Combate a Intolerancia e o Ministério Publico.

No entanto, numa sociedade onde a cultura branca (branquitude) se
impde como superior as demais (Schucman, 2014) propiciando a acei-
tacdo tacita de uma hierarquia racial pela sociedade (Pyke, 2010) e, a
partir disso, criando injusticas e iniquidades, existem situagdes onde é
a/o prépria/o profissional que, de forma inconsciente, pode se colocar
consistentemente acima das pessoas negras e indigenas - consideran-
do-as agressivas, arrogantes e sem limites quando questionam essa su-
posta superioridade. Assim, toda/o psicéloga/o precisa estar atenta/o
em relagdo ao seu racismo internalizado - o qual é condigéo inevitavel
dentro de um sistema de opressao e que atinge a todas as pessoas (Pyke,
2010%). E necessario, portanto, o reconhecimento da sua branquitude, a
qual foi construida sobre a opresséo, exploracao, violéncia e silenciamen-
to de outras culturas (Schucman, 2014**). Nesse sentido, é importante se
questionar sobre: (1) a perpetuacéo dos efeitos do colonialismo e da es-
cravidao nos dias atuais, (2) os significados de “ser branco” numa socie-
dade racializada, (3) os privilégios e desvantagens estruturais com base
na raca e etnia da/o psicéloga/o e da pessoa por ela/ele atendida - bem
como refletir como tudo isso pode interferir na relacdo com as pessoas
em geral, ou seja, dentro e fora das relagdes profissionais.

*Pyke, K. D. (2010). What is Internalized Racial Oppression and Why Don't We Study It?
Acknowledging Racism'’s Hidden Injuries. Sociological Perspectives. 53 (4): 551-572.

**Schucman, L. V. (2014). Sim, nés somos racistas: estudo psicossocial da branquitude

paulistana. Psicologia & Sociedade, 26(1),83-94.
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VII. ENSINQ, PESQUISA,
SUPERVISAQ E ESTAGIOS

1) O que é o estagio?

O estdgio curricular é de responsabilidade da instituicdo de ensino e se
constitui como atividade de aprendizagem social, profissional e cultural
desenvolvida na comunidade ou junto a instituicdes publicas ou privadas,
acordadas em um instrumento legal (Lei n° 11.788/2008).

O termo de compromisso celebrado entre estagidria/o, instituicdo de ensino
e instituicdo cedente da oportunidade de estagio comprova a inexisténcia
de vinculo empregaticio de qualquer natureza.

2) Como é a relacdo entre a/o estagidaria/o e a/o supervisora/or em
Psicologia?

E considerado estagidria/o a/o estudante regularmente matriculado em
Curso de Psicologia de Instituicdo de Ensino Superior, reconhecido pelo
MEC, realizando atividades profissionalizantes em estagios supervisiona-
dos. Sem prejuizo do carater privativo da atividade profissional, a/o psicélo-
ga/o podera delegar fungdes a/ao estagiaria/o como forma de treinamento.

A/O estagiaria/o ndao pode ser contratada/o para realizar o trabalho de
um profissional. As atividades a ela/e delegadas devem ter como objetivo
a sua formacgao, sendo que a natureza didatica do estagio é garantida por
meio da realizagdo de supervisdo efetiva das atividades por profissional
qualificado, respeitando a legislagdo sobre estégio.

A/O psicéloga/o supervisora/or é a/o responsdvel direta/o pela aplica-
¢do adequada dos métodos e técnicas psicoldgicas e pelo cumprimento
da ética profissional, devendo verificar pessoalmente a capacitagéo téc-
nica de sua/seu estagiaria/o.
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Conforme o Cédigo de Etica, em seu art. 17, “caberé aos psicélogos do-
centes ou supervisores esclarecer, informar, orientar e exigir dos estu-
dantes a observancia dos principios e normas contidas neste Cédigo”.

3) Como proceder em relagdo a pesquisa e a divulgagao de seus resultados?

A realizagdo de pesquisa em Psicologia com seres humanos esta disciplina-
da por resolucédo do Conselho Nacional de Saude. Ao divulgar seus resulta-
dos, a/o pesquisadora/or garantira o sigilo e a privacidade dos envolvidos.

Ainda sobre pesquisa, o Cédigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o
estabelece:

Art. 16 - O psicdlogo, na realizacdo de estudos, pesquisas e ativida-
des voltadas para a produgéo de conhecimento e desenvolvimento
de tecnologias:

a) Avaliard os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como
pela divulgacéo dos resultados, com o objetivo de proteger as pesso-
as, grupos, organizagdes e comunidades envolvidas;

b) Garantira o carater voluntario da participagdo dos envolvidos, me-
diante consentimento livre e esclarecido, salvo nas situagdes previs-
tas em legislagéo especifica e respeitando os principios deste Cédigo;

c) Garantird o anonimato das pessoas, grupos ou organizagoes, salvo
interesse manifesto destes;

d) Garantird o acesso das pessoas, grupos ou organizagdes aos re-
sultados das pesquisas ou estudos, apds seu encerramento, sempre
que assim o desejarem.

4) O CRPRS divulga coleta de dados de pesquisas realizadas por
psicélogas/os?

O CRPRS pode divulgar pesquisas de psicélogas em seu site mediante
avaliacdo de critérios estabelecidos na Diretriz Interna de Gestédo (DIG)
CRPRS n° 01/2017, disponivel em crprs.org.br/pesquisaacademica.
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VIII. PUBLICIDADE E
INTERNET

1) E permitido o uso da publicidade nos servigos psicolégicos?

A/O psicéloga/o que divulga um servigo profissional deve informar com
exatiddo seu nome completo e nimero de registro, podendo, ainda, citar
suas habilitagdes e limitando-se a elas. Esse cuidado visa uma adequada
informacgéo aqueles que buscam os servigos psicoldgicos, permitindo ao
consumidor a plena identificagdo do profissional que esta se anunciando
e de suas adequadas praticas, coibindo o exercicio ilegal da profissao
numa manifestacdo de protegao a profissdo e de defesa da sociedade. A
divulgacao de servigos psicoldgicos através de anuncios, cartdo de visita
e publicidade em lugares publicos (placas, cartazes, entre outros) deve
estar de acordo com as normas contidas no Cédigo de Etica:

Art. 20 - O psicdélogo, ao promover publicamente seus servigos, por
quaisquer meios, individual ou coletivamente:

a) Informard o seu nome completo, o CRP e seu nimero de registro;

b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais que
possua;

c) Divulgara somente qualificacoes, atividades e recursos relativos
a técnicas e praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas
pela profissao;

d) Nao utilizara o prego do servigo como forma de propaganda;
e) Nao fard previsao taxativa de resultados;

f) Nao fara autopromocgao em detrimento de outros profissionais;
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g) Nao propora atividades que sejam atribui¢des privativas de ou-
tras categorias profissionais;

h) Néao fara divulgacéo sensacionalista das atividades profissionais.

Saiba mais acessando a Nota Técnica n° 01/2022 reproduzida nesta
publicagao.

2) Quando do uso da Internet, seguem as mesmas determinacgdes
para a publicidade e divulgacéo dos servigos?

Sim. Independentemente do meio utilizado para publicidade e divulgagao
dos servigos psicoldgicos, devem ser seguidas as mesmas determina-
¢Oes detalhadas na resposta anterior, ou seja, de acordo com as normas
contidas no Cédigo de Etica.

3) E permitido prestar servigo psicolégico por meios tecnolégicos de
comunicacao a distancia?

Sim, desde que atenda ao determinado na Resolugdo CFP n° 11/2018 e
na Resolugdo CFP n° 04/2020, que regulamentam a prestagdo de servi-
¢os psicoldgicos realizados por meios de tecnologias da informacéo e da
comunicagdo. Essas resolugdes podem ser consultadas na integra em
atosoficiais.com.br/cfp.

4) Quais os procedimentos e como funciona a prestagao de servigo
psicolégico por meios tecnolégicos de comunicacéao a distancia?

A/O psicéloga/o responsavel por servigos prestados regularmente por
meios tecnolégicos de comunicagéo a distancia deve estar inscrita/o no
CRP de sua regiao.
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Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicoldgicos o conjunto sis-
tematico de procedimentos, por meio da utilizagdo de métodos e técnicas
psicoldgicas do qual se presta um servigo nas diferentes dreas de atua-
¢ao da Psicologia com vistas a avaliagéo, orientagdo e/ou intervengado em
processos individuais e grupais.

Em quaisquer modalidades desses servigos, as/os psicélogas/os estarao
obrigadas/os a especificarem quais sdo os recursos tecnoldgicos utiliza-
dos para garantir o sigilo das informacdes e elucidar o cliente sobre isso.

A prestagédo de servigos psicoldgicos referentes a esta Resolucao esta con-
dicionada a realizag@o de um cadastro prévio junto ao Conselho Regional
de Psicologia e sua autorizagéo (e-psi.cfp.org.br). Os critérios de autoriza-
¢do serdo disciplinados pelos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs),
considerando os fatores éticos, técnicos e administrativos sobre a adequa-
bilidade do servigo. A/O profissional devera manter o cadastro atualizado
anualmente sob pena de ser considerado irregular, podendo a autorizagao
da prestacgdo do servigo ficar suspensa. Quem mantiver servigos psicol6-
gicos por meios tecnoldgicos de comunicagéo a distancia sem o cadastra-
mento no Conselho Regional de Psicologia cometera falta disciplinar.

O atendimento de criangas e adolescentes ocorrera na forma desta Reso-
lugédo, com o consentimento expresso de ao menos um dos responsaveis
legais e mediante avaliagdo de viabilidade técnica por parte da/o psicélo-
ga/o para a realizagdo desse tipo de servigo.

5) Ha diferenciagdo nos procedimentos de sigilo quando do uso de
meios tecnolégicos?

N&o, pois os cuidados com sigilo e confidencialidade sdo obrigagdes
da/o psicéloga/o, independentemente do local ou do meio de atendi-
mento profissional. Entretanto, a efetivagdo da pratica profissional por
meios tecnoldgicos (Internet) requer cuidados especificos inerentes a
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essas tecnologias, como garantia de sigilo e limitagcdo do acesso as infor-
magdes colhidas enquanto exercicio profissional, com diferentes modos
e ferramentas de compartilhamento e armazenamento de informacgdes.
Lembramos que as informagdes colhidas profissionalmente sdo confi-
denciais, devendo a/o psicéloga/o responsabilizar-se pela guarda e uti-

lizagao delas.

No caso de oferta e prestagao de servigo por meios tecnolégicos, a/o psi-
céloga/o estd obrigada/o a especificar quais os recursos utilizados para

garantir o sigilo das informacgdes e explicar ao cliente sobre isso.

CUIDADOS NAS REDES SOCIAIS:

O QUE A/O PSICOLOGA/O O QUE A/O PSICOLOGA/O O QUE A/O PSICOLOGA/O

PODE FAZER

Conscientizar o publico sobre
os beneficios das praticas psi-
colégicas baseadas em evi-
déncias cientificas, elucidan-
do duvidas e desmistificando
crengas equivocadas a respeito
do assunto.

NAO PODE FAZER

Promover teorias e praticas
pseudocientificas (teorias e
préticas altamente especulati-
vas e refutadas pela Ciéncia).

DEVE EVITAR

Quanto as préticas proto-
cientificas (campos de estudo
emergentes e préticas alterna-
tivas), é necessério alertar, ao
divulgé-las, as suas incipientes
e parcas evidéncias. As cha-
madas préticas alternativas ou
mesmo as que ainda néo estédo
reconhecidas sé poderdo ser
utilizadas quando em pesquisa.

Resguardar o sigilo profissional
a fim de proteger a intimidade
das pessoas, grupos ou orga-
nizagdes, a que tenham acesso
no exercicio profissional.

Divulgar imagens (fotos e vide-
os) de usuérias(os) dos seus ser-
vigos, sem a autorizagdo dessas.

Fazer "lives” com pacientes/
clientes ou adquirir e divulgar
depoimentos escritos de usua-
rias(os) dos seus servigos para
abordar processos e resultados
das intervengdes psicoldgicas.

Mesmo com autorizagao, é preci-
so atentar que néo é ético induzir
usudrias(os) de servigos psicolé-
gicos a exporem sua intimidade,
privacidade e imagem. A espeta-
cularizagdo pode comprometer o
trabalho profissional ao confun-
dir a percepcéo da/o paciente/
cliente sobre a natureza do vin-
culo psicoldgico e criar expecta-
tivas incabidas, produzindo sofri-
mento e iatrogenias, sobretudo
em criangas e adolescentes.
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O QUE A/O PSICOLOGA/O

PODE FAZER

Oferecer servigos psicolégicos
com carater gratuito ou por va-
lor simbdlico, visando pessoas
em situagdo de exclusdo social
por fatores socioecondmicos
ou em situagdo de vulnerabili-
dade e risco.

Divulgar convénios com insti-
tuigdes, universidades, facul-
dades e clinicas.
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O QUE A/O PSICOLOGA/O
NAO PODE FAZER

Oferecimento (1) de servicos em
condigdes promocionais com a
finalidade de captagéao de clien-
tes, ou (2) por valores que aviltem
a profissdo, com o intuito de au-
topromogdo em detrimento de
outros profissionais.

Utilizar termos como: prego
social, atendimento social, des-
conto, pacote promocional, va-
lor acessivel e demais termos
similares que fagam referéncia a
vantagem financeira do servigo.

Oferecer servigos para os quais
ndo se sinta devidamente pre-
parada/o (ainda que isso refira
apenas ao seu foro intimo) -
mantendo, assim, a qualidade
dos servigos divulgados.

O QUE A/O PSICOLOGA/O
DEVE EVITAR

A/O psicéloga/o deve evitar
que projetos prevendo gratui-
dade de servigos ou pregos
diferenciados se sobreponham
as obrigagdes dos servigos pu-
blicos (Saude, Educagédo e As-
sisténcia Social) ofertados pelo
Estado.

Evitar o uso de plataformas di-
gitais que podem comprome-
ter a qualidade dos servicos
psicolégicos, banalizando a
profissdo. Evitar o vinculo com
plataformas que ndo dispo-
nham de Responsével Técnico
da Psicologia.

Promover os beneficios que as
intervencdes psicoldgicas po-
dem trazer as pessoas, grupos,
instituicdes e sociedade.

Prever taxativamente resulta-
dos e realizar publicidade sen-
sacionalista.

Divulgagdo de diagnéstico
psicolégico, andlise de caso,
aconselhamento ou orientagéo
psicolégica que possam, de al-
gum modo, identificar a(s) pes-
soas(s) atendida(s).

Recomendamos cuidado com
publicagées temporérias, como
“stories” e “caixas de pergun-
tas”. Comentarios em redes
sociais ndo podem permitir
identificagdo de conteido e
das pessoas atendidas.

Defender publicamente, en-
quanto psicéloga/o, suas po-
sicdes politicas, filoséficas e
morais que estejam em acordo
com os preceitos éticos da pro-
fissdo e os Direitos Humanos.
Combater preconceito, explo-
ragdo, violéncia, crueldade ou
opressdo. Analisar critica e his-
toricamente a realidade politi-
ca, econdmica, social e cultural.

Induzir a convicgdes politicas,
filoséficas, morais, ideoldgi-
cas, religiosas, de orientacdo
sexual ou a qualquer tipo de
preconceito, quando da divul-
gacédo do seu papel e do exer-
cicio profissional.

Manifestar contetidos que pos-
sam ferir a suscetibilidade dos
seus “seguidores” nas redes
sociais no que diz respeito as
convicgdes politicas (especial-
mente politico-partidarias) e
religiosas.
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IX. DENUNCIAS E SIGILO

1) Como proceder quando houver uma dentincia de exercicio ilegal
da profissao?

Qualquer pessoa, atendida, cliente ou familiar, pode representar/denun-
ciar perante o Conselho Regional de Psicologia a/o profissional psicé-
loga/o que esteja exercendo a profisséo sem a respectiva inscrigdo ou
guem se habilita ao exercicio sem a devida formagéo académica.

2) Como posso realizar uma representacao (dentincia ética) contra
uma/um psicéloga/o junto ao CRP?

Caso esteja se sentindo lesada pela conduta de profissional psicéloga/o,
a pessoa atendida devera redigir uma representagéo, descrevendo as
possiveis irregularidades, identificando a/o psicéloga/o responsavel e
juntando eventuais provas de que disponha. A datagdo dos fatos tam-
bém é indispenséavel para a analise da denuncia. A representagdo com
questionamentos quanto ao exercicio profissional deve ser realizada pela
pessoa atendida, pelos seus responsdaveis legais, ou por procurador le-
galmente constituido.

As verificagbes de possiveis irregularidades na conduta de psicélogas/
o0s em seu exercicio profissional sdo realizadas por meio de Processo Eti-
co Disciplinar, em conformidade com o Cédigo de Processamento Dis-
ciplinar (Resolugao CFP n° 011/2019). A analise ocorre a partir de enca-
minhamento formalizado de representacdo, com suficiente descrigdo e
contextualizagé@o dos fatos que ensejam anélise, apontando as possiveis
infragdes éticas, e suficiente caracterizagao da autoria destes fatos.

A denuncia deve ser formalizada junto ao CRP e enderecada a/ao presi-
dente do Conselho, de acordo com o estabelecido pelo Cédigo de Pro-
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cessamento Disciplinar (Resolugdo CFP n° 011/2019). A carta de denun-
cia deve conter as seguintes informacdes:

a) nome completo, enderecgo e telefone para contato da/o denun-
ciante;

b) nome completo, enderego e telefone para contato da/o psicélo-
ga/o denunciada/o;

¢) descrigédo circunstanciada do fato;

d) prova documental que possa servir a apuragao do fato e de sua
autoria. (A falta dos elementos de prova nao é impeditiva ao recebi-
mento da denuncia);

e) assinatura.

A representacdo/denuncia pode ser encaminhada por meio digital para
o e-mail orientec@crprs.org.br, ou preenchendo o formulario on-line dis-
ponivel em nosso site, ou ainda por correio, para o enderecgo: Av. Prota-
sio Alves, 2854 sala 301 - Porto Alegre/RS - CEP 90410-006. Mais infor-
macdes sobre o encaminhamento de representagdes estdo descritas em
https://crprs.org.br/denuncias.

3) O que é sigilo profissional?

O sigilo profissional é o pilar central da relagdo da/o psicéloga/o com
sua/seu atendida/o, seja ela/e paciente, cliente ou instituicdo. O respeito
ao sigilo é um dever da/o profissional e um direito da/o atendido/a. O
sigilo, segundo o disposto pelo Cédigo de Etica Profissional da/o Psicé-
loga/o, se configura da seguinte forma:

Art. 9° - E dever do Psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagoes a que tenha acesso no exercicio profissional.
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Art. 10 - Nas situagdes em que se configure conflito entre as exigén-
cias decorrentes do disposto no art. 9° e as afirmagdes dos princi-
pios fundamentais deste Cédigo, excetuando-se os casos previstos
em lei, o psicélogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando
sua decisao na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Gnico. Em caso de quebra do sigilo previsto no caput des-
te artigo, o psic6logo devera restringir-se a prestar as informagoes
estritamente necessarias. Geralmente, os casos que ensejam que-
bra de sigilo estéo relacionados a indicios de negligéncia ou violén-
cia contra crianga ou adolescente ou situagdes de risco envolvendo
o atendido.

Art. 12 - Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, o psicélogo registrarad apenas as informagdes ne-
cessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

A/O psicdloga/o tem autonomia para decidir sobre quais informa-
¢oes necessitam ser compartilhadas com os demais profissionais
que acompanham o caso. Cabe a/ao psicéloga/o também fazer os
encaminhamentos decorrentes dos atendimentos.

Art. 13 - No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdi-
to, deve ser comunicado aos responsaveis o estritamente essencial
para se promoverem medidas em seu beneficio.

A/O psicéloga/o tem autonomia para decidir sobre quais informa-
¢oes necessitam ser compartilhadas com os responsaveis legais,
bem como fazer os encaminhamentos necessdrios.

Art. 14 - A utilizagao de quaisquer meios de registro e observagao da
pratica psicoldgica obedecerd as normas deste Cédigo e a legisla-
¢do profissional vigente, devendo o usudrio ou beneficidrio, desde o
inicio, ser informado. Ver Resolugdo do CFP n° 001/2009, publicada
na pagina 71.
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X. RELACOES COM A
JUSTICA

1) Como devo agir quando identifico em minha atividade profissio-
nal alguma situacdo como abuso, negligéncia e maus-tratos contra
crianga ou adolescente?

A/O profissional psicéloga/o, ao identificar uma situagdo em que possa
estar ocorrendo abuso, maus-tratos ou mesmo negligéncia contra crian-
¢a ou adolescente, devera proceder aos tramites legais previstos para
essas situagdes. A/O profissional informara ou fara notificagédo junto ao
Conselho Tutelar ou Delegacia de Policia ou Delegacias Especializadas
(Crianga e Adolescéncia ou Mulher) ou Ministério Pdblico (Promotoria da
Infancia e da Adolescéncia). Lembramos que a dentncia deverd estar ba-
seada no principio do menor dano possivel ao atendido e ndo configura
quebra de sigilo profissional.

Geralmente os casos que ensejam quebra de sigilo estao relacionados a
indicios de negligéncia ou violéncia contra crianga ou adolescente.

A/O psicéloga/o deverd considerar o Cédigo de Etica Profissional e o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) para referendar suas de-
cisoes profissionais. Além disso, é preciso estar atenta/o aos casos de
Notificagdo Compulséria. Para mais informacdes, acesse as seguintes
publicagdes do Ministério da Saude:

- Notificagdo de violéncias interpessoais e autoprovocadas, disponi-
vel em: bit.ly/44FygF3.

- Ficha de notificagdo/ investigagéo individual violéncia domés-
tica, sexual e/ou outras violéncias interpessoais, disponivel em:
bit.ly/3sD3NKR.
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Se apds essas consideragdes a/o profissional ainda tiver dividas quanto aos
procedimentos a serem adotados diante dos fatos, podera buscar orienta-
¢do junto a Area Técnica do CRPRS pelo e-mail orientec@crprs.org.br ou
pelo telefone (51) 3334.6799.

2) A/O psicologa/o pode fazer pericia ou avaliagdo psicoldgica junto
a Justica?

A/O profissional psicéloga/o podera ser perita/o, parecerista ou avalia-
dora/or quando solicitada/o pela Justiga. Os procedimentos da avaliagéo
deverao estar em sintonia com o Cédigo de Etica e Resolucdes da profis-
sdo vigentes, bem como das Legislagdes Brasileiras (Cédigo Civil / Penal).

A avaliacdo devera seguir o que determina as Resolugdes que tratam
desse tema, entre elas, as Resolugées CFP n° 08/2010 e n° 17/2012. A/O
psicéloga/o também podera ser avaliadora/or ou perita/o quando solici-
tada/o por outro que ndo a/o juiza/juiz (judicialmente), devendo para isso
avaliar a situagéo, identificando a finalidade e a quem se destina tal ava-
liagado. Independentemente da solicitagédo, a/o profissional deverd sem-
pre preservar o sigilo e a técnica tendo o cuidado de responder somente
o que lhe for devido como profissional e limitando-se a isso.

Lembramos o que estabelece o Cédigo de Etica (2005):
Art. 20 - Ao psicélogo é vedado:

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagdes nas quais seus
vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam
afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos
resultados da avaliacao.

3) Como agir ao ser chamado para uma audiéncia?

A/O psicéloga/o, quando convocada/o por ordem ou determinagéo ju-
dicial (audiéncia), deverd comparecer respondendo conforme o que esta
estabelecido no Cédigo de Etica, sendo esta uma protecéo a si e a seu
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avaliando ou atendido. A/O psicéloga/o tem autonomia para avaliar como
pode atender a demanda, contudo deve atentar para revelar o estrita-
mente necessario a ser comunicado em cada circunstancia, respeitando
o principio da beneficéncia do atendido.

4) Ha um modelo de documento a ser produzido nestas situacdes?

Os documentos a serem emitidos por psicélogas/os peritos e assistentes
técnicos estédo descritos na Resolugdo CFP n° 06/2019. Constituem mo-
dalidades de documentos psicoldgicos:

| - Declaragéo;
Il - Atestado Psicoldgico;
Il - Relatdrio;

a) Psicoldgico;

b) Multiprofissional;
IV - Laudo Psicoldgico;

V - Parecer Psicolégico.
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XI. PORTE DE ARMAS E
PSICOLOGIA DO TRANSITO

1) Qual a relag@o da/o psicéloga/o com a concessao de porte de armas?

O porte de arma é expedido pela Policia Federal mediante a Avaliacao
Psicoldgica para concessao de registro e porte de arma de fogo para
Emissao do Porte Federal de Arma, entre outras exigéncias. Essa avalia-
cao é feita por profissional psicéloga/o credenciada/o junto ao Departa-
mento ou a uma Delegacia da Policia Federal.

Para se credenciar, a/o psicéloga/o deve consultar uma delegacia da Po-
licia Federal (Setor de Armas / Porte de Armas) para saber se existe cre-
denciamento ou publicagdo de Edital para credenciamento.

2) Qual a Resolugao do Conselho Federal que trata sobre porte de arma?

A Resolugdo CFP ne 01/2022 dispde acerca do trabalho da/o psicéloga/o na
avaliagdo psicoldgica para a concessao de registro e/ou porte de arma de fogo.

3) O que é preciso para atuar como perita/o examinadora/or do transito?

Desde 2013, conforme determinagdo do Conselho Nacional de Trénsito
(Contran), é exigido titulo de especialista em Psicologia do Transito/Tra-
fego para novos credenciamentos.

4) Como me credenciar junto ao Detran/RS e realizar avalia¢des psi-
coldgicas para obtencao da Carteira Nacional de Habilitagdao (CNH)?

A/O psicéloga/o que desejar atuar como perito examinador do transito, re-
alizando avaliagdes psicoldgicas para emissao da CNH, devera estar regu-
larmente inscrito junto ao CRP e fazer o credenciamento junto ao Detran/
RS. A lista dos documentos necessarios esta disponivel em detran.rs.gov.br.

47

CAPITULO XI



http://detran.rs.gov.br

11X 07INLIdYD

PROFISSAO PSICOLOGA/O | 92 edigdo

XIl. PSICOTERAPIA

1) A psicoterapia é uma pratica da/o psicéloga/o?

Sim. A Resolugé@o Normativa DC/ANS n° 167 de 09/01/2007, a qual atua-
liza o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde e constitui a referéncia
basica para cobertura assistencial nos planos privados de assisténcia a
salide, estabelece no seu artigo 14, inciso IV, que a psicoterapia, no dmbi-
to privado, somente podera ser exercida por psicélogas(os) e médicas(os)
devidamente habilitadas(os). Esse entendimento normativo refor¢a a im-
portancia de haver habilitacdo técnica para o exercicio da psicoterapia e
reafirma a importancia de que a prética da psicoterapia seja exercida por
profissionais com conhecimentos tedricos e técnicos na 4rea da saude -
uma vez que a psicoterapia é pratica que atua diretamente na dor e no
sofrimento psiquico. Além disso, apenas psicélogas/os sdo reconhecida-
mente competentes para realizar diagndsticos psicolégicos (art. 4°, Lei
53.464/64) em saude e médicos para elaboracéo de diagndsticos médico
psiquiatricos, os quais poderdo definir os métodos e praticas psicotera-
péuticas aplicados ao caso clinico.

2) Que técnicas e/ou praticas as/os psicélogas/os podem utilizar?

As/Os profissionais psicélogas/os sé podem associar, utilizar e anunciar
sua pratica profissional a principios e técnicas reconhecidos pela ciéncia,
pela pratica e pela ética profissional. Confira a Resolugdo CFP n° 10/1997
e n° 11/1997.

As chamadas praticas alternativas, ou mesmo as que ainda ndo estéo
reconhecidas, sé poderao ser utilizadas quando em pesquisa. A pesquisa
deverd estar de acordo com a Resolugao do Conselho Nacional de Saude
(CNS 196/1996, acessivel em www.conselho.saude.gov.br) e Resolugoes
do Conselho Federal de Psicologia (atosoficiais.com.br/cfp).
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O reconhecimento da validade dessas técnicas dependera da ampla divul-
gacdo dos resultados derivados da experimentacao e do reconhecimento
da comunidade cientifica, ndo apenas da conclusdo da pesquisa. Lembra-
mos que a Psicologia ndo pode servir como forma de induzir a convicgdes
politicas, filoséficas e religiosas (conforme o art. 2° do Cédigo de Etica).

A Resolugdo CFP n° 18/2022 criou o Sistema de Avaliagéo de Préaticas Psi-
colégicas Aluizio Lopes de Brito (SAPP). Com o sistema, sera criada uma
listagem contendo as praticas submetidas ao SAPP que poderao ser vin-
culadas a atuagé@o em Psicologia e aquelas que ndo poderao.

Na duvida, a/o profissional deve entrar em contato com a Area Técnica do
CRPRS pelo e-mail orientec@crprs.org.br ou pelo telefone (51) 3334.6799.

3) Qual a abrangéncia do atestado psicologico?

O atestado psicolégico é um dos documentos escritos que podem ser
emitidos por profissionais psicélogas/os, de acordo com as normas e os
critérios do Conselho Federal de Psicologia. Estando em conformidade
com a Resolugéo CFP n° 006/2019, é um documento legitimo, sendo sua
emissdo de autonomia e responsabilidade do profissional que presta os
servigos. O atestado se destina a comunicar o diagndstico de condigdes
mentais que incapacitam a pessoa atendida, com fins de justificar faltas e
impedimentos, justificar estar apto ou ndo para atividades especificas ou
solicitar afastamento e/ou dispensa, subsidiada na afirmacéo atestada
do fato. Contudo, o aceite deste documento para fins de justificativa ou
abono de auséncias ou faltas em contexto empregaticio extrapola a com-
peténcia da psicéloga, estando regrado por legislacdo trabalhista. Nes-
te caso, a/o profissional pode emitir o documento de acordo com suas
conclusdes técnicas, mas cabe a pessoa atendida verificar as questoes
legais relativas a sua situacgao laboral.
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XII1. RESOLUCOES CFP

O conteiido completo das resolucoes pode ser acessado no site
atosoficiais.com.br/cfp. Importante consultar sistematicamente este
site, pois as resolu¢des sdo continuamente revisadas, ampliadas, su-
primidas ou extintas.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DA/O PSICOLOGA/O
Aprovado pela Resolugdo CFP n° 010/2005

APRESENTACAO

Toda profissdo define-se a partir de um corpo de préticas que busca
atender demandas sociais, norteado por elevados padroes técnicos e
pela existéncia de normas éticas que garantam a adequada relagdo de
cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo.

Um Cédigo de Etica profissional, ao estabelecer padrdes esperados
quanto as praticas referendadas pela respectiva categoria profissional
e pela sociedade, procura fomentar a autorreflexdo exigida de cada indi-
viduo acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-lo, pessoal e cole-
tivamente, por agdes e suas consequéncias no exercicio profissional. A
miss&o primordial de um Cédigo de Etica profissional ndo é de normatizar
a natureza técnica do trabalho, e, sim, a de assegurar, dentro de valores
relevantes para a sociedade e para as praticas desenvolvidas, um padrao
de conduta que fortaleca o reconhecimento social daquela categoria.

Cédigos de Etica expressam sempre uma concepgdo de homem e de
sociedade que determina a direcdo das relagdes entre os individuos.
Traduzem-se em principios e normas que devem se pautar pelo respeito
ao sujeito humano e seus direitos fundamentais. Por constituir a ex-
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pressdo de valores universais, tais como os constantes na Declaragédo
Universal dos Direitos Humanos; socioculturais, que refletem a realida-
de do pais; e de valores que estruturam uma profissao, um Cdédigo de
Etica ndo pode ser visto como um conjunto fixo de normas e imutével
no tempo. As sociedades mudam, as profissdes transformam-se e isso
exige, também, uma reflexdo continua sobre o préprio Cédigo de Etica
que nos orienta.

A formulagéo deste Cédigo de Etica, o terceiro da profissao de psicélogo
no Brasil, responde ao contexto organizativo dos psicélogos, ao momen-
to do pais e ao estdgio de desenvolvimento da Psicologia enquanto cam-
po cientifico e profissional. Este Cédigo de Etica dos Psicélogos é reflexo
da necessidade, sentida pela categoria e suas entidades representativas,
de atender a evolugéo do contexto institucional-legal do pais, marcada-
mente a partir da promulgagao da denominada Constituicdo Cidada, em
1988, e das legislagdes dela decorrentes.

Consoante com a conjuntura democratica vigente, o presente Cédigo foi
construido a partir de mdltiplos espacgos de discussdo sobre a ética da
profissdo, suas responsabilidades e compromissos com a promogéo da
cidadania. O processo ocorreu ao longo de trés anos, em todo o pais, com
a participacao direta dos psicdlogos e aberto a sociedade.

Este Cédigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproximar-se mais
de um instrumento de reflexdo do que de um conjunto de normas a serem
seguidas pelo psicdlogo. Para tanto, na sua construgdo buscou-se:

a. Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que de-
vem orientar a relagdo do psicélogo com a sociedade, a profissao,
as entidades profissionais e a ciéncia, pois esses eixos atravessam
todas as praticas e estas demandam uma continua reflexdo sobre o
contexto social e institucional.

b. Abrir espacgo para a discussao, pelo psicélogo, dos limites e inter-
secdes relativos aos direitos individuais e coletivos, questao crucial
para as relagcoes que estabelece com a sociedade, os colegas de
profissdo e os usudrios ou beneficirios dos seus servigos.
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c. Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissao e
a crescente inserg¢éo do psicélogo em contextos institucionais e em
equipes multiprofissionais.

d. Estimular reflexdes que considerem a profissdo como um todo e
ndo em suas praticas particulares, uma vez que os principais dile-
mas éticos ndo se restringem a praticas especificas e surgem em
quaisquer contextos de atuagao.

Ao aprovar e divulgar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, a ex-
pectativa é de que ele seja um instrumento capaz de delinear para a so-
ciedade as responsabilidades e deveres do psicélogo, oferecer diretrizes
para a sua formagéo e balizar os julgamentos das suas acoes, contribuin-
do para o fortalecimento e ampliacdo do significado social da profissao.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

I. O psicdlogo baseara o seu trabalho no respeito e na promocéo da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser huma-
no, apoiado nos valores que embasam a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

II. O psicélogo trabalhard visando promover a salde e a qualidade
de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a elimina-
¢ao de quaisquer formas de negligéncia, discriminacao, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao.

[1I. O psicélogo atuard com responsabilidade social, analisando criti-
ca e historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural.

IV. O psicélogo atuard com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento
da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de prética.

V. O psicélogo contribuira para promover a universalizagédo do aces-
so da populagéo as informagdes, ao conhecimento da ciéncia psico-
I6gica, aos servicos e aos padroes éticos da profissao.
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VI. O psicélogo zelard para que o exercicio profissional seja efetua-
do com dignidade, rejeitando situagdes em que a Psicologia esteja
sendo aviltada.

VII. O psicélogo considerara as relagdes de poder nos contextos em
que atua e os impactos dessas relagdes sobre as suas atividades
profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonancia
com os demais principios deste Cédigo.

DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO

53

Art. 1° - Sao deveres fundamentais dos psicélogos:
a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades
para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servigos psicolégicos de qualidade, em condic¢des de tra-
balho dignas e apropriadas a natureza desses servigos, utilizando
principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamen-
tados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacao profissional;

d) Prestar servigos profissionais em situagdes de calamidade publi-
ca ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal;

e) Estabelecer acordos de prestagdo de servigos que respeitem os
direitos do usudrio ou beneficiario de servigos de Psicologia;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestagao de servigos psicolégi-
cos, informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu
objetivo profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da pres-
tacdo de servigos psicoldgicos, transmitindo somente o que for
necessario para a tomada de decisbes que afetem o usuario ou
beneficiario;
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h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apro-
priados, a partir da prestagao de servigos psicoldgicos, e fornecer,
sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo
do trabalho;

i) Zelar para que a comercializagédo, aquisi¢cdo, doagédo, empréstimo,
guarda e forma de divulgagdo do material privativo do psicélogo se-
jam feitas conforme os principios deste Cédigo;

j) Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais,
respeito, consideragao e solidariedade, e, quando solicitado, cola-
borar com estes, salvo impedimento por motivo relevante;

k) Sugerir servigos de outros psicdlogos, sempre que, por motivos
justificaveis, ndo puderem ser continuados pelo profissional que os
assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as informagoes
necessarias a continuidade do trabalho;

I) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio
ilegal ou irregular da profissao, transgressdes a principios e diretri-
zes deste Cddigo ou da legislacéo profissional.

Art. 2° - Ao psicélogo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem
negligéncia, discriminagao, exploragdo, violéncia, crueldade ou
opressao;

b) Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, re-
ligiosas, de orientagdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito,
quando do exercicio de suas fungdes profissionais;

c) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagéo de pra-
ticas psicolégicas como instrumentos de castigo, tortura ou qual-
quer forma de violéncia;

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizagdes que exergam ou fa-
vorecam o exercicio ilegal da profissdo de psicélogo ou de qualquer
outra atividade profissional;
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e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violagao de direitos, crimes
ou contravengdes penais praticados por psicélogos na prestacdo de
servigos profissionais;

f) Prestar servigos ou vincular o titulo de psicélogo a servigos de
atendimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios
nao estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissao;

g) Emitir documentos sem fundamentagédo e qualidade técnico-
-cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas
psicoldgicas, adulterar seus resultados ou fazer declaragdes falsas;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a seus Servigos;

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha
vinculo com o atendido, relagé@o que possa interferir negativamente
nos objetivos do servigo prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagdes nas quais seus
vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam
afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos
resultados da avaliacao;

[) Desviar para servigo particular ou de outra instituicdo, visando be-
neficio préprio, pessoas ou organizagoes atendidas por instituicdo
com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo profissional;

m) Prestar servigos profissionais a organizagdes concorrentes de
modo que possam resultar em prejuizo para as partes envolvidas,
decorrentes de informagdes privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestagédo de servigos profis-
sionais;

0) Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doagdes ou vanta-
gens outras de qualquer espécie, além dos honordrios contratados,
assim como intermediar transagoes financeiras;
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p) Receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encaminha-
mento de servicos;

q) Realizar diagndsticos, divulgar procedimentos ou apresentar re-
sultados de servigos psicolégicos em meios de comunicagéo, de
forma a expor pessoas, grupos ou organizagdes.

Art. 3¢ - O psicdlogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em
uma organizagao, considerara a missao, a filosofia, as politicas, as
normas e as praticas nela vigentes e sua compatibilidade com os
principios e regras deste Cédigo.

Pardgrafo Unico. Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo re-
cusar-se a prestar servicos e, se pertinente, apresentar dentincia ao
6rgao competente.

Art. 4° - Ao fixar a remuneragéo pelo seu trabalho, o psicélogo:

a) Levard em conta a justa retribui¢cdo aos servigos prestados e as
condig¢des do usudrio ou beneficiario;

b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e
0 comunicard ao usudrio ou beneficiario antes do inicio do trabalho
a ser realizado;

c) Assegurara a qualidade dos servigos oferecidos independente-
mente do valor acordado.

Art. 50 - O psicélogo, quando participar de greves ou paralisagoes,
garantird que:

a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;

b) Haja prévia comunicagéao da paralisagédo aos usudrios ou benefi-
ciarios dos servicos atingidos pela mesma.
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Art. 6° - O psicdlogo, no relacionamento com profissionais nao
psicélogos:

a) Encaminhard a profissionais ou entidades habilitados e qualifica-
dos demandas que extrapolem seu campo de atuagéao;

b) Compartilhard somente informagdes relevantes para qualificar o
servigo prestado, resguardando o carater confidencial das comu-
nicagdes, assinalando a responsabilidade, de quem as receber, de
preservar o sigilo.

Art. 7° - O psicélogo poderd intervir na prestacdo de servigos psi-
coldgicos que estejam sendo efetuados por outro profissional, nas
seguintes situagdes:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servigo;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficidrio ou usudrio do
servico, quando dara imediata ciéncia ao profissional;

¢) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes,
da interrupgéo voluntéria e definitiva do servigo;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencgao
fizer parte da metodologia adotada.

Art. 8° - Para realizar atendimento ndo eventual de crianga, ado-
lescente ou interdito, o psicélogo devera obter autorizagdo de ao
menos um de seus responsaveis, observadas as determinagdes da
legislagéo vigente:

§1° - No caso de nao se apresentar um responsdavel legal, o
atendimento deverad ser efetuado e comunicado as autoridades
competentes;

§2° - O psicdlogo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que
se fizerem necessarios para garantir a protegao integral do atendido.
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Art. 92 - E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 - Nas situagdes em que se configure conflito entre as exigén-
cias decorrentes do disposto no art. 9° e as afirmagdes dos princi-
pios fundamentais deste Cédigo, excetuando-se os casos previstos
em lei, o psicélogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando
sua decisao na busca do menor prejuizo.

Pardgrafo Unico. Em caso de quebra do sigilo previsto no caput des-
te artigo, o psicélogo devera restringir-se a prestar as informacdes
estritamente necessarias.

Art. 11 - Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo poderd
prestar informacdes, considerando o previsto neste Cédigo.

Art. 12 - Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, o psicélogo registrara apenas as informagoes ne-
cessdrias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 - No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdi-
to, deve ser comunicado aos responsaveis o estritamente essencial
para se promoverem medidas em seu beneficio.

Art. 14 - A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observagéo
da pratica psicolégica obedecerd as normas deste Cdédigo e a legis-
lagéo profissional vigente, devendo o usudrio ou beneficiario, desde
o inicio, ser informado.
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Art. 15 - Em caso de interrupgdo do trabalho do psicélogo, por
quaisquer motivos, ele deverd zelar pelo destino dos seus arquivos
confidenciais.

§1° - Em caso de demissdo ou exoneragdo, o psicélogo devera
repassar todo o material ao psicélogo que vier a substitui-lo, ou
lacra-lo para posterior utilizagédo pelo psicélogo substituto.

§2° - Em caso de extingdo do servico de Psicologia, o psicélogo
responsdvel informard ao Conselho Regional de Psicologia, que
providenciara a destinagdo dos arquivos confidenciais.

Art. 16 - O psicélogo, na realizagdo de estudos, pesquisas e ativida-
des voltadas para a produgéo de conhecimento e desenvolvimento
de tecnologias:

a) Avaliard os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como
pela divulgagao dos resultados, com o objetivo de proteger as pes-
soas, grupos, organizacoes e comunidades envolvidas;

b) Garantira o carater voluntario da participagé@o dos envolvi-Garan-
tird o carater voluntario da participacdo dos envolvidos, mediante
consentimento livre e esclarecido, salvo nas situagdes previstas em
legislagéo especifica e respeitando os principios deste Cédigo;

c) Garantird o anonimato das pessoas, grupos ou organizagoes, sal-
vo interesse manifesto destes;

d) Garantira o acesso das pessoas, grupos ou organizagoes aos re-
sultados das pesquisas ou estudos, apds seu encerramento, sempre
que assim o desejarem.
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Art. 17 - Cabera aos psicélogos docentes ou supervisores escla-
recer, informar, orientar e exigir dos estudantes a observancia dos
principios e normas contidas neste Cédigo.

Art. 18 - O psicélogo nao divulgard, ensinard, cederd, emprestara ou
vendera a leigos instrumentos e técnicas psicoldgicas que permi-
tam ou facilitem o exercicio ilegal da profissao.

Art. 19 - O psicélogo, ao participar de atividade em veiculos de co-
municacao, zelara para que as informagdes prestadas disseminem
o conhecimento a respeito das atribuicdes, da base cientifica e do
papel social da profissao.

Art. 20 - O psicélogo, ao promover publicamente seus servigos, por
quaisquer meios, individual ou coletivamente:
a) Informard o seu nome completo, o CRP e seu nimero de registro;

b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagbes profissionais que
possua;

c¢) Divulgard somente qualificacdes, atividades e recursos relativos
a técnicas e préaticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas
pela profissao;

d) Nao utilizara o prego do servigo como forma de propaganda;
e) Nao fard previsao taxativa de resultados;
f) Nao fara autopromocgao em detrimento de outros profissionais;

g) Nao propora atividades que sejam atribui¢des privativas de ou-
tras categorias profissionais;

h) Néo fara divulgacao sensacionalista das atividades profissionais.
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DAS DISPOSIGOES GERAIS
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Art. 21 - As transgressoes dos preceitos deste Cédigo constituem
infracdo disciplinar com a aplicagdo das seguintes penalidades, na
forma dos dispositivos legais ou regimentais:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Censura publica;

d) Suspenséao do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;

e) Cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do Conselho
Federal de Psicologia.

Art. 22 - As duvidas na observancia deste Cédigo e os casos omis-
sos serao resolvidos pelos Conselhos Regionais de Psicologia, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 23 - Competird ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurispru-
déncia quanto aos casos omissos e fazé-la incorporar a este Cédigo.

Art. 24 - O presente Cddigo poderd ser alterado pelo Conselho Fe-
deral de Psicologia, por iniciativa prépria ou da categoria, ouvidos
os Conselhos Regionais de Psicologia.

Art. 25 - Este Cédigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.
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DIREITOS HUMANOS
RESOLUGAO CFP Ne° 01/99

Estabelece normas de atuacdo para os psicélo-
gos em relagdo a questao da Orientagao Sexual.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuigcoes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO que o psicélogo é um profissional da saude;

CONSIDERANDO que na prética profissional, independentemente da
area em que esteja atuando, o psicélogo é frequentemente interpelado
por questdes ligadas a sexualidade.

CONSIDERANDO que a forma como cada um vive sua sexualidade faz par-
te da identidade do sujeito, a qual deve ser compreendida na sua totalidade;

CONSIDERANDO que a homossexualidade ndo constitui doenca, nem
distdrbio e nem perversao;

CONSIDERANDO que h4, na sociedade, uma inquietagdo em torno de
praticas sexuais desviantes da norma estabelecida sécio-culturalmente;

CONSIDERANDO que a Psicologia pode e deve contribuir com seu co-
nhecimento para o esclarecimento sobre as questdes da sexualidade,
permitindo a superacao de preconceitos e discriminagoes;

RESOLVE:

Art. 1° - Os psicélogos atuardo segundo os principios éticos da pro-
fissédo notadamente aqueles que disciplinam a néo discriminagéo e
a promogéao e bem-estar das pessoas e da humanidade.

Art. 2° - Os psicélogos deverdo contribuir, com seu conhecimen-
to, para uma reflexdo sobre o preconceito e o desaparecimento de
discriminagdes e estigmatizagdes contra aqueles que apresentam
comportamentos ou praticas homoerdéticas.
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Art. 3° - Os psicélogos nédo exercerdo qualquer acdo que favorega a
patologizagdo de comportamentos ou praticas homoeréticas, nem
adotardo agdo coercitiva tendente a orientar homossexuais para
tratamentos nao solicitados.

Pardgrafo Unico. Os psicélogos nao colaborardo com eventos e ser-
vigcos que proponham tratamento e cura das homossexualidades.

Art. 4° - Os psicélogos ndo se pronunciardo, nem participardo de
pronunciamentos publicos, nos meios de comunicagdo de massa, de
modo a reforgar os preconceitos sociais existentes em relagdo aos
homossexuais como portadores de qualquer desordem psiquica.

Art. 5° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 6° - Revogam-se todas as disposi¢cdes em contrério.

Brasilia, 22 de marco de 1999.
Ana Mercés Bahia Bock
Conselheira Presidente

RESOLUCAO CFP N° 18/2002

Estabelece normas de atuagéo para os psicélogos
em relagao ao preconceito e a discriminagao racial.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, que Ihe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de
dezembro de 1971 e pelo Decreto 79.822;

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, onde
se |é: “todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade humana" e
“Declaragdo de Durban”, adotada em 8 de setembro de 2001, que reafir-
ma o principio de igualdade e de nao discriminagéo;
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CONSIDERANDO a Convengéo Internacional Sobre a Eliminagao de
Todas as Formas de Discriminacdo Racial;

CONSIDERANDO que o racismo é crime inafiancéavel e imprescritivel
conforme o art. 5°, XLIl da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO os dispositivos da Lei n° 7.716, de 1989, que define os
crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor;

CONSIDERANDO os artigos VI e VIl dos Principios Fundamentais do Cédi-
go de Etica Profissional dos Psicélogos: “Art. VI - O Psicélogo colaborara na
criagao de condig¢des que visem a eliminar a opressao e a marginalizagdo do
ser humano. Art. VIl - O Psicdélogo, no exercicio de sua profissdo, completa-
ra a definicdo de suas responsabilidades, direitos e deveres de acordo com
os principios estabelecidos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
aprovada em 10/12/1948 pela Assembléia Geral das Nag¢des Unidas;"”

CONSIDERANDO que o art. 27 do Cédigo de Etica do Psicélogo prevé a
quebra do sigilo quando se tratar de fato delituoso cujo conhecimento for
obtido através do exercicio da atividade profissional;

CONSIDERANDO que o preconceito racial humilha e a humilhagéo social
faz sofrer;

CONSIDERANDO a decisao tomada na reunido plendria do dia 19 de de-
zembro de 2002,

RESOLVE:

Art. 1° - Os psicélogos atuardo segundo os principios éticos da pro-
fissdo contribuindo com o seu conhecimento para uma reflexdo so-
bre o preconceito e para a eliminagao do racismo.

Art. 2° - Os psicélogos ndo exercerdo qualquer agdo que favoreca
a discriminagdo ou preconceito de raga ou etnia.

Art. 30 - Os psicdlogos, no exercicio profissional, ndo serdo coni-
ventes e nem se omitirdo perante o crime do racismo.
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Art. 4° - Os psicélogos ndo se utilizardo de instrumentos ou técni-
cas psicoldgicas para criar, manter ou refor¢ar preconceitos, estig-
mas, esteredtipos ou discriminagéo racial.

CAPITULO Xill

Art. 5° - Os psicélogos nado colaborardo com eventos ou servigos
que sejam de natureza discriminatéria ou contribuam para o de-
senvolvimento de culturas institucionais discriminatérias.

Art. 6° - Os psicélogos ndo se pronunciardo nem participarao de
pronunciamentos publicos nos meios de comunicagdo de massa
de modo a reforgar o preconceito racial.

Art. 7° - Esta Resolugao entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2002.
Odair Furtado
Conselheiro Presidente

RESOLUGAO CFP Ne° 01/2018

Estabelece normas de atuagdo para as psicdlo-
gas e os psicélogos em relagédo as pessoas tran-
sexuais e travestis.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuigoes
legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de
dezembro de 1971, e pelo Decreto n° 79.822, de 17 de junho de 1977;

CONSIDERANDO os principios fundamentais previstos no art. 1° da Cons-
tituicdo Federal de 1988, que estabelece a dignidade da pessoa humana
como fundamento do Estado Democrético de Direito, e o art. 5°, que dispde
que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza”;

CONSIDERANDO o art. 1° da Declarag@o Universal dos Direitos Humanos,
de 10 de dezembro de 1948, o qual enuncia: “todos os seres humanos nas-
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cem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de cons-
ciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade”;

CONSIDERANDO os Principios sobre a aplicagao da legislagao interna-
cional de direitos humanos em relagéo a orientacdo sexual e identidade
de género presentes na Convencéo de Yogyakarta, de novembro de 2006;

CONSIDERANDO a Declaragao de Durban - Conferéncia Mundial contra
o Racismo, Discriminagdo Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata -,
que reafirma o principio de igualdade e de néo discriminacdo, adotada
em 8 de setembro de 2007;

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Sadde Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, publicada em 2013 pelo Minis-
tério da Salde;

CONSIDERANDO o Cédigo de Etica Profissional das Psicélogas e dos
Psicélogos, editado por meio da Resolugdo CFP n° 10/2005, de 21 de
julho de 2005;

CONSIDERANDO as expressoes e identidades de género como possi-
bilidades da existéncia humana, as quais ndo devem ser compreendidas
como psicopatologias, transtornos mentais, desvios e/ou inadequacdes;

CONSIDERANDO que expressao de género refere-se a forma como cada
sujeito apresenta-se a partir do que a cultura estabelece como sendo da
ordem do feminino, do masculino ou de outros géneros;

CONSIDERANDO que identidade de género refere-se a experiéncia in-
terna e individual do género de cada pessoa, que pode ou nao correspon-
der ao sexo atribuido no nascimento, incluindo o senso pessoal do corpo
e outras expressoes de género;

CONSIDERANDO que cisnormatividade refere-se ao regramento social
que reduz a divisdo das pessoas apenas a homens e mulheres, com pa-
péis sociais estabelecidos como naturais, postula a heterossexualidade
como Unica orientagdo sexual e considera a conjugalidade apenas entre
homens e mulheres cisgéneros;
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CONSIDERANDO a cisnormatividade como discursos e préaticas que ex-
cluem, patologizam e violentam pessoas cujas experiéncias ndo expres-
sam e/ou nao possuem identidade de género concordante com aquela
designada no nascimento;

CONSIDERANDO que a autodeterminagao constitui-se em um processo
que garante a autonomia de cada sujeito para determinar sua identidade
de género;

CONSIDERANDO que a estrutura das sociedades ocidentais estabelece
padroes de sexualidade e género que permitem preconceitos, discrimi-
nacoes e vulnerabilidades as pessoas transexuais, travestis e pessoas com
outras expressodes e identidades de género nao cisnormativas;

RESOLVE:

Art. 1° - As psicélogas e os psicélogos, em sua pratica profissio-
nal, atuardo segundo os principios éticos da profissao, contribuindo
com o seu conhecimento para uma reflexdo voltada a eliminagao
da transfobia e do preconceito em relagdo as pessoas transexuais
e travestis.

Art. 2° - As psicdlogas e os psicélogos, no exercicio profissional, ndo
exercerdo qualquer agdo que favorega a discriminagdo ou precon-
ceito em relacdo as pessoas transexuais e travestis.

Art. 3° - As psicélogas e os psicélogos, no exercicio profissional,
ndo serdo coniventes e nem se omitirdo perante a discriminacao de
pessoas transexuais e travestis.

Art. 4° - As psicélogas e os psicélogos, em sua pratica profissio-
nal, ndo se utilizardo de instrumentos ou técnicas psicoldgicas para
criar, manter ou reforgar preconceitos, estigmas, estereétipos ou
discriminagdes em relagdo as pessoas transexuais e travestis.
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Art. 5° - As psicélogas e os psicélogos, no exercicio de sua pratica
profissional, ndo colaborardo com eventos ou servigos que contri-
buam para o desenvolvimento de culturas institucionais discrimina-
térias em relagdo as transexualidades e travestilidades.

Art. 6° - As psicdlogas e os psicélogos, no dmbito de sua atuagéo
profissional, ndo participardo de pronunciamentos, inclusive nos
meios de comunicacao e internet, que legitimem ou reforcem o pre-
conceito em relagdo as pessoas transexuais e travestis.

Art. 7° - As psicélogas e os psicélogos, no exercicio profissional, ndo
exercerdo qualquer agéo que favorega a patologizacdo das pessoas
transexuais e travestis.

Paragrafo Unico. As psicélogas e os psicélogos, na sua pratica profis-
sional, reconhecerdo e legitimardo a autodeterminacao das pessoas
transexuais e travestis em relagdo as suas identidades de género.

Art. 8° - E vedado as psicélogas e aos psicélogos, na sua prética pro-
fissional, propor, realizar ou colaborar, sob uma perspectiva patolo-
gizante, com eventos ou servigos privados, publicos, institucionais,
comunitdrios ou promocionais que visem a terapias de conversao,
reversao, readequagdo ou reorientacdo de identidade de género das
pessoas transexuais e travestis.

Art. 9° - Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 29 de janeiro de 2018.
Rogério Giannini
Conselheiro Presidente
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REGISTRO DOCUMENTAL
RESOLUGAO CFP N° 01/2009

Dispde sobre a obrigatoriedade do registro do-
cumental decorrente da prestagdo de servigos
psicolégicos.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuigoes
legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de
dezembro de 1971 ¢;

CONSIDERANDO a necessidade de haver um registro das informagoes
decorrentes da prestagdo de servigos psicoldgicos que possibilite a
orientacédo e a fiscalizagéo sobre o servigo prestado e a responsabilidade
técnica adotada;

CONSIDERANDO a necessidade de contemplar de forma sucinta a as-
sisténcia prestada, a descri¢cdo e a evolugdo do processo e os procedi-
mentos técnico-cientificos adotados no exercicio profissional;

CONSIDERANDO que o registro documental, além de valioso para o psi-
célogo e para quem recebe atendimento e, ainda, para as instituigdes
envolvidas, é também instrumento util @ producdo e ao acumulo de co-
nhecimento cientifico, a pesquisa, ao ensino, como meio de prova idonea
para instruir processos disciplinares e a defesa legal;

CONSIDERANDO o que est4 disposto no Cédigo de Etica Profissional
do Psicdlogo;

CONSIDERANDO a decisao do Plenario do Conselho Federal de Psicolo-
gia, no dia 31 de janeiro de 2009,

RESOLVE:
CAPITULO |
DOS REGISTROS DOCUMENTAIS

Art. 10 - Tornar obrigatério o registro documental sobre a prestagao
de servigos psicoldgicos que ndo puder ser mantido prioritariamen-
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te sob a forma de prontudrio psicoldgico, por razées que envolvam a
restricdo do compartilhamento de informagdes com o usuario e/ou
beneficiario do servigo prestado.

§1°. O registro documental em papel ou informatizado tem carater
sigiloso e constitui-se um conjunto de informagdes que tem por
objetivo contemplar de forma sucinta o trabalho prestado, a
descri¢édo e a evolugao da atividade e os procedimentos técnico-
cientificos adotados.

§2°, Deve ser mantido permanentemente atualizado e organizado
pelo psicélogo que acompanha o procedimento.

Art. 2° - Os documentos agrupados nos registros do trabalho reali-
zado devem contemplar:

| - identificag@o do usuario/instituigao;
Il - avaliagdo de demanda e definigao de objetivos do trabalho;
Il - registro da evolugéo do trabalho, de modo a permitir o conhe-

cimento do mesmo e seu acompanhamento, bem como os procedi-
mentos técnico-cientificos adotados;

IV - registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V - documentos resultantes da aplicagdo de instrumentos de ava-
liagdo psicolégica deverdo ser arquivados em pasta de acesso ex-
clusivo do psicélogo.

VI-cdpiasdeoutrosdocumentos produzidos pelo psicélogoparaousu-
ario/instituicao do servico de psicologia prestado, deverdo ser arqui-
vadas, além do registro da data de emissao, finalidade e destinatario.

Art. 3° - Em caso de servigo psicolégico prestado em servigos-esco-
la e campos de estdgio, o registro deve contemplar a identificagao
e a assinatura do responsdvel técnico/supervisor que responderd
pelo servigo prestado, bem como do estagiério.
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Paragrafo Unico. O supervisor técnico deve solicitar do estagiario
registro de todas as atividades e acontecimentos que ocorrerem
com os usudrios do servigo psicoldgico prestado.

Art. 4° - A guarda do registro documental é de responsabilidade do
psicélogo e/ou da instituicdo em que ocorreu o servigo.

§1° O periodo de guarda deve ser de no minimo 05 anos, podendo
ser ampliado nos casos previstos em lei, por determinagao judicial,
ou ainda em casos especificos em que seja necessdria a manuten-
¢éo da guarda por maior tempo.

§2°.Oregistrodocumental deve ser mantidoemlocal que garantasigilo
e privacidade e mantenha-se a disposigdo dos Conselhos de Psico-
logia para orientacgéo e fiscalizagdo, de modo que sirva como meio
de prova idénea para instruir processos disciplinares e a defesa legal.

CAPITULO II
DOS PRONTUARIOS

Art. 5° - Na hipétese de o registro documental de que trata o art. 1°
desta Resolucéo ser realizado na forma de prontudrio, o seguinte
deve ser observado:

| - as informacgdes a ser registradas pelo psicélogo sao as previstas
nos incisos | a V do art. 2° desta Resolugéo;

I - fica garantido ao usuario ou representante legal o acesso integral
as informacgoes registradas, pelo psicélogo, em seu prontudrio;

[ll - para atendimento em grupo nao eventual, o psicélogo deve
manter, além dos registros dos atendimentos, a documentacéo indi-
vidual referente a cada usudrio;

IV - a guarda dos registros de atendimento individual ou de grupo é
de responsabilidade do profissional psicélogo ou responsavel técni-
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co e obedece ao disposto no Cédigo de Etica Profissional e & Reso-
lugdo CFP n° 07/2003, que institui o Manual de Documentos Escri-
tos, produzidos pelo psicélogo, decorrente de avaliagdo psicoldgica.

Art. 6° - Quando em servigo multiprofissional, o registro deve ser
realizado em prontudrio Unico.

Paragrafo Unico. Devem ser registradas apenas as informacgdes ne-
cessarias ao cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 7° - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 8° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 30 de margo de 2009.
Humberto Verona
Conselheiro Presidente

RESOLUCAO CFP N° 06/2019

Institui regras para a elaboragdo de documentos
escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exer-
cicio profissional e revoga a Resolugdo CFP n°
15/1996, a Resolugao CFP n° 07/2003 e a Resolu-
¢ao CFP n° 04/2019.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso das atribui¢des legais
e regimentais conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971;

CONSIDERANDO que a(o) psicéloga(o), no exercicio profissional, tem
sido solicitada(o) a apresentar informagdes documentais com objetivos
diversos e a necessidade de editar normativas que fornecam subsidio
a(ao) psicdloga(o) para a producgao qualificada de documentos escritos;

CONSIDERANDO os principios éticos fundamentais que norteiam a ati-
vidade profissional da(o) psicéloga(o) e os dispositivos sobre avaliagéo
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psicoldgica contidos na Resolugdo CFP n° 10/2005, que institui o Cédigo
de Etica Profissional do Psicélogo - diploma que disciplina e normatiza
a relagéo entre as préticas profissionais e a sociedade que as legitima -,
cujo conhecimento e cumprimento se constitui como condi¢gdo minima
para o exercicio profissional;

CONSIDERANDO que a Psicologia no Brasil tem, nos ultimos anos, se
deparado com demandas sociais que exigem da(o) psicéloga(o) uma atu-
acao transformadora e significativa, com papel mais ativo na promogao
e respeito aos direitos humanos, ponderando as implicagdes sociais de-
correntes da finalidade do uso dos documentos escritos produzidos pe-
las(os) psicélogas(os);

CONSIDERANDO que, com o objetivo de garantir a valorizagdo da au-
tonomia, da participagcdo sem discriminagdo, de uma saide mental que
sustente uma vida digna as pessoas, grupos e institui¢cdes, a(o) psicélo-
ga(o) encontra-se inserida(o) em diferentes setores de nossa sociedade,
conquistando espagos emergentes que exigem normatizagdes que bali-
zem sua agao com competéncia e ética;

CONSIDERANDO que a(0) psicéloga(o) deve pautar sua atuacao pro-
fissional no uso diversificado de conhecimentos, técnicas e procedi-
mentos, devidamente reconhecidos pela comunidade cientifica, que se
configuram nas formas de avaliagédo e intervencdo sobre as pessoas,
grupos e instituicoes;

CONSIDERANDO que a(o) psicéloga(o) deve atuar com autonomia inte-
lectual e visao interdisciplinar, potencializando sua atitude investigativa e
reflexiva para o desenvolvimento de uma percepgéo critica da realidade
diante das demandas das diversidades individuais, grupais e institucio-
nais, sendo capaz de consolidar o conhecimento;

CONSIDERANDO que a(o) psicéloga(o) deve: construir argumentos con-
sistentes da observacado de fendmenos psicoldgicos; empregar referen-
ciais tedricos e técnicos pertinentes em uma visao critica, autbnoma e
eficiente; atuar de acordo com os principios fundamentais dos direitos
humanos; promover a relagdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade; ga-

73

CAPITULO Xill




HIX 071NLIdYD

PROFISSAO PSICOLOGA/O | 92 edigdo

rantir atengdo a saulde; respeitar o contexto ecoldgico, a qualidade de
vida e o bem-estar dos individuos e das coletividades, considerando sua
diversidade;

CONSIDERANDO a complexidade do exercicio profissional da(o) psicé-
loga(o), tanto em processos de trabalho que envolvem a avaliagdo psi-
colégica como em processos que envolvem o raciocinio psicoldgico, e
a necessidade de orientar a(o) psicéloga(o) para a construgédo de docu-
mentos decorrentes do exercicio profissional nos mais variados campos
de atuacgéo, fornecendo os subsidios éticos e técnicos necessdrios para a
elaboragao qualificada da comunicagéo escrita;

CONSIDERANDO que toda a acdo da(o) psicéloga(o) demanda um racio-
cinio psicoldgico, caracterizado por uma atitude avaliativa, compreensiva,
integradora e continua, que deve orientar a atuagdo nos diferentes cam-
pos da Psicologia e estar relacionado ao contexto que origina a demanda;

CONSIDERANDO que um processo de avaliagdo psicoldgica se caracte-
riza por uma agéo sistematica e delimitada no tempo, com a finalidade de
diagndstico ou néo, que utiliza de fontes de informagdes fundamentais e
complementares com o propdésito de uma investigacgao realizada a partir
de uma coleta de dados, estudo e interpretagdo de fenébmenos e proces-
sos psicoldgicos;

CONSIDERANDO a fungao social do Sistema Conselhos de Psicologia
em contribuir para o aprimoramento da qualidade técnico-cientifica dos
métodos e procedimentos psicoldgicos;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 01/1999, que estabelece normas de
atuagdo para as(os) psicélogas(os) em relagdo a questéo da Orientagédo Se-
xual; Resolugdo CFP ne 18/2002, que estabelece normas de atuagdo para
as(os) psicdlogas(os) em relagdo ao preconceito e a discriminagao racial;
a Resolucdo CFP n° 01/2009, alterada pela Resolugdo CFP n° 005/2010,
que dispde sobre a obrigatoriedade do registro documental decorrente
da prestacéo de servigos psicoldgicos; a Resolugdo CFP n° 01/2018, que
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estabelece normas de atuagdo para as(os) psicélogas(os) em relacédo as
pessoas transexuais e travestis e a Resolugdo CFP n° 09/2018 que estabe-
lece diretrizes para a realizagdo de Avaliagao Psicoldgica no exercicio pro-
fissional da(o) psicéloga(o), regulamenta o Sistema de Avaliagédo de Testes
Psicoldgicos - SATEPSI e revoga as Resolugdes n° 002/2003, n° 006/2004
e n° 005/2012 e Notas Técnicas n° 01/2017 e 02/2017,

CONSIDERANDO que as(os) psicélogas(os) sao profissionais que atuam
também na é4rea da saulde, em conformidade com a caracterizagéo da
Organizagéo Internacional do Trabalho, Organizagdo Mundial da Sadde e
Classificagao Brasileira de Ocupagao;

CONSIDERANDO que o artigo 13, paragrafo 1°, da Lei n° 4.119, de 27 de
agosto de 1962, estabelece que é funcdo da(o) psicéloga(o) a elaboragéao
de diagnéstico psicoldgico;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 218, de 06 de marco de 1997 do Conse-
Iho Nacional de Saude, que reconhece as(os) psicéloga(os) como profis-
sionais de saude de nivel superior;

CONSIDERANDO a decisao deste Plenario em sessao realizada no dia
23 de fevereiro de 2019;

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Instituir as regras para a elaboragdo de documentos escritos
produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional.

Paragrafo Unico. A presente Resolugdo tem como objetivos orientar
a(o) psicologa(o) na elaboragcdo de documentos escritos produzidos
no exercicio da sua profissao e fornecer os subsidios éticos e técnicos
necessarios para a producao qualificada da comunicagéo escrita.
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Art. 20 - As regras para a elaboracdo, guarda, destino e envio de
documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio
profissional, referido no artigo anterior, encontram-se dispostas nos
seguintes itens:

| - Principios fundamentais na elaboragéo de documentos psicoldgicos;
Il - Modalidades de documentos;

[l - Conceito, finalidade e estrutura;

IV - Guarda dos documentos e condi¢des de guarda;

V - Destino e envio de documentos;

VI - Prazo de validade do conteldo dos documentos;

VIl - Entrevista devolutiva.

Art. 3° - Toda e qualquer comunicagao por escrito, decorrente do
exercicio profissional da(o) psicéloga(o), devera seguir as diretrizes
descritas nesta Resolucao.

§1°.Os casos omissos, ou dividas sobre matéria desta normativa, serdao
resolvidos pela orientacdo e jurisprudéncia firmada pelos Conselhos
Regionais de Psicologia e, naquilo que se aplicar, solucionadas pelo
Conselho Federal de Psicologia, de acordo com os termos previstos
no art. 69, alineas g e h da Lei n° 5.766/1971, art. 13, item XIlI, do Decre-
to n©79.822/1977, art. 22 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolugao CFP n° 010/2005), ou legislagdes que venham a altera-las
ou substitui-las, preservando o mérito aqui disposto.

§2°. A ndo observancia da presente norma constitui falta ético-
disciplinar, passivel de capitulagdo nos dispositivos referentes ao
exercicio profissional do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
sem prejuizo de outros que possam ser arguidos.
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CAPITULO II
DISPOSICOES ESPECIAIS

Secéo |
Principios Fundamentais na Elaboragdo de Documentos Psicoldgicos

77

Documento Psicolégico

Art. 40 - O documento psicolégico constitui instrumento de comuni-
cacdo escrita resultante da prestagéo de servico psicoldgico a pes-
s0a, grupo ou instituigao.

§1°. A confecgdo do documento psicolédgico deve ser realizada
mediante solicitagao do usudrio do servi¢co de Psicologia, de seus
responsaveis legais, de um profissional especifico, das equipes
multidisciplinares ou das autoridades, ou ser resultado de um
processo de avaliagdo psicoldgica.

§2°. O documento psicolégico sistematiza uma conduta profissional
na relagdo direta de um servigo prestado a pessoa, grupo ou
instituicao.

§3°. A(o) psicdloga(o) deverd adotar, como principios fundamentais
na elaboragdo de seus documentos, as técnicas da linguagem
escrita formal (conforme artigo 6° desta Resolugéo) e os principios
éticos, técnicos e cientificos da profissdo (conforme artigos 5° e 7°
desta Resolucao).

§4°, De acordo com os deveres fundamentais previstos no Cédigo
de Etica Profissional do Psicélogo, na prestacdo de servicos
psicoldgicos, os envolvidos no processo possuem o direito de re-
ceber informagdes sobre os objetivos e resultados do servico pres-
tado, bem como ter acesso ao documento produzido pela atividade
da(o) psicéloga(o).

CAPITULO Xill




HIX 071NLIdYD

PROFISSAO PSICOLOGA/O | 92 edigdo

Principios Técnicos

Art. 5° - Os documentos psicoldgicos devem ser elaborados confor-
me os principios de qualidade técnica e cientifica presentes neste
regulamento.

§1°. Os documentos emitidos pela(o) psicéloga(o) concretizam
informagdes fundamentais e devem conter dados fidedignos que
validam a construgdo do pensamento psicoldgico e a finalidade a
que se destina.

§2°. A elaboracdo de documento decorrente do servigo prestado
no exercicio da profissdo deve considerar que este é o resultado
de uma avaliagdo e/ou intervengdo psicoldgica, observando os
condicionantes histéricos e sociais e seus efeitos nos fenémenos
psicoldgicos.

§3°. O documento escrito resultante da prestacdo de servigos
psicoldgicos deve considerar a natureza dindmica, nao definitiva e
nao cristalizada do fendémeno psicolégico.

§4°. Ao produzir documentos escritos, a(o) psicéloga(o) deve se
basear no que dispde o artigo 19, alinea «c», do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, prestando servigos psicoldgicos de
qualidade, em condi¢des de trabalho dignas e apropriadas a
natureza desses servigos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgica,
na ética e na legislagéo profissional.

§5°. Na realizagao da Avaliagao Psicoldgica, ao produzir documentos
escritos, a(0) psicéloga(o) deve se basear no que dispde o artigo 2°
da Resolugcdo CFP n° 09/2018, fundamentando sua deciséo, obri-
gatoriamente, em métodos, técnicas e instrumentos psicolégicos
reconhecidos cientificamente para uso na pratica profissional da(o)
psicdloga(o) (fontes fundamentais de informacao), podendo, a de-
pender do contexto, recorrer a procedimentos e recursos auxiliares
(fontes complementares de informagéo).
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§6°. A(o) psicdloga(o) deve resguardar os cuidados com o sigilo
profissional, conforme previsto nos artigos 9° e 10° do Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

§7°. Ao elaborar um documento em que seja necessario referenciar
material tedrico técnico, as referéncias devem ser colocadas,
preferencialmente, em nota de rodapé, observando a especificidade
do documento produzido.

§8°. Toda e qualquer modalidade de documento devera ter todas as
laudas numeradas, rubricadas da primeira até a pendltima lauda, e
a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pagina.

Principios da Linguagem Técnica

Art. 6° - O documento psicoldgico constitui instrumento de comu-
nicagcao que tem como objetivo registrar o servigo prestado pela(o)
psicéloga(o).

§1°. A(o) psicéloga(o), ao redigir o documento psicoldgico, deve
expressar-se de maneira precisa, expondo o raciocinio psicolégico
resultante da sua atuagao profissional.

§2°. O texto do documento deve ser construido com frases e
paragrafos que resultem de uma articulagéo deideias, caracterizando
uma sequéncia légica de posicionamentos que representem o nexo
causal resultante de seu raciocinio.

§3°. A linguagem escrita deve basear-se nas normas cultas da
lingua portuguesa, na técnica da Psicologia, na objetividade da
comunicagdo e na garantia dos direitos humanos (observando
os Principios Fundamentais do Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo e as Resolugdes CFP n° 01/1999, 18/2002 e 01/2018, ou
outras que venham a alterd-las ou substitui-las).

§4°. Os documentos psicolégicos devem ser escritos de forma
impessoal, na terceira pessoa, com coeréncia que expresse a
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ordenacdo de ideias e a interdependéncia dos diferentes itens da
estrutura do documento.

§5°. Os documentos psicolégicos ndo devem apresentar descrigoes
literais dos atendimentos realizados, salvo quando tais descrigcoes
se justifiguem tecnicamente.

Principios Eticos
Art. 7° - Na elaboracdo de documento psicolégico, a(o) psicologa(o)
basear4 suas informacdes na observancia do Cédigo de Etica Pro-

fissional do Psicélogo, além de outros dispositivos de Resolugdes
especificas.

§1°. De modo especial, deverdo ser observados os Principios
Fundamentais e os seguintes dispositivos normativos:

fissional do Psicélogo;

1l - Artigo 11, do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;
IV - Artigo 12, do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;
V - Artigo 18, do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

§2°. Devem ser observados, ainda, os deveres da(o) psicéloga(o)
no que diz respeito ao sigilo profissional em relagdo as equipes
interdisciplinares, as relagdes com a justica e com as politicas
publicas, e o alcance das informagdes na garantia dos direitos
humanos, identificando riscos e compromissos do alcance social do
documento elaborado.

§3°. A(ao) psicéloga(o) é vedado, sob toda e qualquer condigao, o uso
dos instrumentos, técnicas psicoldgicas e experiéncia profissional
de forma a sustentar modelo institucional e ideoldgico de segrega-
¢do dos diferentes modos de subjetivagao.
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§4°, Sempre que o trabalho exigir, podera a(o) psicéloga(o), mediante
fundamentacéo, intervir sobre a demanda e construir um projeto de
trabalho que aponte para a reformulagdo dos condicionantes que
provocam o sofrimento psiquico, a violagao dos direitos humanos e
a manutencao ou pratica de preconceito, discriminagao, violéncia e
exploragado como formas de dominacéo e segregacao.

§5°. A(o) psicologa(o) deve prestar servico responsavel e de
qualidade, observando os principios éticos e o compromisso social
da Psicologia, de modo que a demanda, tal como formulada, seja
compreendida como efeito de uma situagdo de grande complexidade.

§6°. E dever da(o) psicéloga(o) elaborar e fornecer documentos
psicolégicos sempre que solicitada(o) ou quando finalizado um
processo de avaliagéo psicoldgica, conforme art. 4° desta Resolug&o.

§7°. A(o) psicdloga(o) fica responsavel ética e disciplinarmente
pelo cumprimento das disposi¢des deste artigo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal decorrentes das informagdes que
fizerem constar nos documentos psicolégicos.

Secao ll
Modalidades de Documentos
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Art. 8° - Constituem modalidades de documentos psicoldgicos:
| - Declaragao;

Il - Atestado Psicolégico;

[l - Relatorio;

a) Psicoldgico;

b) Multiprofissional;

IV - Laudo Psicoldgico;

V - Parecer Psicoldgico.
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Secao lll
Conceito, Finalidade e Estrutura

DECLARAGAO - Conceito e finalidade

Art. 9° - Declaracdo consiste em um documento escrito que tem por
finalidade registrar, de forma objetiva e sucinta, informagdes sobre
a prestacao de servico realizado ou em realizagdo, abrangendo as
seguintes informacgdes:

| - Comparecimento da pessoa atendida e seu acompanhante;

Il - Acompanhamento psicoldgico realizado ou em realizagéo;

[l - Informagdes sobre tempo de acompanhamento, dias e horarios.
§lo. E vedado o registro de sintomas, situagdes ou estados
psicoldgicos na Declaragao.

Estrutura

§2°. A declaragdo deve apresentar as informacgdes da estrutura
detalhada abaixo, em forma de itens ou texto corrido:

| - Titulo: “Declaragao”.
Il - Expor no texto:

a) Nome da pessoa atendida: identificagdo do nome completo ou
nome social completo;

b) Finalidade: descrigdo da razéo ou motivo do documento;

¢) Informagdes sobre local, dias, horarios e duragdo do acompanha-
mento psicoldgico.

[Il - O documento deve ser encerrado com indicagédo do local, data
de emissao, carimbo, em que conste nome completo ou nome social
completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua inscrigdo profissional
e assinatura.

82



PROFISSAO PSICOLOGA/O | 92 edigdo

83

ATESTADO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Art. 10 - Atestado psicélogo consiste em um documento que cer-
tifica, com fundamento em um diagnéstico psicoldgico, uma de-
terminada situacdo, estado ou funcionamento psicolégico, com a
finalidade de afirmar as condi¢des psicolégicas de quem, por re-
querimento, o solicita.

§1°. O atestado presta-se também a comunicar o diagndstico de
condi¢cdes mentais que incapacitem a pessoa atendida, com fins de:

| - Justificar faltas e impedimentos;

Il - Justificar estar apto ou ndo para atividades especificas (manu-
sear arma de fogo, dirigir veiculo motorizado no transito, assumir
cargo publico ou privado, entre outros), apds realizagdo de um pro-
cesso de avaliagdo psicologica, dentro do rigor técnico e ético que
subscrevem a Resolugdo CFP n° 09/2018 e a presente, ou outras
que venham a altera-las ou substitui-las;

[l - Solicitar afastamento e/ou dispensa, subsidiada na afirmacéo
atestada do fato.

§2°. Diferentemente da declaragéo, o atestado psicoldgico resulta
de uma avaliagao psicoldgica. E responsabilidade da(o) psicéloga(o)
atestar somente o que foi verificado no processo de avaliacdo e que
esteja dentro do dmbito de sua competéncia profissional.

§3°. A emissdo de atestado deve estar fundamentada no registro
documental, conforme dispde a Resolugdo CFP n° 01/2009 ou aque-
las que venham a alterd-la ou substitui-la, ndo isentando a(o) psicé-
loga(o) de guardar os registros em seus arquivos profissionais, pelo
prazo estipulado nesta resolugao.

§4°. Os Conselhos Regionais podem, no prazo de até cinco anos,
solicitar a(ao) psicdloga(o) a apresentacdo da fundamentagado
técnico-cientifica do atestado.
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Estrutura

§5°. A formulagdo desse documento deve restringir-se a informagéo
solicitada, contendo expressamente o fato constatado.

| - As informagdes deverdo estar registradas em texto corrido, sepa-
radas apenas pela pontuacdo, sem paragrafos, evitando, com isso,
riscos de adulteragéo.

Il - No caso em que seja necessdria a utilizagao de paragrafos, a(o)
psicéloga(o) deverd preencher esses espagos com tragos.

§6°. O atestado psicoldgico deve apresentar as informagdes da
estrutura detalhada abaixo:

| - Titulo: “Atestado Psicoldgico”;

Il - Nome da pessoa ou instituicdo atendida: identificagdo do nome
completo ou nome social completo e, quando necessario, outras in-
formacodes s6cio-demogréficas;

Il - Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o documen-
to, especificando se a solicitagéo foi realizada pelo Poder Judiciario,
por empresas, instituicdes publicas ou privadas, pelo préprio usudrio
do processo de trabalho prestado ou por outros interessados;

IV - Finalidade: descri¢do da razdo ou motivo do pedido;

V - Descrigao das condigdes psicoldgicas do beneficiario do servico
psicoldgico advindas do raciocinio psicolégico ou processo de ava-
liagdo psicoldgica realizado, respondendo a finalidade deste. Quan-
do justificadamente necessario, fica facultado a(ao) psicéloga(o)
o uso da Classificagdo Internacional de Doengas (CID) ou outras
Classificagoes de diagnéstico, cientifica e socialmente reconheci-
das, como fonte para enquadramento de diagndstico;

VI - O documento deve ser encerrado com indicacdo do local, data
de emissao, carimbo, em que conste nome completo ou nome social
completo da(do) psicéloga(o), acrescido de sua inscri¢cdo profissio-
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nal, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
pentltima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pdgina.

§7°. E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do atestado
psicoldgico, que este ndo poderd ser utilizado para fins diferentes
do apontado no item de identificagdo, que possui caréater sigiloso e
que se trata de documento extrajudicial.

RELATORIO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Art. 11 - O relatério psicoldgico consiste em um documento que, por
meio de uma exposi¢éo escrita, descritiva e circunstanciada, con-
sidera os condicionantes histéricos e sociais da pessoa, grupo ou
instituicdo atendida, podendo também ter caréter informativo. Visa
a comunicar a atuagao profissional da(o) psicdloga(o) em diferen-
tes processos de trabalho jd desenvolvidos ou em desenvolvimen-
to, podendo gerar orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos
e intervengdes pertinentes a situagdo descrita no documento, nao
tendo como finalidade produzir diagnéstico psicoldgico.

| - O relatério psicoldgico é uma peca de natureza e valor técnico-
-cientifico, devendo conter narrativa detalhada e didatica, com pre-
cisdo e harmonia. A linguagem utilizada deve ser acessivel e com-
preensivel ao destinatario, respeitando os preceitos do Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

Il - Deve ser construido com base no registro documental elabora-
do pela(o) psicéloga(o), em conformidade com a Resolugéo CFP ne
01/2009 ou resolucdes que venham a altera-la ou substitui-la.

[l - O relatério psicoldgico ndo corresponde a descrigao literal das
sessoOes, atendimento ou acolhimento realizado, salvo quando tal
descricdo se justifique tecnicamente. Este deve explicitar a deman-
da, os procedimentos e o raciocinio técnico-cientifico da(o) profis-
sional, bem como suas conclusdes e/ou recomendacdes.
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Estrutura

§1°. O relatério psicolégico deve apresentar as informagdes da
estrutura detalhada abaixo, em forma de itens ou texto corrido.

| - O relatério psicoldgico é composto de 5 (cinco) itens:
a) ldentificacao;

b) Descrigdo da demanda;

c¢) Procedimento;

d) Anélise;

e) Conclusao.

Identificagdo
§2°. Neste item, a(o) psicéloga(o) deve fazer constar no documento:
| - Titulo: “Relatério Psicolégico”;

Il - Nome da pessoa ou instituigdo atendida: identificagdo do nome
completo ou nome social completo e, quando necessario, outras in-
formacoes s6cio-demogréficas;

Il - Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o documen-
to, especificando se a solicitagéo foi realizada pelo Poder Judiciério,
por empresas, instituicdes publicas ou privadas, pelo préprio usudrio
do processo de trabalho prestado ou por outros interessados;

IV - Finalidade: descrigdo da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificagdo do nome completo ou
nome social completo da(o) psicéloga(o) responsavel pela constru-
¢do do documento, com a respectiva inscricdo no Conselho Regio-
nal de Psicologia.
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Descri¢éo da demanda

§3°. Neste item, a(0) psicéloga(o), autora(or) do documento, deve
descrever as informagdes sobre o que motivou a busca pelo proces-
so de trabalho prestado, indicando quem forneceu as informacgdes e
as demandas que levaram a solicitagdo do documento.

| - A descricdo da demanda constitui requisito indispenséavel e deve-
rd apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justificara procedi-
mentos utilizados, conforme o paragrafo 4° deste artigo.

Procedimento

§4°. Neste item, a(0) psicéloga(o) autora(or) do relatério deve apresen-
tar o raciocinio técnico-cientifico que justifica o processo de trabalho
utilizado na prestagéo do servigo psicoldgico e os recursos técnico-
-cientificos utilizados, especificando o referencial teérico metodolégi-
co que fundamentou suas andlises, interpretagdes e conclusdes.

| - Cumpre, a(ao) psicéloga(o) autora(or) do relatério, citar as pesso-
as ouvidas no processo de trabalho desenvolvido, as informagdes
objetivas, o nimero de encontros e o tempo de duragao do processo
realizado.

Il - Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a complexi-
dade do que estd sendo demandado.

Anélise

§5°. Neste item devem constar, de forma descritiva, narrativa
e analitica, as principais caracteristicas e evolugdo do trabalho
realizado, baseando-se em um pensamento sistémico sobre
os dados colhidos e as situagdes relacionadas a demanda que
envolve o processo de atendimento ou acolhimento, sem que isso
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corresponda a uma descricéo literal das sessdes, atendimento ou
acolhimento, salvo quando tal descricéo se justificar tecnicamente.

| - A andlise deve apresentar fundamentacéo tedrica e técnica.

Il - Somente deve ser relatado o que for necessério para responder
a demanda, tal qual disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psi-
célogo.

1l - E vedado a(ao) psicéloga(o) fazer constar no documento afirma-
¢Oes de qualquer ordem sem identificagdo da fonte de informacéo
ou sem a devida sustentagdo em fatos e/ou teorias.

IV - A linguagem deve ser objetiva e precisa, especialmente quando
se referir a informagdes de natureza subjetiva.

Conclusao

§6°. Neste item, a(o) psicéloga(o) autora(or) do relatério deve des-
crever suas conclusdes, a partir do que foi relatado na andlise, con-
siderando a natureza dindmica e nao cristalizada do seu objeto de
estudo.

| - Na conclusdo pode constar encaminhamento, orientagédo e su-
gestdo de continuidade do atendimento ou acolhimento.

Il - O documento deve ser encerrado com indicagdo do local, data
de emissao, carimbo, em que conste nome completo ou nome social
completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua inscricdo profissio-
nal, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima péagina.

1l - E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do relatério, que
este ndo podera ser utilizado para fins diferentes do apontado no
item de identificacdo, que possui carater sigiloso, que se trata de
documento extrajudicial e que nao se responsabiliza pelo uso dado
ao relatdrio por parte da pessoa, grupo ou instituicao, apds a sua
entrega em entrevista devolutiva.
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RELATORIO MULTIPROFISSIONAL - Conceito e finalidade

Art. 12 - O relatério multiprofissional é resultante da atuagdo da(o)
psicéloga(o) em contexto multiprofissional, podendo ser produzido
em conjunto com profissionais de outras areas, preservando-se a
autonomia e a ética profissional dos envolvidos.

| - A(o) psicéloga(o) deve observar as mesmas caracteristicas do
relatério psicolégico nos termos do Artigo 11.

Il - As informagdes para o cumprimento dos objetivos da atuagéo
multiprofissional devem ser registradas no relatério, em conformi-
dade com o que institui o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
em relagao ao sigilo.

Estrutura

§1°. O relatério multiprofissional deve apresentar, no que tange a
atuacdo da(o) psicéloga(o), as informagdes da estrutura detalhada
abaixo, em forma de itens ou texto corrido.

| - O Relatério Multiprofissional é composto de 5 (cinco) itens:
a) ldentificacao;

b) Descrigdo da demanda;

c) Procedimento;

d) Anélise;

e) Conclusao.

Identificagao
§2°. Neste item, a(o) psicéloga(o) deve fazer constar no documento:
| - Titulo: "Relatério Multiprofissional”;

Il - Nome da pessoa ou instituicdo atendida: identificagdo do nome
completo ou nome social completo e, quando necessdrio, outras
informagdes sdcio-demograficas;
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Il - Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o documen-
to, especificando se a solicitagéo foi realizada pelo Poder Judiciario,
por empresas, instituicdes publicas ou privadas, pelo préprio usudrio
do processo de trabalho prestado ou por outros interessados;

IV - Finalidade: descrigdo da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome das autoras(res): identificagdo do nome completo ou
nome social completo das(os) profissionais responsdveis pela cons-
trucdo do documento, com indicagdo de sua categoria profissional e
o respectivo registro em 6rgao de classe, quando houver.

Descrigéo da demanda

§3°. Neste item, a(o) psicéloga(o), autora(or) do documento, deve
descrever as informagdes sobre o que motivou a busca pelo proces-
so de trabalho multiprofissional, indicando quem forneceu as infor-
macdes e as demandas que levaram a solicitagdo do documento.

| - A descrigdo da demanda constitui requisito indispensavel e deve-
rd apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justificara procedi-
mentos utilizados pela(o) psicéloga(o) e/ou pela equipe multiprofis-
sional, conforme o paragrafo 4° deste artigo.

Procedimento

§4°. Devem ser apresentados o raciocinio técnico-cientifico, que
justifica o processo de trabalho realizado pela(o) psicéloga(o) e/ou
pela equipe multiprofissional, e todos os procedimentos realizados
pela(o) psicéloga(o), especificando o referencial tedrico que
fundamentou suas anélises e interpretacoes.

§5°. A descricdo dos procedimentos e/ou técnicas privativas
da Psicologia deve vir separada das descritas pelos demais
profissionais.
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Analise

§6°. Neste item orienta-se que cada profissional faga sua analise
separadamente, identificando, com subtitulo, o nome e a categoria
profissional.

§7°. A(o) psicdloga(o) deve seguir as orientacdes que constam no
§5°do art. 11 desta resolugédo (item Andlise do Relatério Psicolégico).

| - O relatério multiprofissional ndo isenta a(o) psicéloga(o) de reali-
zar o registro documental, conforme Resolugdo CFP n° 01/2009 ou
outras que venham a alterd-la ou substitui-la.

Conclusao

§8¢°. A conclusao do relatério multiprofissional pode ser realizada em
conjunto, principalmente nos casos em que se trate de um processo
de trabalho interdisciplinar.

§9°. A(o) psicdloga(o) deve elaborar a conclusao a partir do relatado
na andlise, considerando a natureza dindmica e nao cristalizada do
seu objeto de estudo, podendo constar encaminhamento, orienta-
¢ao e sugestao de continuidade do atendimento ou acolhimento.

| - O documento deve ser encerrado com indicagdo do local, data de
emissao, carimbo, em que conste nome completo ou nome social com-
pleto dos profissionais, e 0os nimeros de inscri¢gdo na sua categoria pro-
fissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até
a penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima péagina.

Il - E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do relatério mul-
tiprofissional, que este ndo podera ser utilizado para fins diferentes
do apontado no item de identificagdo, que possui carater sigiloso,
que se trata de documento extrajudicial e que nao se responsabiliza
pelo uso dado ao relatério multiprofissional por parte da pessoa,
grupo ou instituicdo, apds a sua entrega em entrevista devolutiva.
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LAUDO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Art. 13 - O laudo psicoldgico é o resultado de um processo de avalia-
¢ao psicoldgica, com finalidade de subsidiar decisdes relacionadas ao
contexto em que surgiu a demanda. Apresenta informagdes técnicas
e cientificas dos fendmenos psicolégicos, considerando os condicio-
nantes historicos e sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida.

| - O laudo psicolégico é uma pega de natureza e valor técnico-cien-
tifico. Deve conter narrativa detalhada e didatica, com precisao e
harmonia, tornando-se acessivel e compreensivel ao destinatério,
em conformidade com os preceitos do Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo.

Il - Deve ser construido com base no registro documental elabora-
do pela(o) psicéloga(o), em conformidade com a Resolugdo CFP ne
01/2009, ou outras que venham a altera-la ou substitui-la, e na in-
terpretagdo e andlise dos dados obtidos por meio de métodos, téc-
nicas e procedimentos reconhecidos cientificamente para uso na
pratica profissional, conforme Resolugdo CFP n° 09/2018 ou outras
que venham a alterd-la ou substitui-la.

lIl - Deve considerar a demanda, os procedimentos e o raciocinio
técnico-cientifico da profissional, fundamentado teérica e tecnica-
mente, bem como suas conclusées e recomendagoes, consideran-
do a natureza dindmica e néo cristalizada do seu objeto de estudo.

IV - O laudo psicolégico deve apresentar os procedimentos e con-
clusdes gerados pelo processo de avaliagédo psicoldgica, limitando-
-se a fornecer as informacdes necessdrias e relacionadas a deman-
da e relatar: o encaminhamento, as intervengdes, o diagndstico, o
progndstico, a hipdtese diagndstica, a evolugdo do caso, orientagao
e/ou sugestao de projeto terapéutico.

V - Nos casos em que a(o) psicéloga(o) atue em equipes multiprofis-
sionais, e havendo solicitagdo de um documento decorrente da ava-
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liacdo, o laudo psicoldgico ou informagdes decorrentes da avaliagcdo
psicolégica poderdo compor um documento Unico.

VI - Na hipétese do inciso anterior, é indispensavel que a(o) psicdlo-
ga(o) registre informagdes necessdrias ao cumprimento dos objeti-
vos da atuagdo multiprofissional, resguardando o carater do docu-
mento como registro e a forma de avaliagdo em equipe.

VII - Deve-se considerar o sigilo profissional na elaboragao do lau-
do psicolégico em conjunto com equipe multiprofissional, conforme
estabelece o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Estrutura

§1°. O laudo psicoldgico deve apresentar as informagdes da estrutura
detalhada abaixo, em forma de itens.

| - O Laudo Psicolégico é composto de 6 (seis) itens:
a) ldentificacao;

b) Descrigdo da demanda;

c) Procedimento;

d) Anélise;

e) Conclusao;

f) Referéncias.

Identificagéo
§2°. Neste item, a(o) psicéloga(o) deve fazer constar no documento:
| - Titulo: “Laudo Psicolégico”;

Il - Nome da pessoa ou instituigcdo atendida: identificagdo do nome
completo ou nome social completo e, quando necessario, outras in-
formagodes sécio-demogréficas;
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Il - Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o documen-
to, especificando se a solicitagéo foi realizada pelo Poder Judiciario,
por empresas, instituicdes publicas ou privadas, pelo préprio usudrio
do processo de trabalho prestado ou por outros interessados;

IV - Finalidade: descrigdo da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificagdo do nome completo ou nome
social completo da(do) psicéloga(o) responséavel pela construcdo do
documento, com a respectiva inscricdo no Conselho Regional de
Psicologia.

Descrigéo da demanda

§3°. Neste item, a(o) psicéloga(o), autora(or) do documento, deve
descrever as informagdes sobre o que motivou a busca pelo proces-
so de trabalho prestado, indicando quem forneceu as informagdes e
as demandas que levaram a solicitagdo do documento.

| - A descrigdo da demanda constitui requisito indispensavel e deve-
rd apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justificara procedi-
mentos utilizados, conforme o paragrafo 4° deste artigo.

Procedimento

§4°. Neste item, a(o) psicéloga(o) autora(or) do laudo deve apresen-
tar o raciocinio técnico-cientifico que justifica o processo de traba-
Iho realizado pela(o) psicéloga(o) e os recursos técnico-cientificos
utilizados no processo de avaliagédo psicoldgica, especificando o
referencial teérico metodolégico que fundamentou suas andlises,
interpretacdes e conclusoes.

| - Cumpre, a(ao) autora(or) do laudo, citar as pessoas ouvidas no
processo de trabalho desenvolvido, as informagdes objetivas, o nd-
mero de encontros e o tempo de duracdo do processo realizado.
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Il - Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a complexi-
dade do que esta sendo demandado e a(0) psicéloga(o) deve aten-
der & Resolugdo CFP n° 09/2018, ou outras que venham a altera-la
ou substitui-la.

Anélise

§5°. Nessa parte do documento, a(o) psicéloga(o) deve fazer uma
exposigao descritiva, metddica, objetiva e coerente com os dados
colhidos e situagdes relacionadas a demanda em sua complexidade
considerando a natureza dindmica, ndo definitiva e ndo cristalizada
do seu objeto de estudo.

| - A andlise ndo deve apresentar descri¢des literais das sessdes
ou atendimentos realizados, salvo quando tais descri¢des se justifi-
quem tecnicamente.

Il - Nessa exposicao, deve-se respeitar a fundamentagéo tedrica que
sustenta o instrumental técnico utilizado, bem como os principios
éticos e as questdes relativas ao sigilo das informagdes. Somente
deve ser relatado o que for necessario para responder a demanda,
tal qual disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

[ll - A(o) psicdloga(o) ndo deve fazer afirmagdes sem sustentagéo
em fatos ou teorias, devendo ter linguagem objetiva e precisa, espe-
cialmente quando se referir a dados de natureza subjetiva.

Conclusao

§6°. Neste item, a(0) psicéloga(o) autora(or) do laudo deve descrever
suas conclusoes a partir do que foi relatado na analise, consideran-
do a natureza dindmica e nao cristalizada do seu objeto de estudo.

| - Na conclusédo indicam-se os encaminhamentos e intervengdes,
diagndstico, progndstico e hipdtese diagndstica, evolugéo do caso,
orientagdo ou sugestao de projeto terapéutico.
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Il - O documento deve ser encerrado com indicagdo do local, data
de emissao, carimbo, em que conste nome completo ou nome social
completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua inscricdo profissio-
nal, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pdgina.

Il - E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do laudo, que
este ndo poderd ser utilizado para fins diferentes do apontado no
item de identificagdo, que possui carater sigiloso, que se trata de do-
cumento extrajudicial e que nado se responsabiliza pelo uso dado ao
laudo por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apds a sua entrega
em entrevista devolutiva.

Referéncias

§7°. Na elaboragao de laudos, é obrigatdria a informagao das fontes
cientificas ou referéncias bibliograficas utilizadas, em nota de
rodapé, preferencialmente.

PARECER PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Art. 14 - O parecer psicolégico é um pronunciamento por escrito,
que tem como finalidade apresentar uma analise técnica, respon-
dendo a uma questao-problema do campo psicolégico ou a docu-
mentos psicoldgicos questionados.

| - O parecer psicoldgico visa dirimir dividas de uma questdo-pro-
blema ou documento psicoldgico que estao interferindo na decisao
do solicitante, sendo, portanto, uma resposta a uma consulta.

Il - A elaboragdo de parecer psicoldgico exige, da(o) psicéloga(o),
conhecimento especifico e competéncia no assunto.

Il - O resultado do parecer psicolégico pode ser indicativo ou
conclusivo.
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IV - O parecer psicolédgico ndo é um documento resultante do pro-
cesso de avaliagdo psicoldgica ou de intervengao psicolégica.
Estrutura

§1°. O parecer psicolégico deve apresentar as informacdes da
estrutura detalhada abaixo, em forma de itens.

| - O Parecer é composto de 5 (cinco) itens:
a) ldentificacéo;

b) Descrigdo da demanda;

c) Anélise;

d) Conclusao;

e) Referéncias.

Identificagéo
§2°. Neste item, a(0) psicéloga(o) deve fazer constar no documento:
| - Titulo: "Parecer Psicolégico”;

Il - Nome da pessoa ou instituicdo objeto do questionamento (ou do
parecer): identificagdo do nome completo ou nome social completo
e, quando necessario, outras informagdes sécio-demogréficas da
pessoa ou institui¢do cuja duvida ou questionamento se refere;

[l - Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o docu-
mento, especificando se a solicitagdo foi realizada pelo Poder Judi-
ciario, por empresas, instituigdes publicas ou privadas, pelo préprio
usudrio do processo de trabalho prestado ou outros interessados;

IV - Finalidade: descrigao da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificagdo do nome completo ou nome
social completo da(o) psicéloga(o) responsavel pela construgdo do

CAPITULO Xill
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documento, com a respectiva inscricdo no Conselho Regional de
Psicologia e titulagdo que comprove o conhecimento especifico e
competéncia no assunto.

Descri¢cdo da Demanda

§3e. Destina-se a transcrigdo do objetivo da consulta ou demanda.
Deve-se apresentar as informagdes referentes a demanda e
finalidades do parecer.

| - A descrigao da demanda deve justificar a andlise realizada.
Analise

§4°. A discussdo da questdo especifica do Parecer Psicoldgico se
constitui na analise minuciosa da questao explanada e argumentada
com base nos fundamentos éticos, técnicos e/ou conceituais da
Psicologia, bem como nas normativas vigentes que regulam e
orientam o exercicio profissional.

Conclusao

§5°. Neste item, a(0) psicéloga(o) apresenta seu posicionamento so-
bre a questédo-problema ou documentos psicolégicos questionados.

| - O documento deve ser encerrado com indicagao do local, data de
emissao, carimbo, em que conste nome completo ou nome social
completo da(o) psicologa(o), acrescido de sua inscricdo profissio-
nal, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pdgina.

Il - E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do parecer, que
este ndo podera ser utilizado para fins diferentes do apontado no item
de identificagdo, que possui carater sigiloso, que se trata de docu-
mento extrajudicial e que ndo se responsabiliza pelo uso dado ao pa-
recer por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apds a sua entrega ao
beneficiario, responsével legal e/ou solicitante do servigo prestado.
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Referéncias

§6°. Na elaboragao de pareceres psicoldgicos, é obrigatéria a infor-
macao das fontes cientificas ou referéncias bibliogréficas utilizadas,
em nota de rodapé, preferencialmente.

Secéo IV
Guarda Dos Documentos e Condigdes de Guarda

Art. 15 - Os documentos escritos decorrentes da prestagéo de ser-
vigos psicolégicos, bem como todo o material que os fundamenta-
ram, sejam eles em forma fisica ou digital, deverdo ser guardados
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme Resolugdo CFP ne
01/2009 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.

§1°. A responsabilidade pela guarda do material cabe a(ao)
psicdloga(o), em conjunto com a instituicdo em que ocorreu a
prestagao dos servigos profissionais.

§20. Esse prazo podera ser ampliado nos casos previstos em lei,
por determinacdo judicial, ou em casos especificos em que as
circunstancias determinem que seja necessédria a manutengao da
guarda por maior tempo.

§3°. No caso de interrupgao do trabalho da(do) psicéloga(o), por
quaisquer motivos, o destino dos documentos deverd seguir o
recomendado no art. 15 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Secédo V
Destino e Envio de Documentos

929

Art. 16 - Os documentos produzidos pela(o) psicéloga(o) devem ser en-
tregues diretamente ao beneficiario da prestagao do servigo psicoldgi-
co, ao seu responsavel legal e/ou ao solicitante, em entrevista devolutiva.
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§1°. E obrigatério que a(0) psicéloga(0) mantenha protocolo de
entrega de documentos, com assinatura do solicitante, comprovando
que este efetivamente o recebeu e que se responsabiliza pelo uso e
sigilo das informagdes contidas no documento.

§2°, Os documentos produzidos poderao ser arquivados em versao
impressa, para apresentagao no caso de fiscalizagdo do Conselho
Regional de Psicologia ou instancias judiciais, em conformidade
com os parametros estabelecidos na Resolugdo CFP n° 01/2009 ou
outras que venham a altera-la ou substitui-la.

Secao VI
Prazo de Validade do Contelido Dos Documentos

Art. 17 - O prazo de validade do conteddo do documento escrito, de-
corrente da prestagao de servigos psicolégicos, devera ser indicado
no ultimo paragrafo do documento.

§1°. A validade indicada devera considerar a normatizagéo vigente na
area em que atua a(o) psicéloga(o), bem como a natureza dindmica
do trabalho realizado e a necessidade de atualizagédo continua das
informacgoes.

§2°, Ndo havendo definigdo normativa, o prazo de validade deve ser
indicado pela(o) psicéloga(o), levando em consideracéo os objetivos
da prestagdo do servico, os procedimentos utilizados, os aspectos
subjetivos e dindmicos analisados e as conclusdes obtidas.

Secéo VI
Entrevista Devolutiva

Art. 18 - Para entrega do relatério e laudo psicolégico, é dever da(o)
psicéloga(o) realizar ao menos uma entrevista devolutiva a pessoa,
grupo, instituicdo atendida ou responséveis legais.
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§1°. Na impossibilidade desta se realizar, a(o) psicéloga(o) deve
explicitar suas razoes.

CAPITULO Xill

§2°. Nos demais documentos produzidos com base nesta resolucéo,
é recomendado a(ao) psicéloga(o), sempre que solicitado, realizar a
entrevista devolutiva.

Art. 19 - Esta resolugao entrara em vigor em 90 dias a partir da data
de sua publicagéo.

Art. 20 - Revogam-se a Resolugdo CFP n° 15/1996, a Resolugdo CFP
n° 07/2003 e a Resolugdo CFP n° 04/2019, sem prejuizo das demais
disposigdes em contrario.

Brasilia, 29 de margo de 2019.
Rogério Giannini
Conselheiro Presidente

Acesse a versao comentada em bit.ly/CFP06_2019_comentada.
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AVALIAGAO PSICOLOGICA
RESOLUQI\O CFP N° 08/2010

Dispoe sobre a atuagado do psicélogo como perito
e assistente técnico no Poder Judicidrio.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuigcoes
legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de
dezembro de 1971; pelo Cédigo de Etica Profissional e pela Resolugdo
CFP n° 07/2003:

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecimento de parametros e di-
retrizes que delimitem o trabalho cooperativo para exercicio profissional
de qualidade, especificamente no que diz respeito a interagdo profissio-
nal entre os psicélogos que atuam como peritos e assistentes técnicos
em processos que tratam de conflitos e que geram uma lide;

CONSIDERANDO o numero crescente de representagdes referentes ao
trabalho realizado pelo psicélogo no contexto do Poder Judiciario, espe-
cialmente na atuacdo enquanto perito e assistente técnico frente a de-
mandas advindas das questdes atinentes a familia;

CONSIDERANDO que, quando a prova do fato depender de conhecimen-
to técnico ou cientifico, o juiz sera assistido por perito, por ele nomeado;

CONSIDERANDO que o psicélogo perito é profissional designado para
assessorar a Justica no limite de suas atribui¢des e, portanto, deve exer-
cer tal funcdo com isencdo em relagdo as partes envolvidas e compro-
metimento ético para emitir posicionamento de sua competéncia tedri-
co-técnica, a qual subsidiard a decisdo judicial;

CONSIDERANDO que os assistentes técnicos sdo de confianga da parte
para assessora-la e garantir o direito ao contraditério, ndo sujeitos a im-
pedimento ou suspeigdo legais;
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CONSIDERANDO que o psicélogo atuard com responsabilidade social,
analisando critica e historicamente a realidade politica, econémica, social
e cultural, conforme disposto no principio fundamental Ill, do Cédigo de
Etica Profissional;

CONSIDERANDO que o psicélogo considerard as relagdes de poder nos
contextos em que atua e os impactos dessas relagdes sobre suas ativi-
dades profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonancia
com os demais principios do Cédigo de Etica Profissional, conforme dis-
posto no principio fundamental VII, do Cédigo de Etica Profissional;

CONSIDERANDO que é dever fundamental do psicélogo ter, para com o
trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito, consideragédo
e solidariedade, colaborando, quando solicitado por aqueles, salvo impe-
dimento por motivo relevante;

CONSIDERANDO que o psicélogo, no relacionamento com profissio-
nais ndo psicélogos compartilhard somente informacgdes relevantes para
qualificar o servigo prestado, resguardando o carater confidencial das
comunicagoes, assinalando a responsabilidade, de quem as receber, de
preservar o sigilo;

CONSIDERANDO que a utilizagdo de quaisquer meios de registro e ob-
servagao da prética psicolégica obedecera as normas do Cédigo de Etica
do psicélogo e a legislagéo profissional vigente, devendo o periciando ou
beneficidrio, desde o inicio, ser informado;

CONSIDERANDO que os psicélogos peritos e assistentes técnicos de-
verdo fundamentar sua intervengao em referencial tedrico, técnico e me-
todoldgico respaldados na ciéncia Psicoldgica, na ética e na legislagédo
profissional, garantindo como principio fundamental o bem-estar de to-
dos os sujeitos envolvidos;

CONSIDERANDO que é vedado ao psicélogo estabelecer com a pessoa
atendida, familiar ou terceiro que tenha vinculo com o atendido, relagao
que possa interferir negativamente nos objetivos do servigo prestado;
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CONSIDERANDO que é vedado ao psicdélogo ser perito, avaliador ou pa-
recerista em situagdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais,
atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realiza-
do ou a fidelidade aos resultados da avaliagao;

CONSIDERANDO que o psicélogo poderd intervir na prestagéo de ser-
vigos psicoldgicos que estejam sendo efetuados por outro profissional, a
pedido deste ultimo;

CONSIDERANDO decisdo deste Plendrio em reunido realizada no dia 18
de junho de 2010,

RESOLVE:

CAPITULO |
REALIZACAO DA PERICIA

Art. 1° - O Psicdlogo Perito e o psicélogo assistente técnico devem
evitar qualquer tipo de interferéncia durante a avaliagdo que possa
prejudicar o principio da autonomia tedrico-técnica e ético-profis-
sional, e que possa constranger o periciando durante o atendimento.

Art. 20 - O psicélogo assistente técnico ndo deve estar presente du-
rante a realizagdo dos procedimentos metodolégicos que norteiam
o atendimento do psicélogo perito e vice-versa, para que nado haja
interferéncia na dindmica e qualidade do servigo realizado.

Paragrafo Unico. A relagéo entre os profissionais deve se pautar no
respeito e colaboragdo, cada qual exercendo suas competéncias,
podendo o assistente técnico formular quesitos ao psicélogo perito.

Art. 3° - Conforme a especificidade de cada situagédo, o trabalho
pericial poderd contemplar observacdes, entrevistas, visitas domi-
ciliares e institucionais, aplicagédo de testes psicoldgicos, utilizagao
de recursos ludicos e outros instrumentos, métodos e técnicas reco-
nhecidas pelo Conselho Federal de Psicologia.
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Art. 4° - A realizacdo da pericia exige espaco fisico apropriado que
zele pela privacidade do atendido, bem como pela qualidade dos
recursos técnicos utilizados.

Art. 5° - O psicélogo perito podera atuar em equipe multiprofissional
desde que preserve sua especificidade e limite de intervengéo, nao
se subordinando técnica e profissionalmente a outras &reas.

CAPITULO I
PRODUGAO E ANALISE DE DOCUMENTOS

Art. 6° - Os documentos produzidos por psicélogos que atuam na
Justica devem manter o rigor técnico e ético exigido na Resolugdo
CFP n° 07/2003, que institui o Manual de Elaboracdo de Documen-
tos Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrentes da avaliagdo
psicoldgica.

Art. 7° - Em seu relatério, o psicélogo perito apresentara indicativos
pertinentes a sua investigagdo que possam diretamente subsidiar o
Juiz na solicitagéo realizada, reconhecendo os limites legais de sua
atuacgao profissional, sem adentrar nas decisdes, que sdo exclusivas
as atribuicdes dos magistrados.

Art. 8° - O assistente técnico, profissional capacitado para questionar
tecnicamente a andlise e as conclusdes realizadas pelo psicélogo pe-
rito, restringira sua andlise ao estudo psicoldgico resultante da pericia,
elaborando quesitos que venham a esclarecer pontos nao contempla-
dos ou contraditérios, identificados a partir de criteriosa analise.

Paragrafo unico. Para desenvolver sua fungdo, o assistente técnico
poderd ouvir pessoas envolvidas, solicitar documentos em poder das
partes, entre outros meios (art. 429, Cédigo de Processo Civil).
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CAPITULO Il
TERMO DE COMPROMISSO DO ASSISTENTE TECNICO

Art. 9° - Recomenda-se que antes do inicio dos trabalhos o psicélo-
go assistente técnico formalize sua prestacdo de servigo mediante
Termo de Compromisso firmado em cartério onde estd tramitando
0 processo, em que conste sua ciéncia e atividade a ser exercidas,
com anuéncia da parte contratante.

Paragrafo Unico. O Termo contera nome das partes do processo,
nimero do processo, data de inicio dos trabalhos e o objetivo do
trabalho a ser realizado.

CAPITULO IV
O PSICOLOGO QUE ATUA COMO PSICOTERAPEUTA DAS PARTES

Art. 10 - Com intuito de preservar o direito a intimidade e equidade
de condicdes, é vedado ao psicélogo que esteja atuando como psi-
coterapeuta das partes envolvidas em um litigio:

| - Atuar como perito ou assistente técnico de pessoas atendidas
por ele e/ou de terceiros envolvidos na mesma situacao litigiosa;

Il - Produzir documentos advindos do processo psicoterdpico com
a finalidade de fornecer informagdes a instancia judicial acerca das
pessoas atendidas, sem o consentimento formal destas Ultimas, a
excegao de Declaragdes, conforme a Resolugao CFP n° 07/2003.

Paragrafo Unico. Quando a pessoa atendida for crianga, adolescen-
te ou interdito, o consentimento formal referido no caput deve ser
dado por pelo menos um dos responsaveis legais.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 - A ndo observancia da presente norma constitui falta ético-
-disciplinar, passivel de capitulagdo nos dispositivos referentes ao
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exercicio profissional do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
sem prejuizo de outros que possam ser arguidos.

CAPITULO Xill

Art. 12 - Esta resolugao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Art. 13 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 30 de junho de 2010.
Ana Maria Pereira Lopes
Conselheira Presidente

RESOLUCAO CFP Ne 31/2022

Estabelece diretrizes para a realizagdo de Ava-
liacdo Psicologica no exercicio profissional da
psicdéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema
de Avaliagao de Testes Psicoldgicos - SATEPSI e
revoga a Resolugdo CFP n° 09/2018.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso das atribui¢des legais
e regimentais que lhe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de dezem-
bro de 1971, e o Decreto n° 79.822, de 17 de junho de 1977;

CONSIDERANDO a decisao deste Plenario em 02 de dezembro de 2022,
RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Estabelecer diretrizes para a realizagdo de Avaliagcdo Psico-
I6gica no exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo e regu-
lamentar o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI).

§1°. A Avaliagdo Psicolégica é um processo estruturado de
investigacdo de fendmenos psicoldgicos, composto de métodos,
técnicas e instrumentos, com o objetivo de prover informagoes a
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tomada de decisdo, no ambito individual, grupal ou institucional,
com base em demandas, condicdes e finalidades especificas.

§2°. O Sistema de Avaliagao de Testes Psicolégicos (SATEPSI) tem
por objetivo avaliar a qualidade técnico-cientifica de instrumentos
psicoldgicos para uso profissional, a partir da verificagao objetiva de
um conjunto de requisitos técnicos e divulgar informagdes sobre os
testes psicoldgicos a comunidade, as psicélogas e aos psicdlogos.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES BASICAS PARA A REALIZAGCAO DE AVALIACAO
PSICOLOGICA NO EXERCICIO PROFISSIONAL DA PSICOLOGA E
DO PSICOLOGO

Art. 2° - Na realizacdo da Avaliagdo Psicoldgica, a psicéloga e o psi-
célogo devem basear sua decisdo, obrigatoriamente, em métodos,
técnicas e instrumentos psicolégicos reconhecidos cientificamente
para uso na pratica profissional da psicéloga e do psicélogo (fontes
fundamentais de informagao).

Art. 3¢ - Os métodos, técnicas e instrumentos considerados fontes
fundamentais de informagéo sao:

| - testes psicolégicos aprovados pelo CFP para uso profissional da
psicéloga e do psicélogo; e/ou

Il - entrevistas psicolégicas e anamneses; e/ou

[l - protocolos ou registros de observagdo de comportamentos ob-

tidos individualmente ou por meio de processo grupal e/ou técnicas
de grupo.

Art. 4° - A depender do contexto, a psicéloga e o psicélogo podem
recorrer a procedimentos e recursos auxiliares (fontes complemen-
tares de informacgéo) na avaliacdo psicoldgica, que consistem em:
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| - técnicas e instrumentos ndo psicoldgicos que possuam respaldo
da literatura cientifica da area, que respeitem o Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo e as garantias da legislagéo da profissao;

Il - documentos técnicos, tais como protocolos ou relatérios de
equipes multiprofissionais.

Art. 5° - A psicéloga e o psicélogo tém a prerrogativa de decidir
quais sdo os métodos, técnicas e instrumentos empregados na
Avaliagdo Psicoldgica, desde que fundamentados na literatura
cientifica psicoldgica e nas normas vigentes do Conselho Federal
de Psicologia (CFP).

Art. 6° - Os documentos decorrentes do processo de Avaliacdo Psi-
colégica deverao ser elaborados em conformidade com as normas
vigentes do CFP.

Paragrafo Unico. A manutengéo dos registros de atendimentos no
processo de avaliagdo psicoldgica é obrigatéria, conforme determi-
nam as normas vigentes do CFP.

CAPITULO Il
DOS TESTES PSICOLOGICOS

Art. 7° - Os testes psicoldgicos tém como objetivos identificar, des-
crever, qualificar e mensurar caracteristicas psicoldgicas, por meio
de procedimentos sistematicos de observagao e descrigdo do com-
portamento humano, nas suas diversas formas de expressao, acor-
dados pela comunidade cientifica.

Art. 8° - O uso profissional dos testes psicoldgicos é privativo da
psicéloga e do psicélogo, conforme estabelece o art. 13, da Lei n°
4.119, de 27 de agosto de 1962.

CAPITULO Xill
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Art. 9° - O teste psicoldgico e o seu respectivo manual técnico cons-
tituem tecnologia profissional da Psicologia.

Art. 10 - Os testes psicoldgicos abarcam os seguintes instrumentos:
| - testes;

Il - escalas;

[l - inventdrios;

IV - questionarios;

V - métodos projetivos e expressivos.

Art. 11 - A aplicacéo, corregdo e interpretagao dos testes psicol6-
gicos devem seguir rigorosamente as orientagdes, padronizacao e
normatizagédo contidas no manual técnico aprovado no SATEPSI.

Art. 12 - A utilizagéo de testes psicologicos com parecer desfavora-
vel, ou que constem na lista de Testes Psicolégicos Nao Avaliados
no site do SATEPSI, sera considerada falta ética, conforme disposto
na alinea “c” do art. 1° e na alinea “f" do art. 2° do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo.

Pardgrafo Unico. A previsdo deste artigo ndo se aplica aos casos
de pesquisa, amparadas pela legislagdo vigente, e as situagdes de
ensino com objetivo formativo e histérico na Psicologia.

Art. 13 - Na hip6tese de duvida quanto a classificagdo do instru-
mento em teste psicoldgico ou instrumento ndo psicoldgico, ficam
legitimados os Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs) a subme-
ter o respectivo instrumento a Comissdo Consultiva em Avaliagao
Psicolégica (CCAP) do CFP para apreciagao.

§1°o. A CCAP realizard uma avaliagéo preliminar do instrumento e o
classificara como «instrumento néo privativo» ou «teste psicolégico».
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§2°0. Caso o instrumento seja considerado «ndo privativo», este
constara na lista de Instrumentos Nao Privativos do SATEPSI,

§3°, Caso o instrumento seja considerado «teste psicolégico», este
constara na lista de Testes Ndo Avaliados do SATEPSI até que seja
submetido, pelo responsével técnico, a avaliagao final.

Art. 14 - A psicéloga e o psicélogo poderdo requerer ao CRP a sub-
misséo do instrumento a apreciagdo da CCAP, nos termos do artigo
anterior.

CAPITULO IV
DA AVALIACAO E SUBMISSAO DE TESTES PSICOLOGICOS AO

SISTEMA DE AVALIAGAO DE TESTES PSICOLOGICOS (SATEPSI)

Secgéo |
Dos Requisitos Minimos Obrigatérios Para Avaliagdo de Testes Psicoldgicos

m

Art. 15 - Os testes psicoldgicos, para serem reconhecidos para uso
profissional de psicélogas e psicélogos, devem possuir consisténcia
técnico-cientifica e atender obrigatoriamente aos seguintes requisi-
tos minimos:

| - apresentar fundamentagéo tedrica, com especial énfase na de-
finicdo do(s) construto(s), e descrever os aspectos constitutivo e
operacional;

Il - explicitar os objetivos do teste psicoldgico e o contexto de apli-
cagao, com detalhes da populagéo-alvo;

[ll - apresentar pertinéncia tedrica e qualidade técnica dos estimu-
los utilizados no teste psicoldgico;

IV - apresentar os itens ou estimulos que compdem o teste;

V - apresentar os protocolos ou folha de resposta;

CAPITULO Xill
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VI - apresentar evidéncias empiricas de validade e estimativas de
precisdo das interpretacdes para os resultados do teste psicoldgico,
caracterizando os procedimentos e os critérios adotados na inves-
tigagao;

VIl - apresentar evidéncias empiricas sobre as caracteristicas técni-
cas dos itens do teste psicoldgico, exceto para os métodos projeti-
VOS OU expressivos;

VIII - apresentar sistema de correcdo e interpretacdo dos escores,
explicitando a légica que fundamenta o procedimento em fungao do
sistema de interpretagao adotado, que pode ser:

a) referenciada a norma: relatar as caracteristicas da amostra
de normatizagdo de maneira explicita e exaustiva, comparando,
preferencialmente, com estimativas nacionais que possibilitam o
julgamento do nivel de representatividade do grupo de referéncia
usado para a transformacéo dos escores; ou

b) diferente da interpretacao referenciada a norma: explicar o em-
basamento tedrico e justificar a [dgica do procedimento de interpre-
tacao utilizado;

IX - apresentar, de forma explicita, o processo de aplicagéo e corre¢do
do teste para que haja a garantia da uniformidade dos procedimentos;

X - apresentar ficha sintese, com indicagdo do autor, objetivo, publi-
co-alvo, material necessdrio, tipo de aplicagdo e correcdo, normas e
sintese dos estudos psicométricos;

XI - no caso de testes psicoldgicos informatizados, apresentar tuto-
rial sobre como acessar o teste psicoldgico, com captura das telas,
e o relatério gerado pela plataforma de corregéo;

XIl - cumprir o previsto no Capitulo VI desta normativa, que trata da
justica e protegao dos direitos humanos em seus artigos 39, 40, 41 e 42.

§1°o. Os testes psicoldgicos estrangeiros, adaptados para uso
no Brasil, devem atender ao previsto neste artigo e apresentar
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descrito, nos manuais técnicos, os estudos cientificos realizados
com amostras da populagdo brasileira para todos os requisitos
apontados.

§2°. Os requisitos minimos obrigatdérios encontram-se descritos no
Formuldrio de Avaliacdo da Qualidade de Testes Psicoldgicos e no
Formulario de Avaliagédo dos Critérios Relativos a Testes Psicoldgicos
de Aplicagédo Informatizada (Mediada por Computador) e para os
Estudos de Equivaléncia (Anexos | e Il desta Resolugéo).

Art. 16 - No manual do teste psicoldgico deve estar explicita a infor-
magcao de que se trata de um “manual técnico”.

Secéao ll
Da Submisséo de Testes Psicoldgicos ao Satepsi

13

Art. 17 - A submisséo do teste psicolégico para avaliagdo devera ser
realizada por meio do SATEPSI.

Pardgrafo Unico. A submissdo de teste psicoldgico ao SATEPSI serd
realizada por psicéloga ou psicélogo com registro ativo, sendo obri-
gatéria a juntada dos seguintes documentos:

| - indicagdo de psicéloga ou psicélogo responsavel técnica(o) com
registro ativo;

Il - carta de anuéncia do autor do teste autorizando a submissdo do
teste psicolégico ao SATEPSI.

Art. 18 - Os testes psicoldgicos submetidos ao SATEPSI serao ava-
liados pela CCAP, cuja constituicdo e funcionamento seguird o esta-
belecido na Resolugdo CFP n° 17, de 04 de setembro de 2019, ou em
resolu¢des que venham a substitui-la ou altera-la.

CAPITULO Xill
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Art. 19 - A tramitagéo dos testes psicolégicos submetidos ao SATEPSI
obedecera as seguintes etapas:

| - submissao on-line ao SATEPSI;

Il - designagéo de 2 (dois) pareceristas “ad hoc” para analise do tes-
te psicoldgico;

Il - avaliagcdo do teste psicoldgico por pareceristas;

IV - andlise dos pareceres emitidos e elaboragéo de relatério con-
clusivo por membro da CCAP;

V - apreciagao do relatério conclusivo pela CCAP;

VI - apreciagéo e deciséo pelo Plenério do CFP do relatério da CCAP;
VIl - envio do parecer final do CFP aos requerentes;

VIII - decurso de prazo para interposicao de recurso

IX - analise do recurso pela CCAP;

X - apreciagéo da analise do recurso pelo Plenario do CFP;

XI - envio do parecer final sobre o recurso aos requerentes.

§1°. A designacgéo de pareceristas de que trata o inciso |l do caput sera
realizada pela CCAP considerando a lista de pareceristas «ad hoc»
vigente a época e, havendo necessidade, devidamente fundamenta-
da, outros pareceristas com expertise na drea poderdo ser consultados.

§2°. Quando da andlise dos pareceres pela CCAP, informagdes
complementares poderao ser solicitadas a psicéloga ou ao psicélogo
responsavel técnica(o) do teste psicoldgico.

§3°. O prazo para envio das informagdes de que trata o paradgrafo
anterior sera de 30 dias, e a auséncia de resposta pela(o) psicéloga
ou psicélogo responsdvel técnica(o) do teste psicoldgico acarretard
sua incluséo na lista de Testes Nao Avaliados do SATEPSI.
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Art. 20 - Os prazos para cada etapa descrita no art. 19 desta Re-
solugéo serdo calculados em dias Uteis e seguirdo o calendério de
Reunides da CCAP e da Plenéria do CFP, sendo de:

| - 30 (trinta) dias, a partir da data de recebimento do teste psicold-
gico completo, por meio da plataforma on-line do SATEPS]I, e, se for
o caso, do envio de materiais ndo digitalizaveis, para a designagao
de 2 (dois) pareceristas “ad hoc”;

Il - 20 (vinte) dias, a partir da data de aceite da designagéao pelos pa-
receristas para a emissao dos pareceres, podendo ser prorrogado
por igual periodo, mediante solicitagéo realizada pelo parecerista no
préprio SATEPSI;

[Il - 30 (trinta) dias, a partir do recebimento dos pareceres, para
elaboracao de relatério e emissao de parecer pela CCAP;

IV - 30 (trinta) dias para emissdo e decisdo do Plenério do CFP, a
partir do relatério final da CCAP;

V - 30 (trinta) dias, a partir da comunicagéo da decisao do Plenério
do CFP para o requerente apresentar recurso, nos casos de parecer
desfavoravel;

VI - 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do recurso, para andlise
e parecer pela CCAP;

a) a avaliagdo final desfavoravel prevalecera quando, mediante ana-
lise do recurso, a avaliagdo da CCAP se mantiver ou quando o recur-
so nao for apresentado no prazo estabelecido;

b) ndo serdo aceitas novas analises estatisticas no recurso, visto
que estas demandam nova avaliagdo de pareceristas;

VII - 30 (trinta) dias para emisséo e decisdo do Plenario do CFP, a
partir do relatério final do recurso emitido pela CCAP.

CAPITULO Xill
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§1°. Nos casos de que trata o inciso Il deste artigo, ndo havendo a
entrega do parecer no prazo assinalado, havera designacédo para
outro parecerista integrante da lista vigente a época, devendo ser
observados os prazos assinalados.

§2°. Nos casos de que trata o inciso Il deste artigo, havendo
solicitacdo de informagdes complementares nos termos do §3° do
art. 19 desta Resolugao, o prazo para emissao do parecer pela CCAP
sera contado a partir do fornecimento destas informacdes pela(o)
psicéloga ou psicélogo responsdvel técnica(o);

Art. 21 - Os testes psicolégicos com parecer final desfavordvel do
CFP poderao ser reapresentados a qualquer tempo e seguirdo o tra-
mite previsto no art. 19 desta Resolugéo.

Secéo lll
Dos Estudos de Validade, Precisdo e Normas de Testes Psicoldgicos

Art. 22 - Os estudos de validade, precisdo e normas dos testes psi-
colégicos terdo prazo maximo de 15 (quinze) anos, a contar da data
da aprovacéo do teste psicolégico pelo Plenério do CFP.

§1°. Os testes psicoldgicos com parecer favoravel no SATEPSI, com
data anterior a publicagao desta Resolucao terado sua vigéncia man-
tida para os estudos de validade (20 anos) e para normas (15 anos).

§20, Caso novas versoes do teste psicoldgico sejam apresentadas e
recebam parecer favoravel, versoes anteriores poderdo ser utilizadas
até o vencimento dos estudos de normatizagao, validade e preciséo.

§3°. Nao sendo apresentada a revisdo no prazo estabelecido no
caput deste artigo, o teste psicolégico perderd a condi¢édo de uso e
sera excluido da relagdo de testes com parecer favoravel no SATEPSI.
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Art. 23 - A submissdo dos estudos de validade, precisdo e de atua-
lizagcdo de normas dos testes psicolégicos ao SATEPSI podera ser
realizada pela(o) responsdvel técnica(o) do teste ou profissional le-
galmente constituida(o) por essa(e), desde que ambos sejam psicé-
logas ou psicélogos.

CAPITULO Xill

CAPITULO V
DA SUBMISSAO DE VERSOES EQUIVALENTES DE TESTES
PSICOLOGICOS APROVADOS AO SISTEMA DE AVALIACAO DE
TESTES PSICOLOGICOS (SATEPSI)

Secao |
Dos Estudos de Equivaléncia de Testes Psicolégicos Aprovados

Art. 24 - Serd considerada versdo equivalente de um teste psicolé-
gico aquela com formato diferente de aplicacdo descrita na verséo
aprovada no SATEPSI.

§1°. Os testes psicoldgicos que apresentem formato de aplicagdo dife-
rente daquele descrito no manual técnico da versédo que consta apro-
vada no SATEPSI deverao ser submetidos para apreciagdo da CCAP.

§2°. Os testes psicoldgicos que apresentem formato de corregdo
diferente daquele descrito no manual técnico da versao aprovada
no SATEPSI nédo necessitam de nova avaliagado, desde que sejam ri-
gorosamente seguidos os procedimentos descritos nos respectivos
manuais técnicos.

§3°. Os requisitos minimos obrigatérios para estudos de equiva-
Iéncia encontram-se definidos no Anexo Il desta Resolugéo.

Art. 25 - O envio dos estudos de equivaléncia devera ser feito de
forma on-line no SATEPSI, por meio do preenchimento dos dados
de identificagdo do teste psicoldgico e da insercdo dos seguintes
documentos:
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| - estudo de equivaléncia entre os diferentes formatos de aplicacao;
Il - versao aprovada do manual técnico;

Il - carta de anuéncia do responsavel técnico do teste psicoldgico
aprovado no SATEPSI.

§1°. No ato do envio, o requerente devera assinalar a concordancia
de que o estudo de equivaléncia realizado tomou como base o
manual técnico da versdo aprovada no SATEPSI.

§2°, Compete ao responsavel técnico a submissdo ao SATEPSI de
estudos de equivaléncia dos diferentes formatos de aplicagao.

Art. 26 - A tramitagcdo dos estudos de equivaléncia do testes psico-
l6gico submetidos ao SATEPSI obedecera as seguintes etapas:

| - submissao on-line ao SATEPSI;

Il - designagéo de 1 (um) parecerista “ad hoc” para anélise dos estu-
dos de equivaléncia;

Il - avaliacdo dos estudos de equivaléncia pelo parecerista;

IV - anélise do parecer emitido e elaboragéo de relatério conclusivo
por membro da CCAP;

V - apreciagao do relatério conclusivo pela CCAP;

VI - apreciagao e decisdo pelo Plenario do CFP do relatério da CCAP;
VIl - envio do parecer final do CFP aos requerentes;

VIl - decurso de prazo para interposi¢do de recurso;

IX - analise do recurso pela CCAP;

X - apreciagéo da andlise do recurso pelo Plenéario do CFP;

Xl - envio do parecer final sobre o recurso aos requerentes.
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Pardgrafo tnico. Quando da andlise dos pareceres pela CCAP, infor-
macoOes complementares poderdo ser solicitadas a psicéloga ou ao
psicélogo responsavel técnica(o) do teste psicoldgico.

Art. 27 - Os prazos para cada etapa descrita no art. 26 desta Re-
solugéo serdo calculados em dias Uteis e seguirdo o calendario de
Reunides da CCAP e da Plendria do CFP, sendo de:

| - 20 (vinte) dias, a partir da data de recebimento dos estudos de
equivaléncia por meio da plataforma on-line do SATEPSI, para a de-
signacao de 1 (um) parecerista “ad hoc”;

Il - 20 (vinte) dias, a partir da data de aceite da designacao pelo
parecerista para a emissdao do parecer, podendo esse prazo ser
prorrogado por igual periodo, mediante solicitagéo realizada pelo
parecerista no préprio SATEPSI;

[l - 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do parecer, para elabora-
¢ao de relatdrio e emisséo de parecer pela CCAP, que sera enviado
para decisdo do Plenéario do CFP;

IV - 30 (trinta) dias para emissao e decisdo do Plenario do CFP, a
partir do relatério final da CCAP;

a) a avaliacdo serd favoravel quando, por decisdo do Plendrio do
CFP, a versao apresentada possuir evidéncia quanto a equivaléncia
entre as versdes do instrumento;

b) a avaliagéo sera desfavoravel quando, por decisdo do Plenario do
CFP, a analise indicar divergéncias significativas entre as versdes, e
o parecer apresentara os requisitos que nao foram atendidos;

V - 30 (trinta) dias, a partir da comunicagéo da decisao do Plenério
do CFP, para o requerente apresentar recurso, nos casos de parecer
desfavoravel;

CAPITULO Xill




HIX 071NLIdYD

PROFISSAO PSICOLOGA/O | 92 edigdo

VI - 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do recurso, para andli-
se, elaboragdo de parecer pela CCAP e envio para deliberagéo final
pelo Plenério do CFP.

a) a avaliagdo final desfavordvel prevalecera quando, mediante ana-
lise do recurso, a avaliagdo da CCAP se mantiver ou quando o recur-
so nao for apresentado no prazo estabelecido.

§1°. Nos casos de que trata o inciso Il deste artigo, ndo havendo a
entrega do parecer no prazo assinalado, haverd designacdo para
outro parecerista integrante da lista vigente a época, devendo ser
observados os prazos assinalados.

§2°. Nos casos de que trata o inciso Il deste artigo, havendo soli-
citacdo de informagdes complementares nos termos do §3° do art.
19 desta Resolugéo, o prazo para emissao do parecer pela CCAP sera
contado a partir do fornecimento das informagdes complementares
pela(o) psicéloga ou psicélogo responsével técnica(o).

Secéo ll
Da Atualizagdo de Normas do Teste Psicolégico

Art. 28 - Atualizagdo de normas consiste no processo de elaboragao
de novos estudos normativos para manuais técnicos aprovados e
com evidéncias de validade vigentes.

§1°. Estudos com amostras que possuam caracteristicas
sociodemogréficas diferentes das especificadas no manual técnico,
aprovado no SATEPSI, ndo s&o considerados atualizagdo de norma.

§2°. Nesse caso, o material devera ser submetido a nova avaliagao
pelo SATEPSI, seguindo as normas desta Resolugéo, incluindo-se
as novas evidéncias de validade e estudos de precisao.
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Art. 29 - O material de atualizagdo de normas devera considerar os
seguintes aspectos:

| - os resultados deverdo ser decorrentes de coleta de dados com nova
amostra de participantes, que contemple um estudo independente da
versdo aprovada no SATEPSI e abarque os critérios desta Resolugéo;

Il - os resultados deverdao contemplar, preferencialmente, a repre-

sentagdo demografica de distintas regides geopoliticas brasileiras.

Art. 30 - O envio da atualizagdo de normas devera ser feito de forma
on-line pelo SATEPSI, por meio do preenchimento dos dados de iden-
tificacdo do teste psicoldgico e da insercdo dos seguintes documentos:

| - estudo que gerou as novas normas, com descricdo detalhada dos
participantes, do periodo da coleta de dados e dos indices de preci-
sao dos escores e indicadores;

Il - versd@o aprovada do manual técnico;

[l - carta de anuéncia do responsavel técnico do teste psicoldgico
aprovado no SATEPSI.

Art. 31 - A tramitagdo da atualizagdo dos estudos normativos do ma-
nual técnico obedecera as seguintes etapas:

| - submisséo on-line ao SATEPSI;

Il - designacdo de 1 (um) membro da CCAP para anélise dos estudos
normativos;

Il - elaborag&o de relatério conclusivo por membro da CCAP;
IV - apreciagao do relatério conclusivo pela CCAP;
V - apreciagao e decisao pelo Plendrio do CFP do relatério da CCAP;

VI - envio do parecer final do CFP aos requerentes;

CAPITULO Xill
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VIl - decurso do prazo para interposicao de recurso;

VIII - andlise do recurso pela CCAP;

IX - apreciacado da andlise do recurso pelo Plenario do CFP;
X - envio do parecer final sobre o recurso aos requerentes.

Pardgrafo Unico. Quando da analise dos pareceres pela CCAP, infor-
magdes complementares poderao ser solicitadas a psicéloga ou ao
psicélogo responsavel técnica(o) do teste psicoldgico.

Art. 32 - Os prazos para cada etapa descrita no art. 31 desta Re-
solugao serdo calculados em dias Uteis e seguirdo o calendario de
Reunides da CCAP e do Plendrio do CFP, sendo de:

| - 20 (vinte) dias, a partir da data de recebimento dos estudos nor-
mativos por meio da plataforma on-line do SATEPSI, para a desig-
nacao de 1 (um) membro da CCAP;

Il - 60 (sessenta) dias, a partir do recebimento da solicitagao, para
apreciagédo do relatério conclusivo pela CCAP, que serd enviado
para decisdo do Plendrio do CFP;

Il - 30 (trinta) dias para emisséo e decisdo do Plenario do CFP, a
partir do relatério final da CCAP;

a) a avaliagdo sera favoravel quando, por decisdo do Plenério do CFP, a
atualizagcdo de normas contemplar as determinacgdes desta Resolugao;

b) a avaliagdo sera desfavoravel quando, por decisédo do Plendrio
do CFP, a andlise indicar que a atualizagdo das normas nédo estd em
consonancia com a referida Resolugao, e o parecer apresentara os
requisitos que nao foram atendidos;

IV - 30 (trinta) dias, a partir da comunicacao da decisdo do Plenario
do CFP, para o requerente apresentar recurso nos casos de parecer
desfavoravel;
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V - 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do recurso, para anali-
se, elaboragao de parecer pela CCAP e envio para deliberacéo final
pelo Plenario do CFP.

Paragrafo Unico. Nos casos de que trata o inciso Il deste artigo, ha-
vendo solicitagdo de informagdes complementares nos termos do
§3°do art. 19 desta Resolugao, o prazo para emissao do parecer pela
CCAP sera contado a partir do fornecimento das informagdes com-
plementares pela(o) psicéloga ou psicélogo responsavel técnica(o).

Art. 33 - As normas atualizadas, a partir da data de aprovacgao, de-
vem ser disponibilizadas para a psicéloga e o psicélogo, juntamente
com o manual técnico.

§1°. Cabem aos autores, laboratérios, instituicdes e responséveis
técnicos do manual técnico determinarem de que forma tal
disponibilizagao sera realizada.

§2°. A partir da data de aprovacdo das normas atualizadas, os
autores, laboratérios e responsdveis técnicos do material terdo o
prazo de 180 dias Uteis para aplicar o disposto no caput deste artigo.

§30, A psicdloga e o psicélogo poderao utilizar as tabelas normativas das
versoes anteriores até a data de vencimento dos estudos normativos.

Secéo lll
Da Atualizagdo de Estudos de Validade do Teste Psicoldgico
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Art. 34 - A Atualizacdo de Estudos de Validade consiste no processo
de elaboragdo ou compilagdo de novos estudos de evidéncias de
validade que ndo constem no manual técnico com parecer favoravel
no SATEPSI.
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Art. 35 - O envio da Atualizagédo de Estudos de Validade devera ser
feito de forma on-line pelo SATEPSI, por meio do preenchimento
dos dados de identificagdo do teste psicoldgico e da insergdo dos
seguintes documentos:

| - estudos com as novas evidéncias de validade, contendo a descri-
¢ao detalhada dos participantes;

Il - versdo aprovada do manual técnico;

Il - carta de anuéncia do responséavel técnico do teste psicoldgico
aprovado no SATEPSI.

Art. 36 - A tramitagdo da Atualizagdo dos Estudos de Validade do
manual técnico obedecera as seguintes etapas:

| - submisséo on-line ao SATEPSI;

Il - designagdo de 1 (um) pareceristas “ad hoc” para andlise dos es-
tudos de validade;

Il - avaliacdo dos estudos de equivaléncia pelo parecerista;

IV - andlise do parecer emitido e elaboragéo de relatério conclusivo
por membro da CCAP;

V - apreciagao do relatério conclusivo pela CCAP;

VI - apreciagao e deciséo pelo Plenario do CFP do relatério da CCAP;
VIl - envio do parecer final do CFP aos requerentes;

VIII - decurso de prazo para interposicdo de recurso;

IX - andlise do recurso pela CCAP;

X - apreciagao da andlise do recurso pelo Plendrio do CFP;

XI - envio do parecer final sobre o recurso aos requerentes.
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Art. 37 - Os prazos para cada etapa descrita no art. 36 desta Re-
solugéo serdo calculados em dias Uteis e seguirdo o calendério de
Reunides da CCAP e do Plendrio do CFP, sendo de:

| - 20 (vinte) dias, a partir da data de recebimento dos estudos de
validade por meio da plataforma on-line do SATEPSI, para a desig-
nacao de 1 (um) parecerista “ad hoc"”;

Il - 20 (vinte) dias, a partir da data de aceite da designagédo pelo
parecerista para a emissdo do parecer, podendo esse prazo ser
prorrogado por igual periodo, mediante solicitacdo realizada pelo
parecerista no préprio SATEPSI;

[l - 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do parecer, para elabora-
¢ao de relatério e emisséo de parecer pela CCAP, que sera enviado
para decisdo do Plenéario do CFP;

IV - 30 (trinta) dias para emissdo e decisdo do Plenério do CFP, a
partir do relatério final da CCAP;

a) a avaliagdo sera favoravel quando, por decisdo do Plenéario do
CFP, a andlise indicar, satisfatoriamente, evidéncia de validade;

b) a avaliagéo sera desfavoravel quando, por decisdo do Plenario do
CFP, a andlise ndo indicar novos estudos de evidéncia de validade
para o teste psicoldgico, e o parecer apresentara os requisitos que
ndo foram atendidos;

V - 30 (trinta) dias, a partir da comunicagéo da decisédo do Plenério
do CFP, para o requerente apresentar recurso nos casos de parecer
desfavoravel;

VI - 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do recurso do reque-
rente, para andlise, elaboragdo de parecer pela CCAP e envio para
deliberacéo final pelo Plenério do CFP.
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§1°. Nos casos de que trata o inciso Il deste artigo, ndo havendo a
entrega do parecer no prazo assinalado, havera designacédo para
outro parecerista integrante da lista vigente a época, devendo ser
observados os prazos assinalados.

§2°. Nos casos de que trata o inciso Il deste artigo, havendo
solicitacdo de informagdes complementares nos termos do §3°
do art. 19 desta Resolugao, o prazo para emissao do parecer pela
CCAP sera contado a partir do fornecimento das informacgoes
complementares pela(o) psicéloga e psicélogo responsavel
técnica(o).

Art. 38 - Os estudos de validade atualizados, a partir da data de
aprovacgao, devem ser disponibilizados para a psicéloga e o psicélo-
go juntamente com o manual técnico.

§1°. Cabem aos autores, laboratdrios, instituicoes e responsaveis
técnicos do manual técnico determinarem de que forma tal
disponibilizagdo sera feita.

§2°. A partir da data de aprovagdo dos estudos de validade
atualizados, os autores, laboratérios e responséaveis técnicos do
material terdo o prazo de 180 dias Uteis para aplicar o disposto no
caput deste artigo.

§3°, A psicéloga e o psicélogo poderdo utilizar os estudos de validade
das versoes anteriores até a data de vencimento dos estudos de
validade.
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CAPITULO VI
JUSTICA E PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS NA
AVALIAGAO PSICOLOGICA

Art. 39 - Na Avaliagdo Psicoldgica, a psicéloga e o psicélogo deve-
rdo considerar os principios e artigos previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo e atender aos requisitos técnicos e cienti-
ficos definidos nesta Resolucéo.

Art. 40 - A psicéloga ou ao psicélogo, na producéo, validagéo, tra-
ducdo, adaptacdo, normatizagdo, comercializagdo e aplicagdo de
testes psicoldgicos, é vedado:

| - realizar atividades que caracterizem negligéncia, preconceito, ex-
ploragao, violéncia, crueldade ou opressao;

Il - induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas,
religiosas, raciais, de orientacdo sexual e identidade de género;

[l - favorecer o uso de conhecimento da ciéncia psicoldgica e nor-
matizar a utilizagédo de praticas psicoldégicas como instrumentos de
castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia.

Art. 41 - As psicélogas e os psicélogos nao poderao elaborar, validar,
traduzir, adaptar, normatizar, comercializar e fomentar instrumentos
ou técnicas psicoldgicas, para criar, manter ou reforgar preconcei-
tos, estigmas ou estereétipos.

Art. 42 - A psicéloga e o psicélogo, na realizagédo de estudos, pesqui-
sas e atividades voltadas para a producdo de conhecimento e de-
senvolvimento de tecnologias, atuardo considerando os processos
de desenvolvimento humano, configuragdes familiares, conjugalida-
de, sexualidade, orientagdo sexual, identidade de género, identida-
de étnico-racial, caracteristicas das pessoas com deficiéncia, classe
social e intimidade como construgdes sociais, histdricas e culturais.

CAPITULO Xill




HIX 071NLIdYD

PROFISSAO PSICOLOGA/O | 92 edigdo

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 43 - Casos omissos ou nao referidos nesta Resolugéo serao
analisados no ambito da CCAP e deliberados pelo Plenario do CFP.

Art. 44 - O descumprimento ao que dispde a presente Resolugédo
sujeitard o responsavel as penalidades da lei e das Resolugdes edi-
tadas pelo Conselho Federal de Psicologia.

Art. 45 - Fica revogada a Resolugdo CFP n° 09/2018 e todas as disposi-
¢Oes em contrdrio a partir da data de vigéncia da presente Resolugéo.

Art. 46 - Esta Resolugdo entrard em vigor 60 (sessenta) dias apds

sua publicagéo.

Brasilia, 15 de dezembro de 2022.
Ana Sandra Fernandes Arcoverde Nébrega
Conselheira-Presidente

Acesse anexos em bit.ly/ResolucaoCFP31_2022
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PSICOTERAPIA

RESOLUCAO CFP Ne 13/2022

Dispde sobre diretrizes e deveres para o exercicio
da psicoterapia por psicdloga e por psicélogo.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribui¢des le-
gais e regimentais, que Ihe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de de-
zembro de 1971, e pelo Decreto n° 79.822, de 17 de julho de 1977, resolve:

Art. 10 - Esta Resolugao regulamenta o exercicio da psicoterapia por
psicéloga e por psicélogo.

Paragrafo Unico. Para fins desta resolugao, psicoterapia é uma pra-
tica de intervengdo sustentada por um campo de conhecimentos
tedricos e técnicos fundamentados cientificamente, embasada por
principios éticos da profissao, que se desenvolve em contexto clini-
co e em um relacionamento interpessoal, junto a individuos, casais,
familias e demais grupos, decorrente de uma demanda psicoldgica
com o objetivo de promover a saide mental e propiciar condigbes
para o enfrentamento de conflitos ou transtornos psiquicos.

Secdo |
Os Principios e Deveres da Psicdloga e do Psicélogo Psicoterapeutas
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Art. 2° - Ao prestar servigos de psicoterapia, a psicéloga e o psicélo-
go devem fundamentar-se nos seguintes principios:

| - promogéo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integri-
dade do ser humano, apoiada nos valores que embasam a Declara-
cdo Universal dos Direitos Humanos e o Cédigo de Etica Profissio-
nal do Psicélogo;

Il - promocgéo da saude e da qualidade de vida, de modo a contribuir
com a eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia, discrimina-
¢éo, exploracgdo, violéncia, crueldade e opresséao;
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Il - compromisso ético de ndo estabelecer, com a pessoa atendida, fa-
milia, casais e demais grupos e conhecidos, vinculo que possa interfe-
rir negativamente e causar prejuizo aos objetivos do servigo prestado;

IV - aprimoramento profissional e qualidade técnica, dando segui-
mento a sua formagéo de modo continuado, a fim de ampliar e atu-
alizar seus conhecimentos tedrico-técnicos e suas habilidades pes-
soais para conduzir os processos psicoterapicos;

V - consideragao da dimensao interdisciplinar, integral e intersec-
cional nas relagoes humanas; e

VI - conhecimento do campo cientifico e profissional da Psicologia
como base para a pratica psicoterapéutica.

Art. 3° - Ao prestar servigos de psicoterapia, a psicéloga e o psico-
logo devem:

| - estabelecer contrato, verbal ou escrito, com a pessoa atendida ou
responsavel legal, que evidencie:

a) direitos e deveres das partes, inclusive no que se refere a possibi-
lidade de interrupgéo do servigo a qualquer momento;

b) condigdes, objetivos, honorarios, frequéncia e tempo de sessao;
c) impossibilidade de fazer previsoes taxativas de resultados;

d) modalidade de atendimento, observando a regulamentagéo es-
pecifica; e

e) informagado de que os servigos psicoterapéuticos prestados de-
vem ser registrados.

Il - disponibilizar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, por
meio fisico ou virtual;
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[l - elaborar documento psicoldgico, de modo a:
a) atender ao padrao da modalidade documental adequada a demanda;

b) manifestar-se ante as demandas, de acordo com o objetivo do
servico prestado;

c) garantir a protecdo e a dignidade da pessoa atendida, de acordo
com as disposicdes do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e
demais resolucdes vigentes do Conselho Federal de Psicologia;

d) fazer constar o propésito legitimo e especifico do documento, com
ressalvas a impossibilidade de uso incompativel com a sua finalidade;

e) expressar dados técnicos fidedignos, cientificamente embasados
e alicergados nas normas cultas da lingua portuguesa, de acordo
com a finalidade da demanda;

f) prestar as informacdes estritamente necessarias, preservando o
sigilo e a confidencialidade; e

g) seguir as disposi¢oes da Resolugao CFP n° 6, de 29 de margo de
2019, e correlatas.

IV - proceder ao registro do servigo prestado, de modo a:

a) descrever os procedimentos técnico-cientificos adotados e a evo-
lucdo da atividade de modo sucinto;

b) manter atualizado o conjunto de informagdes;

c) manter o arquivamento documental de modo seguro e sigiloso,
observando a confidencialidade, disponibilidade e integridade, con-
forme a legislacao vigente; e

d) seguir as disposi¢des da Resolugdo CFP n° 1, de 30 de marco de
2009, e vigentes.
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V - utilizar abordagens psicoterapéuticas admitidas cientificamente,
conforme o art. 14 desta Resolucéo;

VI - proceder aos encaminhamentos, inclusive multiprofissionais,
conforme as necessidades do caso;

VII - assumir responsabilidades profissionais somente por ativida-
des para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

VIII - promover a inclusdo e considerar as especificidades das pes-
soas com deficiéncia, assegurando, em condi¢bes de equidade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais, conforme as
leis vigentes; e

IX - respeitar as normas profissionais correlatas ao exercicio da
psicoterapia.

Art. 40 - O tempo de sessao é definido pela psicéloga ou pelo psicé-
logo psicoterapeutas, que devem considerar:

| - critérios técnicos, tedricos e éticos relacionados a sua abordagem
psicoterapéutica;

Il - garantia da qualidade do atendimento oferecido e dos objetivos
propostos, cujo balizadores sdo a complexidade e as especificida-
des das pessoas atendidas;

Il - vedagao a psicéloga e ao psicélogo psicoterapeutas de condi-
cionar o tempo de sessdo a:

a) honordrio ou gratuidade;
b) volume de atendimentos;
c) exigéncias institucionais contrarias aos critérios estabelecidos

nos incisos | e .

Art. 5° - A divulgacgéo de servigos de psicoterapia pela psicéloga ou
pelo psicélogo deverd estar em conformidade com o expresso no
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Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e com as regras de sigilo
estabelecidas pela profissao.

Paragrafo Unico. A psicéloga e o psicdlogo psicoterapeutas devem in-
formar o seu nome completo, CRP e nimero de registro profissional.

Art. 6° - A psicéloga e ao psicélogo psicoterapeutas, é vedado atu-
ar como perito ou assistente técnico de pessoa por ela e por ele
atendida, atual ou anteriormente, bem como de familiar ou terceiro
vinculado ao atendido.

Art. 7° - O atendimento psicoterdpico voluntario é o servigo presta-
do sem cobranga de honorérios e realizado por escolha da psicélo-
ga e do psicélogo.

| - Ao prestar atendimento psicoterapico voluntario, a psicéloga e o
psicélogo deverao:

a) prezar pela garantia de direitos das pessoas atendidas; e

b) assegurar a qualidade tedrica, técnica e ética da psicoterapia, em
condigdes dignas e apropriadas a natureza do servigo.

Il - E vedado a psicéloga e ao psicélogo no atendimento psicotera-
pico voluntario:

a) utilizar o atendimento psicoterapico voluntério de forma a induzir
as pessoas ou organizagdes a recorrerem aos seus Servigos; e

b) alterar a natureza voluntéria da prestacéo de servigos.
Art. 8° - Na atividade de superviséo e orientagdo em psicoterapia, a
psicéloga e o psicélogo devem:

| - estar regularmente inscritos no respectivo Conselho Regional de
Psicologia;

Il - ter experiéncia como psicoterapeutas, que Ihes garantam capa-
citagdo pessoal, tedrica e técnica compativel com essa atividade;
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Il - zelar para que a psicoterapia praticada por estagidrias e esta-
gidrios sob suas responsabilidades mantenham qualidade técnica,
rigor ético e esteja de acordo com as regulamentagdes vigentes; e

IV - informar as pessoas diretamente envolvidas no atendimento
prestado por estagidrias ou estagiarios que se trata de atividade
educativa supervisionada.

Secéo ll
Do Sigilo Profissional da Psicéloga e do Psicélogo Psicoterapeutas

Art. 9° - A psicéloga e ao psicélogo psicoterapeutas, no exercicio
profissional, aplicam-se as regras de sigilo previstas no Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

Art. 10 - Em relagado a possibilidade de quebra de sigilo profissional,
para assegurar o menor prejuizo, proceder a notificagdes compulsé-
rias, depor em juizo e em outros casos previstos em lei, a psicéloga
e o psicélogo psicoterapeutas deverao:

| - prestar informacdes estritamente necessérias, de modo a nédo
comprometer a seguranca da pessoa atendida;

Il - considerar impactos da quebra de sigilo e aspectos de vulnera-
bilidade social da pessoa atendida;

Il - indicar dados sigilosos apenas em formuldrios, sistemas ou
equipamentos de politicas publicas correspondentes que assegu-
rem o sigilo de informagdes;

IV - prestar explicagdes judiciais mediante padrdo de documentos
psicoldgicos estabelecidos pela Resolugdo CFP n° 6, de 19 de margo
de 2019, conforme o caso.

Art. 11 - A gravagéo das sessdes de psicoterapia, por dudio ou video,
deve ser consentida, em cardater livre, prévio, informado e por escri-
to, pela pessoa a ser atendida, e deve:
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| - ser justificada pela finalidade ou pelo método de trabalho utilizado; e
Il - garantir o sigilo, conforme normas que regem a prética da Psicologia.

§1°. A gravacgao de atendimento de crianga, adolescente ou interdito é
condicionada ao consentimento dos responsaveis, livre, prévio, infor-
mado e por escrito, e a subsequente anuéncia da pessoa a ser atendida.

§2°. E vedado o uso dos registros de &udio e imagem das pessoas
atendidas em caréter alheio as finalidades e ao método previamente
estabelecidos.

§3°. A gravacdo de sessdes compde o registro documental, nos
termos da Resolugdo CFP n° 1, de 30 de margo de 2009.

Secaol lll
Do Servigo Psicolégico Psicoterapéutico prestado a Crianga e ao Ado-
lescente
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Art. 12 - Ao prestar servigos de psicoterapia a crianga e ao adoles-
cente, a psicéloga e o psicélogo devem:

| - ter autorizagdo, por escrito de, ao menos, um responsavel legalmen-
te constituido, antes do inicio do acompanhamento psicoterapéutico;

Il - primar pela protegéo integral e melhor interesse da crianga e do ado-
lescente, conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente; e

[l - propor a participagédo dos responsdveis no acompanhamento do
processo psicoterapéutico da crianga ou do adolescente e aciona-
-los sempre que se fizer necessario.

Art. 13 - A psicdloga e o psicélogo psicoterapeuta, ao ter informacgéao
relativa a violéncia ou suspeita de violéncia perpetrada contra a crian-
ca ou o adolescente, deverdo preencher formulério de notificagao
obrigatdria disponibilizado pelo Ministério da Salde e encaminha-lo
ao Conselho Tutelar ou autoridade competente de sua regiao.
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Secdo IV
Dos critérios para a utilizagdo da abordagem psicoterapéutica

Art. 14 - A psicéloga e o psicélogo psicoterapeutas, no dmbito da
abordagem que adota, tém autonomia para conduzir a prestagéo de
seus servicgos, desde que esteja garantido:

| - respeito integral ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e
as demais normativas que regem o exercicio profissional;

II - fundamentagéo ético-cientifico-epistemolégica;

Il - fundamentagéo cientifica sobre o desenvolvimento humano e
psicoldgico;

IV - teoria clinica explicativa do sofrimento humano;

V - comprovacéao, por meio da literatura cientifica, que evidencie be-
neficios a saude;

VI - aplicagcdo em observancia as diversidades humanas e realida-
des locais; e

VIl - requisitos formativos para a pratica.

Secéo V
Dos critérios para organizagéo do espacgo psicoterapéutico

Art. 15 - A psicdloga e o psicélogo devem compreender como espa-
¢o psicoterapéutico o campo relacional que se estabelece durante
0 processo, incluindo o ambiente, as pessoas envolvidas e a relagao
suscitada.

Paragrafo Unico. O espacgo psicoterapéutico deve atender as nor-
mas locais de seguranga, de acessibilidade e aos protocolos sani-
tarios; e garantir o sigilo do atendimento prestado e a privacidade
das pessoas atendidas, nas diversas modalidades previstas.
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Art. 16 - E facultada & psicéloga e ao psicélogo a oferta de psicote-
rapia por meio das Tecnologias da Informacgéo e da Comunicagao
- (TICs), em observancia as normativas vigentes sobre o assunto.

Secéo VI
Disposigoes finais
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Art. 17 - Na prestacdo de servigos psicoterapéuticos, a psicéloga e
o psicélogo devem respeitar as singularidades e pluralidades das
pessoas atendidas, acolhendo as diversas possibilidades de expres-
sdo da existéncia humana.

Paragrafo Unico. A psicéloga e o psicélogo psicoterapeutas devem ba-
sear-se nos principios da cientificidade e da laicidade da psicologia.

Art. 18 - Fica revogada a Resolugdo CFP n° 10, de 2000.
Art. 19 - Esta Resolugdo entra em vigor 30 (trinta) dias apds sua

publicagéo oficial.

Brasilia, 15 de junho de 2022.
Ana Sandra Fernandes Arcoverde Nébrega
Conselheira Presidente

Acesse anexos em bit.ly/ResolucaoCFP13_2022
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NOTA TECNICA Ne° 01/2022 SOBRE USO PROFISSIONAL
DAS REDES SOCIAIS: PUBLICIDADE E CUIDADOS
ETICOS

Introducgéao

A presente Nota Técnica tem o objetivo de instruir a categoria quanto aos
critérios que precisam ser atendidos para as divulgagdes profissionais
nas redes sociais conforme Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
- CEPP (Resolucdo CFP n° 10, de 21 de julho de 2005), por Resolugoes
e outras normativas do Sistema Conselhos e leis que podem ter relagéo
com o exercicio profissional da Psicologia.

A psicéloga e o psicélogo baseardo seu trabalho no conhecimento téc-
nico, cientifico e ético da profissao, e zelardo pela garantia dos servigos
prestados, com vistas a prote¢do da populagao atendida.

A psicéloga e o psicélogo contribuirdo para promover a universalizagéo
do acesso da populagéo as informagdes, ao conhecimento da ciéncia psi-
coldgica, aos servigos e aos padrdes éticos da profissdo (Principio Fun-
damental V do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo).

A psicéloga e ao psicélogo é vedado divulgar e compartilhar com pessoas
leigas instrumentos e técnicas psicoldgicas privativas da categoria, que
possam permitir ou facilitar o exercicio ilegal da profissao (art. 18 do CEPP).

Além disso, é importante destacar que, em qualquer contexto de atuacéo,
a psicdloga e o psicélogo deverao resguardar o sigilo profissional a fim
de proteger a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que
tenham acesso no exercicio profissional (art. 9° do CEPP).

O uso de ferramentas digitais e as questoes éticas envolvidas no exerci-
cio profissional tém sido alvo de discussdes. Alguns pontos dessas dis-
cussdes merecem destaque quanto ao uso das ferramentas e quanto as
questdes éticas envolvidas, a saber:

1- a perenidade das informagdes veiculadas pelas profissionais e
pelos profissionais;
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2- a possibilidade da conexao dos servigos psicolégicos com infor-
macoes em desacordo com os aspectos éticos estabelecidos para
a prética profissional;

3- publicagdes associadas a imagem da psicéloga e do psicélogo
na internet que ndo sejam adequadas para o exercicio profissional; e

4- a importancia de se saber manejar essas informagdes com o co-
nhecimento adequado das ferramentas digitais utilizadas e o conhe-
cimento dos riscos éticos envolvidos.

Uma vez que se trata de uma nova tecnologia, é essencial aliar a conduta
profissional ética ao uso das redes sociais para a adequada realizagéo de
divulgagdes sobre servicos psicoldgicos.

Dessa forma, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) no uso de suas attri-
buicoes legais conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971,
e considerando a necessidade de elucidagdo da categoria em relagao
a um posicionamento referente a publicidade profissional, vem a publi-
co orientar:

Publicidade Profissional nas Redes Sociais

A psicéloga e o psicélogo podem destacar em sua publicidade, por exem-
plo, sua formacgao, o publico que atendem, a abordagem tedrica que uti-
lizam, sua metodologia de trabalho, entre outras questdes técnicas e que
caracterizam sua atuagéo profissional.

Caso a publicidade profissional seja feita em seu perfil pessoal, o CFP
recomenda cuidado ao fazé-la para que nado haja confusdo quanto as in-
formacodes divulgadas.

A utilizacdo das redes sociais deve ser feita com cautela, analisando as
implicagdes e as fronteiras entre o espago profissional e o espago pes-
soal. Os dizeres ficam registrados, atingem um publico mais amplo e o
que é exposto pode ter alcances indeterminados. As publicagdes devem
respeitar a ética profissional, conforme dispoe o CEPP, estando em con-
sonancia com a técnica e apresentar contelido coeso com a ciéncia psi-
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coldgica. A profissional e o profissional devem analisar criticamente o
conteldo a ser publicado, haja vista a amplitude das divulgagdes nas
redes sociais.

Publicidade nas Redes Sociais: Cédigo de Etica Profissional do Psi-
célogo - CEPP

A psicéloga e o psicélogo, ao realizar a publicidade profissional, tanto
em meio fisico, quanto no meio virtual, nas redes sociais, na sua pratica
profissional, deverdo seguir rigorosamente todos os Principios Funda-
mentais e artigos do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP) e
também da Consolidagao das Resolugdes (Resolugdo CFP n° 3, de 12 de
fevereiro de 2007, arts. 53 a 58) e seguir o que dispde o Cddigo de Pro-
tecdo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Ressalta-se que ha que se levar em consideracao, quando da divulgagao
profissional, a natureza dos servigos a serem prestados, bem como as
praticas e técnicas devidamente reconhecidas pela ciéncia psicoldgica e
a capacitagao tedrica e técnica da profissional e do profissional, fazendo
divulgacdo somente dos titulos que possui.

Salienta-se que a psicéloga e o psicélogo tém autonomia para escolher
os meios de divulgacéo de sua atividade profissional, devendo avaliar os
meios de comunicagao, as redes sociais e as plataformas mais adequa-
dos eticamente as suas necessidades profissionais e ao publico a quem
se dirige, considerando o que dispéem as normativas da profissdo e as-
sumindo as responsabilidades por essa decisao.

Orienta-se que a psicéloga e o psicélogo se certifiquem de que a publi-
cidade profissional ndo tenha cunho sensacionalista, e nem mesmo pre-
visdo taxativa de resultados ou autopromogéo em detrimento de outros
profissionais, praticas vedadas pelo CEPP. Além disso, a publicidade pro-
fissional ndo deve propor atividades que sejam atribui¢des privativas de
outras categorias profissionais, aspectos que sdo vedados pelo art. 20 do
CEPP. A fim de qualificar o atendimento as demandas da sociedade que,
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por sua complexidade, requerem didlogo e colaboragéo entre os profis-
sionais da saude, orienta-se que as psicélogas e os psicélogos mante-
nham uma relagéo respeitosa com seus colegas de profissao e profissio-
nais de outras areas (art. 19, alinea “j” do CEPP), ndo usando a divulgagao
profissional para autopromover-se em detrimento de outros saberes pro-
fissionais ou propor atividades privativas de outras profissdes, para as
quais nao preparo teérico-técnico e habilitagdo para desempenhar.

Além disso, a profissional e o profissional, ao realizar a publicidade de seus
servigos, tanto em meio fisico, quanto em redes sociais, deverdo obedecer
as normativas da profissao e garantir que o seu trabalho seja baseado no
respeito, na promogéo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integri-
dade do ser humano, a fim de promover a salde e a qualidade de vida das
pessoas. Sempre com o compromisso de que sua atuagédo nao caracterize
negligéncia, preconceito, exploragao, violéncia, crueldade ou opresséo, ndo
induzindo a convicgdes politicas, filosdficas, morais, ideoldgicas, religiosas,
raciais, de orientagao sexual e identidade de género, e capacitistas.

Elucida-se, também, que é vedado a profissional e ao profissional da Psi-
cologia induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a Seus servi-
¢os, pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doagdes ou vantagens
outras de qualquer espécie, conforme art. 2° do CEPP.

Praticas que apresentem divergéncias com a ética profissional devem
ser evidentemente separadas dos servicos de psicologia, inclusive de sua
publicidade e divulgagao, ndo induzindo usudrios e a sociedade a enten-
dimentos equivocados sobre a profissao.

Publicidade Profissional: Uso de Apelidos e Uso de Logomarcas

O Conselho Federal de Psicologia destaca que, ao promover publicamente
0s seus servicos em qualquer meio, é obrigatdrio que a profissional e o
profissional informem o seu nome completo, ou nome social* (Resolugéo
CFP n° 10, de 27 de margo de 2018), a titulagdo “psicéloga” ou “psicélogo”,
bem como o CRP em que estd inscrita ou inscrito e seu nimero de registro.
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Ressalta-se que o uso de nomes de povos originarios e povos tradicio-
nais** é permitido, e também o uso de apelidos, desde que obedegam os
requisitos elencados anteriormente. Ressalta-se que o uso e divulgacao
das artes e da logomarca no perfil de redes sociais é permitido, desde
que vinculado ao nome completo ou nome social da profissional ou do
profissional e seu nimero de inscricdo e CRP.

Publicidade Profissional: Plataformas Coletivas de Atendimento On-line

Reforga-se que, mesmo quando a divulgagéo dos servicos é elaborada
com o auxilio de empresas terceirizadas, plataformas coletivas de atendi-
mento on-line ou profissionais de Marketing, Publicidade e Design, con-
tinua sendo responsabilidade da psicéloga e do psicélogo verificar se o
contelddo cumpre as diretrizes éticas da profissao, podendo também ser
responsabilizada ou responsabilizado pela publicidade indevida (confor-
me art. 20, “d” e art. 3° do CEPP). Orienta-se que a Plataforma apresente
os nomes das psicélogas, dos psicélogos e inscrigdo no CRP.

Publicidade Profissional: Pessoas Juridicas

As Pessoas Juridicas que prestam servigos de Psicologia também devem
seguir as diretrizes mencionadas neste documento, quando houver pu-
blicidade profissional a respeito das atividades de psicélogas e de psicé-
logos, sendo funcdo da Responsével Técnica e do Responsdvel Técnico
a observancia do cumprimento das normativas mencionadas, bem como
normativas especificas sobre Pessoas Juridicas.

Publicidade Profissional: Prego e Trabalho Voluntario

Quando da divulgacao dos servigos profissionais, orienta-se que o prego
nao seja usado como forma de propaganda, conforme disciplina o art. 20,
alinea “"d” do CEPP, abstendo-se de utilizar termos como: prego social,
atendimento social, desconto, pacote promocional, valor acessivel e simi-
lares e demais termos que fagam referéncia a vantagem financeira do ser-
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vico. Informa-se também que nédo é permitido o uso de cupons promocio-
nais e sorteios. Por sua vez, a divulgacao de convénios com instituigdes,
universidades, faculdades, clinicas é permitida. A divulgagédo de trabalho
voluntario nao esta impedida, dessa forma a psicéloga e o psicélogo de-
vem analisar a viabilidade do atendimento e apenas oferecé-lo quando
puderem garantir a continuidade e a qualidade do servico. E inadequado
o atendimento voluntério com a finalidade de captagéo de clientes.

Publicidade Profissional: Uso de Depoimentos e de Fotos

Orienta-se também que a profissional e o profissional, em sua publicida-
de, ndo utilizem diagnéstico psicoldgico, anélise de caso, aconselhamen-
to ou orientagao psicoldgica que, de alguma forma, identifiquem a pessoa
atendida, sob pena de violagao do sigilo (art. 9° do CEPP) e da Resolugao
CFP n° 3, de 2007 (art. 54). A profissional e o profissional, em sua publi-
cidade, ndo podem fazer uso de depoimentos de pessoas atendidas ou
usudrios nem de compartilhamento de depoimentos e fotos das pessoas
atendidas ou usuarios.

Destaca-se que, se houver o consentimento expresso, por escrito, do pa-
ciente ou do usudrio dos servigos, a utilizagdo de fotos e depoimentos é
permitida, mas ndo recomendada, em fungao da possibilidade de expo-
sicdo da pessoa atendida, em especial criangas e adolescentes (art. 9°
do CEPP e art. 17 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990).

Destaca-se que, conforme o art. 29, alinea “q", do CEPP, é vedado a psi-
céloga e ao psicélogo “realizar diagndsticos, divulgar procedimentos ou
apresentar resultados de servigcos psicolégicos em meios de comunicagéo,
de forma a expor pessoas, grupos ou organizagdes”; e, conforme art. 19 do
CEPP: “o psicdlogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicagao,
zelara para que as informagdes prestadas disseminem o conhecimento a
respeito das atribuicoes, da base cientifica e do papel social da profissao”.
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Para além da responsabilidade ética, a psicéloga e o psicélogo devem ze-
lar pela qualidade técnica de seus servigos, adotando condutas que ndo
sujeitem sua clientela a quaisquer riscos, dos quais se destacam aqueles
que podem advir da exposigao de conteldos intimos em midias publicas
de informacao. Em suma, devem respeitar o que prega a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (LGPD) (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Publicidade Profissional: Oferta de Produtos e de Servigos

E vedada a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como préaticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos (Resolugdo CFP ne 11,
de 20 de dezembro de 2000, e Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990).

Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP) e Liberdade de
Expressao:

Salienta-se que o pronunciamento profissional de psicélogas e de psicé-
logos tem diretrizes préprias, estabelecidas especificamente no art. 19 do
CEPP, que responsabilizam a profissional e o profissional pela dissemina-
¢ao de informagoes e conteldos que apresentem ao publico entendimen-
tos qualificados sobre os temas de interesse e competéncia da psicologia
na qualidade de ciéncia e profissao. A liberdade de expressao de qualquer
cidadao é garantida. Contudo, ndo se pode prescindir da ética profissional
quando se trata do exercicio da Psicologia, inclusive quando a pessoa se
anuncia como psicéloga e como psicélogo e divulga seu trabalho.

E necessério salientar que a graduagdo em Psicologia é uma formagéo
generalista, e que posteriormente ha a possibilidade de se especializar
em determinada 4rea. Entretanto, cabe a profissional e ao profissional
refletirem se estdo capacitados pessoal, tedrica e tecnicamente para
oferecer determinado servigo.
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Conclusao

Esta Nota Técnica destaca pontos da legislagéo profissional por terem
maior relagdo com a divulgagao dos servigos profissionais, ressalta-se
que o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, demais Resolugdes do
Sistema Conselhos de Psicologia e outras legislagdes pertinentes deve-
rao ser consideradas quando da divulgagao dos servigos profissionais.

Brasilia, 21 de junho de 2022.
Ana Sandra Fernandes Arcoverde
Conselheira Presidente

*A Resolugao CFP n° 10 de 2018 assegura as pessoas transexuais e tra-
vestis o direito a escolha de tratamento nominal a ser inserido na CIP
(Carteira de Identidade Profissional) da Psicéloga e do Psicélogo, por
meio da indicagdo do Nome Social, bem como nos atos e procedimentos
promovidos no dmbito do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e dos
Conselhos Regionais de Psicologia (CRP), tais como registros dos siste-
mas de informagéo, cadastros, programas, servigos, fichas, formularios,
boletos de pagamento, informativos, publicidade e congéneres.

**Povos origindrios e povos tradicionais sdo grupos culturalmente dife-
renciados que se reconhecem como tais, que possuem formas préprias
de organizagéo social, que ocupam e usam territérios e recursos naturais
como condigdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral
e econdmica, utilizando conhecimentos inovadores e praticas gerados e
transmitidos pela tradigao (Decreto n° 6.040/2007).

Conheca outras publicagdes do CRPRS em crprs.org.br/publicacoes.
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