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0s Conselhos de Psicologia tém a finalidade de orientar, fiscalizar
e requlamentar o exercicio da profissao de psicdloga/o no Brasil. Cabe
aos Conselhos, por delegacdo do poder publico, garantir a qualidade
no exercicio profissional, zelar pela observancia dos principios éticos e
contribuir para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profis-
sao. No seu papel de 6rgdo de orientacdo, cabe-Ihes divulgar informa-
¢es necessdrias a atuacdo da/o psicloga/o que possam servir como
referéncia para a qualificacio da pratica profissional. E o propésito des-
te caderno: manter a categoria das/os psicélogas/os informada quanto
a questdes bdsicas que envolvem a profissao e o Sistema Conselhos.
Para tanto, foi elaborado a partir das ddvidas que chegam até o CRPRS.
0 caderno esté dividido em tdpicos bdsicos, que servem como um guia
de perguntas e respostas. 0 objetivo nao é sanar todas as ddvidas que
rondam a profissao, mas sim auxiliar a/o psicéloga/o a conhecer um
pouco mais as questdes relativas ao cotidiano do trabalho na esfera
da Psicologia.
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. SISTEMA
CONSELHOS E
PSICOLOGIA
COMO PROFISSAO

1) Qual a lei que regulamenta a profissao de psicéloga/o?

A Lei 4.119, de 27 de agosto de 1962, requlamenta e dispde sobre
a profissdo de psicéloga/o no territdrio brasileiro, quanto ao exercicio
profissional, funcdes legais da/o psicdloga/o, formacdo, diploma-
¢do e vida escolar. Também estabelece os critérios legais e civis para
desempenha-la. A regulamentacéo da profissao garante o exercicio,
delimitando sua prética e competéncias a graduadas/os em curso su-
perior em Psicologia.

2) 0 que é o Sistema Conselhos?

0 Sistema Conselhos de Psicologia é constituido por um conjunto de
6rgaos colegiados: o Congresso Nacional e os Regionais de Psicologia,
a Assembleia das Politicas Administrativas e Financeiras (Apaf), os
Conselhos Federal e Regionais de Psicologia e as Assembleias Regio-
nais. 0 Congresso Nacional de Psicologia (CNP) € a instancia méxima
de carater deliberativo, responsavel por estabelecer as politicas e dire-
trizes para o Sistema Conselhos. E formado por representantes esco-
lhidas/os como delegadoas/os nos Congressos Regionais e se realiza
a cada trés anos.

A Apaf, instancia deliberativa situada, em hierarquia, logo abaixo
do Congresso Nacional de Psicologia, é constituida por representantes
dos Conselhos Federal e Regionais e se retine pelo menos duas vezes
a0 ano. Uma de suas atribuicdes é acompanhar a execugdo das delibe-



racoes do Congresso Nacional de Psicologia e a execucdo regional das
politicas aprovadas.

0s Conselhos Federal (CFP) e Regionais de Psicologia (CRPs) séo for-
mados por psicélogas/os eleitas/os através do voto direto para man-
dato de trés anos. O primeiro Plendrio do CFP se instalou em Brasilia
em dezembro de 1973. Em 1974 instalaram-se os sete primeiros CRPs,
incluindo o CRP-07, na época com jurisdicdo nos estados do Parand
(hoje CRP-08), Santa Catarina (CRP-12) e Rio Grande do Sul (CRP-07).

A Lei 5.766, de 1971, disciplinou a criacao do Conselho Federal de
Psicologia e dos Conselhos Regionais de Psicologia e estabeleceu que
0s 0rgaos sao dotados de personalidade juridica de direito pdblico, au-
tonomia administrativa e financeira.

0 Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul (72 Regido)
é uma autarquia federal de direito pdblico, com o objetivo de orientar
e fiscalizar a profissdo de psicdloga/o, zelar pela observancia dos prin-
cipios éticos e regulamentar a profissao por meio de resolucdes que
instituem regras de conduta profissional. Além disso, funciona como
tribunal de ética, processando e julgando do ponto de vista das con-
dutas previstas para o exercicio da profissao. Também deve contribuir
para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissao, sem-
pre comprometida com a garantia dos Direitos Humanos.

3) Como esta estruturado o CRPRS?

0 CRPRS tem como 6rgao deliberativo a Plendria, e como drgdo
executivo a Diretoria, eleita pela Plendria a cada ano de mandato. A
Diretoria dos Conselhos Regionais é constituida por Presidente, Vice-
-Presidente, Tesoureiro e Secretario. A Plenaria do CRPRS é formada
por 15 conselheiras/os efetivas/os e 15 conselheiras/os suplentes. A
organizacao do CRPRS é operacionalizada por meio das Comissoes Per-
manentes, Comissdes Especiais e Grupos de Trabalho.

0 CRPRS conta na sua estrutura com um quadro de funcionarios
concursados nos setores administrativo, técnico e de comunicagdo.

4) Quando ocorrem as eleicoes para o CRP?

De trés em trés anos, sempre no dia 27 de agosto (Dia da/o
Psicdloga/o), sao realizadas eleides para constituir as Plendrias do
Conselho Federal de Psicologia e dos Conselhos Regionais. O processo



eleitoral é organizado e monitorado por uma Comissao Regional Elei-
toral, eleita em Assembleia Geral Extraordindria. O voto é universal e
obrigatério.

5) 0 que sdo as Comissées e Grupos de Trabalho do CRPRS?

0 CRPRS possui comissdes permanentes, especiais e também gru-
pos de trabalho. As Comissoes Permanentes sao obrigatérias em todos
0s (RPs. Sao fundamentais para o cumprimento das fungdes primor-
diais destinadas a origem do Sistema Conselhos. Sao elas:

« Comissao de Auditoria e Controle Financeiro

« Comissao de Ftica (COF)

« Comissao de Licitacao

- Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COF)

As Comissdes Especiais sao constituidas em funcdo de demandas
especificas da profissdo em determinado contexto, possuindo varios
objetivos estabelecidos e podendo ser mantidas enquanto houver ne-
cessidade do debate e da discussdo da demanda a que se referem. A
maior parte dessas comissoes é aberta a participacao de psicélogas/os
que estejam interessadas/os em integra-las.

0s Grupos de Trabalho (GTs) sdo formados a partir de uma demanda
especifica ou tempordria que necessite de um trabalho mais sistema-
tizado para a categoria. Todas/os as/os psicélogas/os regularmente
inscritas/os no CRPRS podem participar das reunides. As informacdes
atualizadas sobre as Comisses e Grupos de Trabalho, assim como a
agenda de suas reunides e eventos, podem ser acessadas pelo site do
CRPRS: www.crprs.org.br.

6) Qual a distin¢ao entre o Sistema Conselhos e o Sindicato?

0 Sindicato é uma organizacdo de trabalhadores que representa os
direitos trabalhistas de uma categoria profissional. 0 Sistema Conse-
lhos é uma autarquia de direito publico que orienta e fiscaliza a pro-
fissao de psicéloga/o.

7) Como se define a profissao de psicologa/o?
Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia reza como caracteriza-
¢do da profissdo o que seque:



As atribuicoes profissionais das/os psicdlogas/os no Brasil foram
aprovadas pelo IV Plendrio do Conselho Federal de Psicologia e envia-
das ao Ministério do Trabalho, passando a integrar o Catdlogo Brasilei-
ro de Ocupacoes (CBO).

0s métodos e as técnicas psicoldgicas utilizados no exercicio das
fungdes privativas da/o psicéloga/o a que se refere o Pardgrafo 1° do
Art. 13 da Lei 4.119, de 27 de agosto de 1962, sdo compreendidos da
sequinte forma:

I - METODO - conjunto sistematico de procedimentos orientados
para fins de produgdo ou aplicacdo de conhecimentos;

I1 - TECNICA — entende-se como toda atividade especifica, coeren-
te com os principios gerais estabelecidos pelo método;

111 - METODOS PSICOLOGICOS — conjunto sistematico de procedi-
mentos aplicados a compreensdo e a interven¢do em fendmenos psi-
quicos nas suas interfaces com os processos bioldgicos e socioculturais,
especialmente aqueles relativos aos aspectos intra e interpessoais;

IV - DIAGNOSTICO PSICOLOGICO - é o processo pelo qual, por in-
termédio de métodos e técnicas psicoldgicas, analisa-se e estuda-se o
comportamento de pessoas, de grupos, de instituices e de comuni-
dades, na sua estrutura e no seu funcionamento, identificando-se as
varidveis nele envolvidas;

V - ORIENTACAO PROFISSIONAL — é o processo pelo qual, por
intermédio de métodos e técnicas psicoldgicas, investigam-se os inte-
resses, aptidoes e caracteristicas de personalidade de quem consulta,
visando proporcionar-lhe condicdes para a escolha de uma profissao;

VI - SELECAO PROFISSIONAL — & o processo pelo qual, por inter-
médio de métodos e técnicas psicoldgicas, objetiva-se diagnosticar e
prognosticar as condicdes de ajustamento e desempenho da pessoa
a um cargo ou a uma atividade profissional, visando alcancar eficdcia
organizacional e procurando atender as necessidades comunitérias e
sodiais;



VIl - ORIENTACAO PSICOPEDAGOGICA — é o processo pelo qual,
por intermédio de métodos e técnicas psicoldgicas, proporcionam-se
condi¢des instrumentais e sociais que facilitem o desenvolvimento da
pessoa, do grupo, da organizacdo e da comunidade, bem como con-
dicdes preventivas e de solucdo de dificuldades, de modo a atingir os
objetivos escolares, educacionais, organizacionais e sociais;

VIII - SOLUCAO DE PROBLEMAS DE AJUSTAMENTO — é o pro-
cesso que propicia condicdes de autorrealizacao, de convivéncia e de
desempenho para o individuo, o grupo, a instituicdo e a comunidade,
mediante métodos psicoldgicos preventivos, psicoterdpicos e de rea-
bilitado.

8) Quais sao as atribuicdes profissionais das/os psicologas/os?

A/0 psicdloga/o, dentro de suas atribuicdes profissionais, pode
atuar no ambito da educacdo, satde, lazer, trabalho, sequranca, jus-
tica, comunidades, comunicagdo etc., com o objetivo de promover o
respeito a dignidade e a integridade do ser humano.

Em 17 de outubro de 1992, o Conselho Federal de Psicologia apre-
sentou ao Ministério do Trabalho sua contribuicdo para integrar o Cata-
logo Brasileiro de Ocupagdes (CBO). As atribuicdes profissionais das/os
psicdlogas/os presentes no (BO estao listadas no site: www.mtecho.
gov.br.

9) A/0 psicéloga/o é uma/um profissional da Area da Saiide?

Sim, por se tratar de uma profissao preocupada com a promogao
da dignidade e integridade humanas, a satide é um ambito de atua-
¢ao profissional das/os psicdlogas/os. Nesse sentido, a Resolucao do
Conselho Nacional de Sadde (CNS 287/98) reconhece a/o psicloga/o
como profissional de satide de nivel superior.

10) A hipnose é uma técnica reconhecida pelo CFP?

Sim. O CFP reconhece a hipnose como recurso auxiliar no trabalho
da/o psicéloga/o, levando em conta seu valor histérico, seu corpo teé-
rico e seu reconhecimento cientifico como uma prtica também do
campo da Psicologia. Seu uso esta requlamentado pela Resolugdo CFP
13/2000.



11) Aacupuntura é uma técnica reconhecida pelo CFP?

Nao. Por decisao transitada em julgado do Tribunal Regional Federal
da 12 Regido, foi anulada a Resolugéo do CFP 05/2002 que dispde sobre
a pratica da acupuntura pela/o psicéloga/o. Conforme a decisdo, as/os
profissionais da Psicologia ndo podem usar a acupuntura como méto-
do ou técnica complementar, uma vez que a prética ndo esta prevista
na lei que regulamenta a profissao.

12) 0 CRP indica profissionais ou cursos?

Nao é competéncia do CRP indicar profissionais para nenhuma drea
de atuagdo.

No site www.crprs.org.br/psicologosativos € possivel conferir a lista
das/os profissionais psicdlogas/os inscritas/os e ativas/os no estado.
Em www.crprs.org.br/pessoajuridica também pode-se consultar a lis-
ta de Pessoas Juridicas ativas regularmente inscritas no CRPRS.

As pessoas que buscam indicacdo de profissionais junto ao CRP, su-
gerimos que consultem alguém da sua confian¢a que possa lhe indicar
uma/um profissional ou, também, os postos de satde da rede publica
e as clinicas-escolas das universidades, que prestam atendimento gra-
tuito.

13) Como é concedido o titulo de especialista?

Para obtencao do titulo de especialista, as/os psicélogas/os devem
estar inscritas/os ha pelo menos dois anos no Conselho Regional de
Psicologia e atender a um dos sequintes requisitos, conforme determi-
na a Resolugdo do CFP 13/2007:

- Aprovagao em concurso de provas e titulos e comprovacdo de dois
anos de experiéncia profissional;

- Conclusdo de cursos de especializacao credenciados pelo MEC;

Especialidades Reconhecidas pelo CFP:

- Psicologia Escolar/Educacional;

- Psicologia Organizacional e do Trabalho;

- Psicologia de Transito;

- Psicologia Juridica;

- Psicologia do Esporte;

- Psicologia Clinica;
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- Psicologia Hospitalar;
- Psicopedagogia;

- Psicomotricidade;

- Psicologia Social;

- Neuropsicologia;

- Psicologia em Satide.



Ao concluir a formagdo académica (em cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), a/o psicdloga/o deverd providenciar sua ins-
crigdo junto ao Conselho Regional de Psicologia para exercer regular-
mente a profissao. Esta exigéncia é legal e necessdria, uma vez que a
inscricdo habilita ao exercicio profissional e estabelece as prerrogativas
previstas na Lei que requlamenta a profissdo.

As/Os portadoras/es de diploma de graduacao emitidos no exterior
também estao obrigadas/os a inscreverem-se junto ao CRP, sendo ne-
cessario proceder a revalidacdo do referido diploma antes de fazer a
inscricdo. A revalidacdo do diploma deve ser solicitada junto as secre-
tarias do Ministério da Educacdo nos diferentes estados confederados.

Além de atender a um dispositivo legal, a inscricdo representa uma
vinculagdo importante da/o profissional com seu 6rgao de classe, re-
cebendo orientacdes éticas e garantindo a sociedade a ndo ocorréncia
de exercicio ilegal e irreqular da profissao. A inscri¢do profissional é
um dever da/o psicloga/o e um direito dos usudrios, constituindo um
compromisso ético e social.



Os seguintes documentos sao exigidos no ato da inscricao:

« (Opia autenticada em cartdrio e original do Diploma ou Certificado
de Colacdo de Grau;

- (6pia e original da Carteira de Identidade;

« Copia e original do CPF;

« (6pia e original do Titulo Eleitoral e do comprovante da (ltima
eleicdo (pode ser retirado no site do TRE — www.tre-rs.gov.br);

« C6pia e original do Certificado de Reservista (para homens);

« (6pia e original de comprovante de residéncia;

+ 3 fotos tamanho 3X4.

Atencdo: apresentando Certificado de Colacao de Grau, sua
inscricdo junto ao CRP é considerada proviséria. A regulari-
zacao se dara com a apresentacao do Diploma de Graduacao
dentro de um intervalo de dois anos. Apds esse prazo, se nao
apresentar o Diploma de Graduacéao, a/o profissional ficara
com sua inscri¢ao irregular, podendo ter seu registro cance-
lado.

Ao exercer atividade profissional fora da drea de jurisdicao do CRP
onde tem sua inscricdo principal, a/o psicéloga/o devera observar as
seguintes situacoes:

« (aso 0 exercicio profissional seja realizado em tempo inferior a 90
dias por ano em outra jurisdicdo, as atividades serao consideradas de
cardter eventual e, assim sendo, nao sujeitarao a/o psicdloga/o a ins-
crigdo secundaria.

« Caso o exercicio profissional seja realizado em tempo superior a 90
dias por ano, continuos ou intercalados, ndo caracterizando exercicio
eventual, a/o psicdlogo/a deverd solicitar inscricao também no CRP da
jurisdicdo onde estd realizando a atividade.

Portanto, considera-se inscricao secunddria o comunicado formal
da/o psicdloga/o ao CRP da jurisdicdo onde o trabalho serd realizado,
dando origem a um certificado de autorizacdo do Conselho valido por
dois anos e renovavel por mais dois anos.



A inscricdo secunddria ndo acarretard Onus financeiro a/ao
psicéloga/o. Os documentos necessérios para o requerimento desta
inscricdo sao copia da carteira profissional da/o psicdloga/o e a indi-
cacao do local onde exercerd suas atividades.

Em caso de mudanca de estado federativo, isto é, quando a/o
psicdloga/o for desempenhar sua atividade profissional em outra
jurisdicdo, ndo tendo cardter eventual, a/o profissional solicitard sua
transferéncia no CRP onde pretende se estabelecer. Para a transferén-
Cia, € necessdrio estar com a inscri¢ao reqularizada no CRP de origem.

Sim. A/0 profissional psicéloga/o podera requerer o cancelamento
de sua inscricdo no CRP desde que ndo esteja exercendo a profissao.
Posteriormente, poderd solicitar a reinscricao, recebendo o mesmo
ntimero de registro quando de sua regularizacao.

0 cancelamento podera ocorrer mesmo se existir débito, isto é, se
a/o profissional deixar de recolher a anuidade, passando a ter sua ins-
crigdo irreqular junto ao CRP. Porém, o valor devido serd cobrado pelas
instancias previstas em Lei.

No ato de cancelamento, a/o psicéloga/o deverd devolver a Carteira
de Identidade Profissional.

Sim. A reinscricdo do registro profissional perante o CRP poderad ser
solicitada a qualquer tempo, sendo que o niimero de registro original
do Conselho sera preservado. 0 interessado preencherd, no ato do pe-
dido de reinscricao, declaracao onde conste a inexisténcia do exercicio
profissional no periodo em que esteve impedido em virtude do cance-
lamento de sua inscricao.

A solicitacao de reinscricdo é deferida pelo plendrio do Conselho
Regional de Psicologia.



Havendo alteracao nos documentos civis (casamento, divércio) ou
nos documentos académicos da/o solicitante (titulo de especialista,
por exemplo), os novos originais deverao ser encaminhados ao CRP
para que se procedam as mudangas necessdrias. A alteracdo prevé o
pagamento de uma taxa.

A/0 psicdloga/o que mudar o local da sua residéncia deve informar
0 novo endereco, além de um e-mail vélido para contato, como for-
ma de manter os dados atualizados em nosso cadastro. A mudanca
pode ser feita pela/o prépria/o psicéloga/o no site www. crprs.org.br/
meucrp ou informada ao CRPRS pelo e-mail cadastro@ crprs.org.br ou
pelos telefones (51) 3334.6799 e 0800.001.0707.

A anuidade é um imposto compulsdrio pago por todas/os as/os
inscritas/os no primeiro trimestre de cada ano corrente, por meio da
guia de recolhimento enviada pelos Correios. Caso ndo a receba, a/o
psicéloga/o poderd acessd-la em www.crprs.org.br/meucrp ou conta-
tar o CRPRS. A anuidade tem como funcéo garantir o trabalho dentro
do CRP, como funciondrios, sedes, representacdes, fiscalizacdes, pu-
blicagdes, eventos voltados para a categoria, dentre outras atividades
divulgadas nos meios de comunicacao do Conselho. As propostas de
trabalho e os valores a serem investidos sao votados a cada ano na As-
sembleia Geral Orcamentdria, que é amplamente divulgada e abertaa
participacao de todas/os as/os colegas psicélogas/os.

Quando existir doenca comprovada prevista por lei como isenta ou
viagem ao exterior para estudos ou capacitacoes, resultando em longo
periodo de afastamento (minimo de seis meses).



A/0 psicéloga/o que completar 65 (sessenta e cinco) anos de idade,
conforme estabelece a Resolucao CFP 01/1990, estard isento de paga-
mento da anuidade.

0 documento de identificacao da/o psicéloga/o é a carteira de iden-
tidade profissional, nos termos do Art. 14 da Lei 5.766, de 20 de de-
zembro de 1971, e Art. 47 do Decreto 79.822, de 17 de junho de 1977.
A expedicdo da carteira de identidade profissional é feita pelo CRP, de
acordo com o modelo oficial aprovado pelo CFP, sendo valida em todo
o territrio nacional como identidade profissional.

Sim. A/0 psicdloga/o que desempenhar sua funcdo profissional
como voluntéria/o ndo estd dispensada/o de cumprir com as exigéncias
formais e legais do exercicio profissional, uma vez que é em fungao de
sua atividade e conhecimento técnico que estara sendo requisitada/o.
Ao prestar servicos voluntdrios, a/o psicdloga/o ndo se exime das res-
ponsabilidades previstas no C6digo de tica, entre elas de assequrar a
qualidade no atendimento. Por ser voluntdria/o, as questdes de sigilo,
confidencialidade e respeito a/ao atendida/o devem estar presentes
como em qualquer outra acdo profissional, independentemente das
condices e do momento em que ocorrem os atendimentos.

Quando houver uma personalidade juridica diferente da fisica, o
responsavel deverd solicitar a inscricao de Pessoa Juridica (PJ). Serd
considerada PJ, com obrigacdo de registro no CRP, a/o profissional
que oferecer servicos de Psicologia a terceiros ou que tiver a Psicologia
como atividade principal no seu contrato social.

Este registro € obrigatdrio, inclusive para associacdes, fundacdes de
direito privado e entidades de cardter filantrépico (tendo esta tltima
isencdo de anuidade e taxas).



A PJ que ndo tiver a Psicologia como atividade principal podera fa-
zer apenas o cadastramento junto ao Conselho Regional de Psicologia
e indicard uma/um psicdloga/o Responsével Técnica/o.

As/Os empresarias/os individuais deverdo fazer registro de Pessoa
Juridica junto ao CRPRS e estardo isentas/os de pagamento de anui-
dade.

0Os documentos necessarios a inscri¢do de PJ estdo listados no site
WWW.Crprs.org.br.

0 grupo de profissionais interessados em abrir uma clinica (Pessoa
Juridica) deverd fazer um contrato social (devidamente registrado
junto ao Cartdrio de PJ, Junta Comercial etc., conforme a Legislacdo
Civil Brasileira) e solicitar o pedido de registro junto ao CRP por meio
de um requerimento dirigido a presidéncia do Conselho Regional de
Psicologia.

0 registro somente sera concedido se os servicos oferecidos se en-
quadrarem na drea da Psicologia e suas aplicacdes, e se nao constar na
razao social nome de pessoa que esteja impedida legalmente de exercer
a profissao. As/Os psicélogas/os que trabalharem junto a essa PJ (Clinica)
terao ampla liberdade na utilizagao das técnicas e métodos da Psicolo-
gia, respeitando o C6digo de Etica da/o Psicloga/o e demais Resolugdes.
Além disso, deve haver indicacao de uma/um psicéloga/o como Respon-
sdvel Técnico, que se comprometeré legalmente junto ao CRP.

N&o. 0 CRPRS esclarece que a/o profissional regularmente inscrita/o
no Conselho e que atua na drea de recursos humanos utilizando mé-
todos e técnicas psicoldgicas ndo estd obrigada/o a inscrever-se ou
contribuir para o Conselho Regional de Administracao. O Decreto
53.464/64, que requlamentou a Lei 4.119/62, estabelece em seu Art.
40, item “a", alinea “b”, que € funcéo da/o psicdloga/o utilizar métodos
e téenicas psicoldgicas com o objetivo de orientacdo e selecdo pro-
fissional. Nesse sentido, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido ja
reconheceu que, no caso do objeto social da empresa estar vinculado
ao desempenho de tarefas relacionadas com a Psicologia, deve se ins-
crever no Conselho Regional de Psicologia.



A decisdo também é sustentada pela Resolugdo CFP 08/1998, que
estabelece no Art. 1° que a/o psicéloga/o regularmente inscrita/o
em Conselho Regional de Psicologia e que exerca as suas atribuicdes
profissionais na drea de recursos humanos ndo estd obrigada/o a
inscrever-se ou a contribuir para o Conselho Federal de Administracao.
Todo profissional que tenha sido autuado pela fiscalizacao do Conse-
lho Regional de Administracdo ou que esteja respondendo a processo
judicial impetrado pelo mesmo 6rgao deve entrar em contato com a
Area Técnica do CRPRS.
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lll. COMECANDO
NA PROFISSAO:
O QUE FAZER?

1) Quando estou habilitada/o a atender em um consultorio,
hospital, empresa, escola ou comunidade?

Somente apds o deferimento de sua inscri¢ao junto ao CRP, quando
receberd um ndmero de inscricdo formalizando, assim, a habilitagdo
para o exercicio profissional. A partir deste momento, a/o profissional
passa a gozar das prerrogativas da Lei que regulamenta a profissdo e a
responder ética e tecnicamente pelos seus atos profissionais.

2) Como abrir um consultdrio psicologico?

A/0 psicdloga/o regularmente inscrita/o no CRP deve procurar o
Instituto Nacional de Sequridade Social (INSS) de sua cidade para fazer
a inscricdo. Também deve procurar a Prefeitura da cidade para se ins-
crever como prestador de servios (ISSQN) de Psicologia.

De posse desses documentos, a/o psicéloga/o pode emitir recibos
de consultas para efeitos de Declaracao de Imposto de Renda. Lembra-
mos que nao se trata de exigéncia do CRP, e sim da legislacao brasilei-
ra, de que todos os profissionais que atuam como autdnomos tenham
a referida inscri¢ao.

Desde 2002 € necessdrio alvard junto a Vigilancia em Sadde para to-
dos os profissionais da drea da satide que nao utilizam procedimentos
invasivos. Para mais informacdes, consulte a Secretaria da Satde ou a
Vigilancia em Sadde de seu municipio.

3) Ao constituir uma clinica, como devo anuncia-la?
Ao anunciar seus servicos, a/o psicdloga/o deverd sempre indicar
seu nome (pessoa fisica) e o nimero de inscricdo junto ao CRP.



Se utilizar um nome ou expressao diferente, isto é, um nome de
fantasia ou denominagao diferente da pessoa fisica, constituindo as-
sim uma personalidade juridica, fica obrigado a um novo registro no
Conselho. Esse registro serd de pessoa juridica, valendo para quaisquer
atividades no exercicio profissional que constitua situacéo juridica di-
ferente da fisica.

A/0 psicéloga/o, no desempenho de suas atividades, deverd obser-
var as melhores condicdes do local em que realiza seus atendimentos.
Em caso de atendimento clinico, o local deve estar sempre em sintonia
com o previsto no Codigo de Etica Profissional da/o Psicologa/o: deve
ser diferenciado e reservado, garantindo a privacidade e o sigilo profis-
sional. As condicdes fisicas do local sdo requlamentadas pela Vigilancia
Sanitdria.

Sim, 0 atendimento psicolégico domiciliar nao é vedado as/aos pro-
fissionais psicdlogas/os; entretanto, encontra-se condicionado a exis-
téncia de uma indicacdo técnica que o justifique. Situagdes especificas,
como incapacidade tempordria ou permanente de locomogdo, pato-
logias e doencas terminais, podem ser avaliadas pela/o psicéloga/o
como necessidade de intervengdo a domicilio.

Havendo indicacdo técnica para a pratica do home care, alguns
cuidados devem ser tomados: primeiramente, deve-se certificar da
expressa vontade do paciente ou de seu tutor legal quanto ao tipo
de atendimento; deve-se, ainda, zelar pela observancia de todos os
principios previstos no (6digo de Etica Profissional do Psicélogo, como
a preservacdo do sigilo e da confidencialidade (Art. 9°) e a garantia da
qualidade dos servicos prestados, em condicoes dignas e apropriadas
a natureza destes servicos (Art. 1°, alinea“c”).

A/ho psicéloga/o, além disso, é vedado estabelecer com a pessoa
atendida, familiar ou terceiro que tenha vinculo com o atendido, rela-
¢do que possa interferir negativamente nos objetivos do servico pres-
tado (Art. 2°, alinea “j"). No atendimento domiciliar, a/o psicéloga/o
pode ter contato com uma série de informagdes sobre a/o paciente
que ndo sejam obtidas a partir de suas falas, mas de observacdes do



seu ambiente residencial ou mesmo de relatos de terceiros. Cabe a/
ao profissional demarcar seu espaco e o limite de suas intervenges,
atentando para que ndo seja violada a intimidade da pessoa atendida
e para que os dados a que tenha acesso sejam analisados criticamen-
te. Podem ser feitas nesse contexto, assim como na clinica tradicional,
orientacdes aos familiares do paciente; no entanto, devido as suas
particularidades, a/o psicéloga/o deve cuidar para ndo se envolver em
questdes domésticas e relacionais que extrapolem os objetivos do seu
trabalho.

Quanto a pratica das visitas domiciliares, corrente no campo das
politicas pdblicas, mantém-se as mesmas recomendagdes: havendo
indicacdo técnica para a sua realizacdo, em contextos de atuacdo nos
quais o territorio da familia/comunidade é entendido como setting de
intervencao, a/o psicéloga/o deve assegurar que todos os principios
éticos da profissdo sejam respeitados.

0 CFP indica nacionalmente uma tabela de honordrios (tabela re-
ferencial de honorarios, que pode ser acessada pelo site www.crprs.
org.br).

Os honordrios deverdo ser compativeis com as caracteristicas dos
servigos prestados, sendo que a tabela estd constituida por diferen-
tes atividades da/o profissional psicéloga/o, apresentando valores de
referéncia a serem cobrados por hora de trabalho da/o profissional
auténomo. As/Os psicélogas/os estabelecerao os honorérios mediante
um acordo com a pessoa ou institui¢ao atendida no inicio do trabalho a
ser realizado, sendo que toda e qualquer alteracao no acordo acertado
devera ser discutida entre os envolvidos. 0 Codigo de Etica Profissional
da/o Psicélogo/a estabelece o sequinte:

Art. 4° — Ao fixar a remuneragdo pelo seu trabalho, o psicdlogo: a)
Levard em conta a justa retribuicao aos servicos prestados e as condi-
¢es do usudrio ou beneficidrio. b) Estipulard o valor de acordo com as
caracteristicas da atividade e o comunicard ao usudrio ou beneficidrio
antes do inicio do trabalho a ser realizado. c) Assegurard a qualidade
dos servicos oferecidos, independentemente do valor acordado.



7) E necessario um contrato formal?

Fica a critério da/o profissional a forma de contratacao dos servicos
psicolégicos, assim como a redacdo ou ndo de um contrato por escrito.
Lembramos que o CRP ndo fornece modelo de contrato.



V. AVALIACAO
PSICOLOGICA

1) 0 que é avaliagao psicoldgica?

Avaliacdo Psicoldgica é definida como um processo estruturado de
investigacao de fendmenos psicoldgicos, composto de métodos, téc-
nicas e instrumentos, com o objetivo de prover informagdes a tomada
de decisdao, no ambito individual, grupal ou institucional, com base
em demandas, condicdes e finalidades especificas (ver Resolugdo CFP
07/2003), disponibilizada na integra a partir da pagina 59).

E responsabilidade da/o profissional psicéloga/o a escolha e a utili-
zacdo dos instrumentos, métodos e técnicas psicoldgicas no exercicio
profissional. A/O psicloga/o é pessoalmente responsével pela ativida-
de profissional que exercer.

Lembramos que as técnicas, métodos e testes psicoldgicos utiliza-
dos na avaliacdo psicoldgica deverdo estar em conformidade com as
questdes legais e éticas da Psicologia como ciéncia e profissao.

A avaliacdo psicoldgica é uma pratica profissional voltada a um fim
especifico, devendo estar comprometida com valores humanos, éticos
e de cidadania. Nao poderd discriminar ou estar a servico de outros
propésitos que nao da atividade psicoldgica. Os testes psicolégicos
que estdo em uso no Brasil sequem o estabelecido pela Resolucao CFP
09/2018, que regulamenta os procedimentos para a sua avaliacao a
fim de melhorar a qualidade na utilizagdo desses instrumentos.

0 CFP, por meio de Edital no Didrio Oficial da Unido, apresenta os
testes com pareceres favordveis, autorizando, assim, seu uso e dando
legitimidade em sua emissao como prética psicoldgica. Sao as sequin-
tes as Resolugdes que tratam da avaliacao psicoldgica (disponiveis nos
sites do CFP e CRPRS):

+ Resolucao CFP 09/2018



Estabelece diretrizes para a realizacao de Avaliacdo Psicoldégica no
exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo e requlamenta o Sis-
tema de Avaliacao de Testes

Psicoldgicos (Satepsi);

+ Resolucao CFP 07/2003 — Institui o Manual de Elaboracao de Do-
cumentos Escritos produzidos pela/o psicdloga/o, decorrentes da ava-
liagdo psicoldgica, e revoga a Resolugao CFP 17/2002;

+ Resolugao CFP 06/2004 — Altera a Resolucao CFP 02/2003;

+ Resolucao CFP 18/2008 — Dispde acerca do trabalho da/o
psicéloga/o na avaliacdo psicoldgica para concessao de registro e/ou
porte de arma de fogo;

+ Resolucao CFP 02/2009 — Altera a Resolucao CFP 18/2008 e dd
outras providéncias;

+ Resolugao CFP 07/2009 — Revoga a Resolugao n® 12/2000, publi-
cadano DOU do dia 22 de dezembro de 2000, Se¢ao |, e institui normas
e procedimentos para a Avaliacao Psicoldgica no contexto do transito;

+ Resolucao CFP 09/2011 — Altera o texto do anexo |l da Resolugdo
CFP 07/2009, publicado no DOU, Secéo |, do dia 31 de julho de 2009;

+ Resolugdo CFP 02/2016 — Regulamenta a Avaliacao Psicoldgica em
Concurso Pdblico e processos seletivos de natureza publica e privada e
revoga a Resolugao CFP 01/2002.

Essas resolucdes podem sofrer alteragdes e as atualizagdes, quando
houver, estardo disponibilizadas no site do CFP (www.cfp.org.br).

Quanto ao C6digo de Etica Profissional do Psicélogo, no que diz res-
peito a Avaliacdo Psicoldgica, temos:

Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:

f) Prestar servicos ou vincular o titulo de psicdlogo a servicos de
atendimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios nao
estejam regulamentados ou reconhecidos pela profisséo;

g) Emitir documentos sem fundamentacdo e qualidade técnico-
-cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas
psicolégicas, adulterar seus resultados ou fazer declaracdes falsas.

Dessa forma, o CFP e os CRPs detém legitimidade para exigir das/
0s psicélogas/os que utilizem, no exercicio da profissdo, instrumentos
eficazes (regulamentados e aprovados) técnica e teoricamente, de-



monstrando uma preocupagdo com a qualidade ética e social dos ser-
vigos psicoldgicos prestados a sociedade. Mais informagdes podem ser
acessadas no site do CFP, por meio do Sistema de Avaliagao de Testes
Psicoldgicos (Satepsi). Ver http://satepsi.cfp.org.br.

2) Quem pode utilizar instrumentos e testes psicoldgicos?

Apenas a/o psicéloga/o regularmente inscrito em um CRP pode fa-
zer uso de instrumentos e técnicas psicoldgicas. Isso significa que ndo
poderé divulgar, ensinar, ceder, dar, emprestar ou vender instrumen-
tos ou técnicas psicoldgicas a profissionais nao psicologas/os. 0 Codigo
de Etica Profissional da/o Psicdloga/o estabelece o sequinte:

Art. 1° — Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

i) Zelar para que a comercializacdo, aquisicao, doacao, empréstimo,
guarda e forma de divulgacao do material privativo do psicélogo sejam
feitas conforme os principios deste Codigo.

Art. 18 — 0 psicélogo ndo divulgard, ensinard, cederd, emprestard
ou venderd a leigos os instrumentos e técnicas psicoldgicas que permi-
tam ou facilitem o exercicio ilegal da profisséo.

Essas determinacdes sao amparadas legalmente pelas leis:

« Lei 4.119 de 27/08/1962, que regulamenta a profissao;

« Decreto 53.464 de 21/01/1964, que requlamenta a Lei anterior.

3) Que técnicas e/ou praticas as/os psicologas/os podem
utilizar?

As/Os profissionais psicélogas/os s6 podem associar, utilizar e
anunciar sua pratica profissional a principios e técnicas reconhecidos
pela ciéncia, pela pratica e pela ética profissional. (Ver Resolucéo CFP
10/1997 € 11/1997).

As chamadas praticas alternativas ou mesmo as que ainda nao
estao reconhecidas so poderdo ser utilizadas quando em pesquisa. A
pesquisa deverd estar de acordo com a Resolucdo do Conselho Nacio-
nal de Satide (CNS 196/1996, acessivel em www.conselho.saude.gov.
br) e Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia (www.cfp.org.br).

0 reconhecimento da validade dessas técnicas dependerd da am-
pla divulgagdo dos resultados derivados da experimentacdo e do re-
conhecimento da comunidade cientifica, ndo apenas da conclusdo da
pesquisa. Lembramos que a Psicologia ndo pode servir como forma de



induzir a convicgdes politicas, filoséficas e religiosas (conforme o Art.
20 do Cédigo de Etica).

Na diivida, a/o profissional deve entrar em contato com a Area Téc-
nica do CRPRS pelo e-mail orientec@crprs.org.br ou pelos telefones
(51) 3334.6799 ou 0800.001.0707. Consulte 0 Manual de Elaboragdo
de Documentos decorrentes de avaliagdes psicoldgicas disponivel na
pagina 59.

4) Quais as orientacdes que as/os profissionais da Psicolo-
gia devem considerar em relacao ao atendimento de pessoas
transexuais e travestis?

Pessoas transexuais (ou trans) e travestis sdo aquelas que foram de-
signadas com um género ao nascerem (nos registros civis), mas que no
curso de seu desenvolvimento acabaram se identificando com outro.
Profissionais que trabalham ou atendem populagdes trans, portanto,
precisam conhecer as exigéncias legais, além de estarem capacitados
para esse tipo de interven¢ao na medida em que pessoas trans estdo
mais expostas ao preconceito e ao estigma e suas consequéncias:
rejeicdo familiar e comunitdria, expulsao domiciliar, evasao escolar,
desemprego e violéncia. As perspectivas psicolégicas contemporaneas
entendem que a transexualidade ndo é uma doenca, mas uma varia-
¢do normal da identidade de género. A Resolucao CFP 01/1999 proibe
a patologizacao das transexualidades ou das travestilidades, orientan-
do que as/os psicdlogas/os realizem procedimentos de afirmacdo das
identidades de género individuais.

5) Como a/o psicéloga/o deve proceder caso uma pessoa
trans solicite terapias de reconversao de identidade de género?

A Resolugao CFP 01/1999, atualizada pela Resolugao CFP 01/2018,
estabelece que as/os profissionais, em sua pratica, ndo utilizardo
instrumentos ou técnicas psicoldgicas para criar, manter ou reforcar
preconceitos, estigmas, esteredtipos ou discriminagdes em relacao as
pessoas trans ou travestis e nao colaborardo com eventos ou servicos
que contribuam para o desenvolvimento de culturas institucionais
discriminatdrias em relacao as transexualidades ou travestilidades. A
Resolugao 01/2018 estabelece:



Art. 8 — E vedado as psicdlogas e aos psicélogos, na sua prética
profissional, propor, realizar ou colaborar, sob uma perspectiva pato-
logizante, com eventos ou servicos privados, pdblicos, institucionais,
comunitdrios ou promocionais que visem a terapias de conversao,
reversao, readequacdo ou reorientacdo de identidade de género das
pessoas transexuais e travestis.

6) Quais cuidados, na avaliacao psicoldgica, as/os profissio-
nais devem ter para atender as exigéncias das normas regula-
mentadoras do Ministério do Trabalho NR 33 e NR 35?

As Normas Regulamentadoras MTb 33 e 35 preveem a categoria
“avaliacdo dos fatores de risco psicossociais”. Assim, a orientacao é de
que as/os psicdlogas/os que facam avaliacdes para desempenho de
funcdes descritas nas NRs 33 e 35 nos moldes de uma avaliacdo psi-
coldgica, levando em conta as condigdes necessdrias ao desempenho
das atividades conforme o contexto de cada NR. Com relacdo a reali-
zacdo de avaliacdo psicoldgica com essa finalidade, orientamos que
a/o psicéloga/o deve estabelecer as condicdes necessdrias para o de-
sempenho das diferentes funcdes previstas em cada norma e realizar a
avaliagdo com base em instrumentos que verifiquem essas condicdes.
Salientamos que a escolha dos instrumentos para processos de avalia-
¢do psicoldgica é de responsabilidade da/o profissional psicéloga/o.
Essa definicdo deve ser balizada pelo objetivo da avaliacdo, bem como
pelo conhecimento do profissional sobre 0 método de aplicacdo do
instrumento e levantamento dos resultados.

7) Qual a abrangéncia do atestado psicoldgico?

0 atestado psicoldgico € um documento legitimo e sua validade
nao passa pelo fato de ser aceito ou ndo por determinada instituicao,
nem tampouco pode ser submetido a normatizagoes ou critérios que
se interponham ao estabelecido pela legislacdo da profissao. Sua
abrangéncia estd determinada pelas Resolugdes 15/1996 e 07/2003
do Conselho Federal de Psicologia (CFP).

A Resolugao 15/1996 instituiu e requlamenta a concessao de ates-
tado psicolégico para tratamento de satde por problemas psicoldgi-
cos. A Resolucao CFP 07/2003 prevé que o atestado é um documento



expedido pela/o psicdloga/o que certifica uma determinada situacdo
ou estado psicoldgico, tendo como finalidade afirmar sobre as condi-
¢des psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita, com fins de
justificar faltas ou impedimentos do solicitante ou solicitar afastamen-
to e/ou dispensa subsidiado na afirmacdo atestada do fato, em acordo
com o disposto na Resolucdo 15/1996.



0 estdgio curricular é de responsabilidade da instituicao de en-
sino e se constitui como atividade de aprendizagem social, profis-
sional e cultural desenvolvida na comunidade ou junto a institui-
¢Oes publicas ou privadas, acordadas em um instrumento legal (Lei
11.788/2008, que substitui a Lei 8.859/1994).

0 termo de compromisso celebrado entre estagidria/o, instituicao
de ensino e instituicao cedente da oportunidade de estdgio com-
prova a inexisténcia de vinculo empregaticio de qualquer natureza.
Em nenhuma hipdtese poderd ser cobrada da/o estudante qualquer
taxa adicional referente as providéncias administrativas para a ob-
tencdo e realizacdo de estagio curricular.

E considerado estagidria/o a/o estudante regularmente matri-
culado em Curso de Psicologia de Instituicdo de Ensino Superior,
reconhecido pelo MEC, realizando atividades profissionalizantes em
estagios supervisionados.

Sem prejuizo do cardter privativo da atividade profissional, a/o
psicéloga/o poderd delegar funcdes a/ao estagidria/o como forma
de treinamento.



A/Q estagidria/o ndo pode ser contratada/o para realizar o traba-
lho de um profissional. As atividades a ela/e delegadas devem ter
como objetivo a sua formacdo (capacitacdo), sendo que a natureza
didatica do estdgio € garantida por meio da realizagao de supervisao
efetiva das atividades por profissional qualificado, respeitando a le-
gislacao sobre estégio.

A/0 psicéloga/o supervisora/or é a/o responsdvel direta/o pela
aplicacao adequada dos métodos e técnicas psicoldgicas e pelo
cumprimento da ética profissional, devendo verificar pessoalmente
a capacitacao técnica de sua/seu estagidria/o.

Conforme o (4digo de Etica, em seu Art. 17, “cabera aos psicélo-
gos docentes ou supervisores esclarecer, informar, orientar e exigir
dos estudantes a observancia dos principios e normas contidas neste
(ddigo”.

A Resolugao CFP 16/2000 trata da realizacdo de pesquisa em
Psicologia com seres humanos, dispondo que toda pesquisa deve-
rd estar instruida de um protocolo a ser submetido a apreciacao do
Comité de Ftica em Pesquisa, reconhecido pelo Conselho Nacional
de Sadde. As pessoas envolvidas devem dar seu consentimento, por
escrito, e serem informadas acerca de possiveis riscos inerentes a
pesquisa (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Os trabalhos
cientificos devem garantir o respeito a dignidade e a liberdade das
pessoas e grupos envolvidos e nao podem promover risco ou prejui-
70 aos seres humanos.

Além dessa Resolucdo, as/os pesquisadoras/es psicdlogas/os
deverdo sequir o que determina a Resolucao CNS 196/1996. Ao
divulgar seus resultados, a/o pesquisadora/or garantird o sigilo e a
privacidade dos envolvidos.

Ainda sobre pesquisa, o Cédigo de Ftica Profissional do/a
Psic6logo/a estabelece:

Art. 16 — 0 psicélogo, na realizacao de estudos, pesquisas e ativi-
dades voltadas para a producdo de conhecimento e desenvolvimen-
to de tecnologias:



a) Avaliard os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como
pela divulgacao dos resultados, com o objetivo de proteger as pesso-
as, grupos, organizaces e comunidades envolvidas;

b) Garantird o cardter voluntdrio da participacao dos envolvidos,
mediante consentimento livre e esclarecido, salvo nas situacdes
previstas em legislacao especifica e respeitando os principios deste
(ddigo;

() Garantird o anonimato das pessoas, grupos ou organizacoes,
salvo interesse manifesto destes;

d) Garantird o acesso das pessoas, grupos ou organizacdes aos re-
sultados das pesquisas ou estudos, apds seu encerramento, sempre
que assim o desejarem.



VI. PUBLICIDADE K
EINTERNET

Sobre publicidade:

1) E permitido o uso da publicidade nos servigos psico-
légicos?

A/0 psicdloga/o que divulga um servico profissional deve informar
com exatidao seu nome completo e nimero de registro, podendo, ain-
da, citar suas habilitacdes e limitando-se a elas. Esse cuidado visa a
uma adequada informacdo aqueles que buscam os servicos psicold-
gicos, permitindo ao consumidor a plena identificacao do profissional
que estd se anunciando e de suas adequadas préticas, coibindo o exer-
cicio ilegal da profissao numa clara manifestacao de protecdo a pro-
fissao e de defesa da sociedade. A divulgacao de servicos psicoldgicos
através de antincios, cartao de visita, publicidade em lugares publicos
(placas, cartazes etc) deve estar de acordo com as normas contidas no
(odigo de Etica:

Art. 20 - 0 psicélogo, ao promover publicamente seus servicos, por
quaisquer meios, individual ou coletivamente:

a) Informard o seu nome completo, o CRP e seu ndmero de registro;

b) Faré referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais que
possua;

¢) Divulgara somente qualificacdes, atividades e recursos relativos a
técnicas e praticas que estejam reconhecidas ou requlamentadas pela
profissao;

d) Nao utilizard o preco do servico como forma de propaganda;

e) Nao fard previsao taxativa de resultados;

f) Nao fard autopromogdo em detrimento de outros profissionais;



g) Nao propord atividades que sejam atribuicdes privativas de ou-
tras categorias profissionais;
h) Nao fard divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais.

2) Quando do uso da Internet, sequem as mesmas deter-
minagoes para a publicidade e divulgacao dos servigos?

Sim. Independentemente do meio utilizado para publicidade e di-
vulgagdo dos servicos psicoldgicos, devem ser sequidas as mesmas de-
terminacdes detalhadas na resposta anterior, ou seja, de acordo com
as normas contidas no Codigo de Etica.

Sobre o uso da informatica:

3) E permitido prestar servico psicoldgico por meios tec-
noldgicos de comunicacao a distancia?

Sim, desde que atenda ao determinado na Resolucdo CFP 11/2018,
que regulamenta a prestacao de servios psicoldgicos realizados por
meios de tecnologias da informacao e da comunicacdo. Essa Resolugdo
pode ser consultada na integra na pagina 79 e pelos sites www.crprs.
org.br e www.cfp.org.br.

Sao reconhecidos os sequintes servicos psicoldgicos:

Art. 2° — Sao autorizadas a prestacao dos sequintes servicos psico-
[6gicos realizados por meios tecnoldgicos da informacéo e comunica-
¢d0, desde que néo firam as disposicdes do Cddigo de Etica Profissional
da Psicéloga e do Psiclogo a esta Resolugdo:

I. As consultas e/ou atendimentos psicoldgicos de diferentes tipos
de maneira sincrona ou assincrona;

I1. Os processos de Selecao de Pessoal;

I1l. Utilizacdo de instrumentos psicoldgicos devidamente regula-
mentados por resolugdo permanente, sendo que os testes psicolégicos
devem ter parecer favordvel do Sistema de Avaliacao de Instrumentos
Psicoldgicos (Satepsi), com padronizacdo e normatizacao especifica
para tal finalidade;

IV. A supervisdo técnica dos servios prestados por psicélogas e psi-
c6logos nos mais diversos contextos de atuacao.



4) Quais os procedimentos e como funciona a prestacao
de servico psicoldgico por meios tecnoldgicos de comunica-
¢ao a distancia?

A/0 psicéloga/o responsavel por servicos prestados regularmen-
te por meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia deve estar
inscrito/a no CRP de sua regido.

Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicoldgicos o conjunto
sistematico de procedimentos, por meio da utilizacdo de métodos e
técnicas psicoldgicas do qual se presta um servico nas diferentes dreas
de atuacdo da Psicologia com vistas a avaliacdo, orientacdo e/ou inter-
vengao em processos individuais e grupais.

Em quaisquer modalidades desses servigos, a psicdloga e o psicélo-
go estarao obrigadas/os a especificarem quais sdo 0s recursos tecno-
[6gicos utilizados para garantir o sigilo das informagdes e esclarecer o
cliente sobre isso.

A prestacdo de servicos psicoldgicos referentes a esta Resolucdo
estd condicionada a realizacdo de um cadastro prévio junto ao Con-
selho Regional de Psicologia e sua autorizacdo. Os critérios de auto-
rizacdo serdo disciplinados pelos Conselhos Regionais de Psicologia
(CRPs), considerando os fatores éticos, técnicos e administrativos
sobre a adequabilidade do servico. A/0 profissional deverd manter o
cadastro atualizado anualmente sob pena de ser considerado irregular,
podendo a autorizacdo da prestacao do servico ficar suspensa. Quem
mantiver servicos psicoldgicos por meios tecnoldgicos de comunicacdo
a distancia sem o cadastramento no Conselho Regional de Psicologia
cometerd falta disciplinar.

0 atendimento de criangas e adolescentes ocorrerd na forma desta
Resolugdo, com o consentimento expresso de ao menos um dos res-
ponsdveis legais e mediante avaliagdo de viabilidade técnica por parte
da psicéloga e do psicélogo para a realizacdo desse tipo de servico.

0 atendimento de pessoas e grupos em situacdo de urgéncia e
emergéncia pelos meios de tecnologia e informacdo previstos na
referida Resolucdo é inadequado, devendo a prestacdo desse tipo de
servigo ser executado por profissionais e equipes de forma presencial.



5) Ha diferenciacao nos procedimentos de sigilo quando
do uso de meios tecnoldgicos?

A principio ndo, pois os cuidados com sigilo e confidencialidade sdo
obrigacbes do/a psicdlogo/a independentemente do local ou do meio
de atendimento profissional. Entretanto, a efetivacao da pratica pro-
fissional por meios tecnoldgicos (Internet) requer cuidados especificos
inerentes a esses meios, como garantia de sigilo e limitacao do acesso
as informacdes colhidas enquanto exercicio profissional, com diferen-
tes modos e ferramentas de compartilhamento e armazenamento de
informacdes. Lembramos que as informag6es colhidas profissional-
mente sdo confidenciais, devendo o/a psicdlogo/a responsabilizar-se
pela guarda e utilizacao delas.

No caso de oferta e prestacao de servico por meios tecnoldgicos, o/a
psicdlogo/a estd obrigado/a a especificar quais os recursos utilizados
para garantir o sigilo das informacdes e esclarecer o cliente sobre isso.



VII. DENUNCIAS
E SIGILO

1) Como proceder quando houver uma deniincia de exerci-
cio ilegal da profissao?

Qualquer pessoa, atendido, cliente, familiar etc pode representar/
denunciar perante o Conselho Regional de Psicologia a/o profissional
psicdloga/o que esteja exercendo a profissao sem a respectiva inscricdo
ou quem se habilita ao exercicio sem a devida formagdo académica.

2) Como posso realizar uma representagao (denuncia ética)
contra uma/um psicéloga/o junto ao CRP?

A dentincia deve ser formalizada junto ao CRP e enderecada a/ao
presidente do Conselho, de acordo com o estabelecido pelo Cddigo de
Processamento Disciplinar (Resolucao CFP 06/2007). A carta de de-
nlincia deve conter as seguintes informagdes:

a) nome completo, endereqo e telefone para contato da/o denunciante.

b) nome completo, endereco e telefone para contato da/o
psicéloga/o denunciada/o.

¢) descricdo circunstanciada do fato.

d) prova documental que possa servir a apuracao do fato e de sua
autoria. (A falta dos elementos de prova ndo é impeditiva ao recebi-
mento da dendncia).

e) assinatura.

A fim de preservar o sigilo e a veracidade necessdrios, as cartas/
documentos s6 poderao ser enviadas pelo correio ou entregues pesso-
almente, sendo que documentos enviados por fax e e-mail ndo serdo
aceitos.



3) 0 que é sigilo profissional?

0 sigilo profissional € o pilar central da relacdo da/o psicéloga/o
com sua/seu atendida/o, seja ela/e paciente, cliente ou instituicdo.
0 respeito ao sigilo é um dever da/o profissional e um direito da/o
atendido/a. O sigilo, sequndo o disposto pelo Codigo de Etica Profissio-
nal da/o Psicéloga/o, se configura da seguinte forma:

Art. 9° — £ dever do Psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim
de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizacdes a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situacdes em que se configure conflito entre as exi-
géncias decorrentes do disposto no Art. 9 e as afirmacdes dos prin-
cipios fundamentais deste Cédigo, excetuando-se os casos previstos
em lei, o psicélogo poderd decidir pela quebra de sigilo, baseando sua
decisdo na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput
deste artigo, o psiclogo deverd restringir-se a prestar as informagdes
estritamente necessérias. Geralmente, os casos que ensejam que-
bra de sigilo estao relacionados a indicios de negligéncia ou
violéncia contra crianca ou adolescente ou situagoes de risco
envolvendo o atendido.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, o psicdlogo registrard apenas as informagdes neces-
sdrias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

A/0 psicéloga/o tem autonomia para decidir sobre quais
informacdes necessitam ser compartilhadas com os demais
profissionais que acompanham o caso. Cabe a/ao psicéloga/o
também fazer os encaminhamentos decorrentes dos atendi-
mentos.

Art. 13 — No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito,
deve ser comunicado aos responsaveis o estritamente essencial para se
promoverem medidas em seu beneficio.



A/0 psicdlogo/a tem autonomia para decidir sobre quais
informacdes necessitam ser compartilhadas com os responsa-
veis legais, bem como fazer os encaminhamentos necessarios.

Art. 14 — A utilizacao de quaisquer meios de registro e observacao da
prética psicolégica obedecerd as normas deste Cddigo e a legislagao pro-
fissional vigente, devendo o usudrio ou beneficidrio, desde o inicio, ser
informado. Ver Resolucao do CFP n° 001/2009, publicada na pagina 71.



VIIl. RELACOES
COM A JUSTICA

1) Como devo agir quando identifico em minha atividade
profissional situacao como abuso, negligéncia e maus-tratos
contra crianca ou adolescente?

A/) profissional psicéloga/o, ao identificar uma situagdo em que
possa estar ocorrendo abuso, maus-tratos ou mesmo negligéncia con-
tra crianga ou adolescente, devera proceder aos tramites legais previs-
tos para essas situacdes. A/Q profissional informard ou fard dentncia
junto ao Conselho Tutelar ou Delegacia de Policia (especializada em
crianca e adolescéncia/Delegacia da Mulher) ou Ministério Pablico
(Promotoria da Infancia e da Adolescéncia).

Lembramos que a dentincia devera estar baseada no principio do
menor dano possivel ao atendido e ndo configura quebra de sigilo
profissional.

Geralmente os casos que ensejam quebra de sigilo estdo relaciona-
dos a indicios de negligéncia ou violéncia contra crianca ou adolescen-
te ou situagdes de risco envolvendo o atendido.

A/0 psicologa/o deverd estar atento ao Codigo de Etica Profissional
e ao Estatuto da Crianca e do Adolescente para referendar suas deci-
sdes profissionais. 0 Cdigo de Etica (2005) estabelece o sequinte:

Art. 9° — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim
de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizaces a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situacdes em que se configure conflito entre as exi-
géncias decorrentes do disposto no Art. 9 e as afirmagdes dos princi-
pios fundamentais deste (6digo, excetuando-se 0s casos previstos em
lei, o psicdlogo poderd decidir pela quebra de sigilo baseado em sua
decisao na busca do menor prejuizo.



Se apos essas consideracdes a/o profissional ainda tiver duvidas
quanto aos procedimentos a serem adotados diante dos fatos, podera
buscar orientado junto a Area Técnica do CRPRS por telefone, e-mail
ou pessoalmente.

2) A/0 psicdloga/o pode fazer pericia ou avaliacao psicoldgi-
cajunto a Justica?

A/0 profissional psicdloga/o poderd ser perita/o, parecerista ou
avaliadora/or quando solicitada/o pela Justica. Os procedimentos da
avaliacio deverdo estar em sintonia com o Cddigo de Etica vigente,
Resolugdes da profissdo e Legislacdes Brasileiras (Cédigo Civil / Penal).
A avaliacao deverd seguir o que determina as Resolugdes que tratam
desse tema, entre elas a Resolucao CFP 08/2010. A/O psicéloga/o
também podera ser avaliadora/or ou perita/o quando solicitada/o por
outro que nao a/o juiza/juiz (judicialmente), devendo para isso avaliar
asituacdo, identificando a finalidade e a quem se destina tal avaliacdo.
Independentemente da solicitagdo, a/o profissional deverd sempre
preservar o sigilo e a técnica tendo o cuidado de responder somente o
que Ihe for devido como profissional e limitando-se a isso.

Lembramos o que estabelece o Cdigo de Etica (2005):

Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situacdes nas quais seus
vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar
a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados
da avaliacdo.

3) Como agir ao ser chamado para uma audiéncia?

A/0 psicéloga/o, quando convocada/o por ordem ou determinacdo
judicial (audiéncia), deverd comparecer respondendo conforme o que
esta estabelecido no Cdigo de tica, sendo este uma protecio asiea
seu avaliando ou atendido. A/0 psicdloga/o tem autonomia para ava-
liar como pode atender a demanda.

4) Ha um modelo de documento a ser produzido nestas si-
tuacoes?
Ler Resolugao CFP 006/2019.



X. PORTE
DE ARMAS E
PSICOLOGIA DO
TRANSITO

1) Qual a relagao da/o psicéloga/o com a emissao de porte
de armas?

0 porte de arma é expedido pela Policia Federal mediante a Ava-
liagdo Psicoldgica para Emissdo do Porte Federal de Arma, entre
outras exigéncias. Essa avaliacdo € feita por profissional psicéloga/o
credenciada/o junto ao Departamento ou a Delegacia da Policia Fede-
ral. Para se credenciar a/o psicdloga/o deve consultar uma delegacia
da Policia Federal (Setor de Armas / Porte de Armas) para saber se
existe credenciamento ou publicagdo de Edital para credenciamento.

2) Quais as Resolugoes do Conselho Federal que tratam so-
bre porte de arma?

A Resolucao CFP 18/2008 dispde acerca do trabalho da/o
psicdloga/o na avaliagdo psicoldgica para a concessdo de registro e/ou
porte de arma de fogo. A Resolucdo CFP 02/2009 altera alguns itens da
Resolugao CFP 18/2008. Elas podem ser acessadas no link Orientacdo e
Legislacdo no site www.crprs.org.br.

3) 0 que é preciso para atuar como perito examinador do
transito?

Desde 2013, conforme determinacdo do Conselho Nacional de Trén-
sito (Contran), € exigido titulo de especialista em Psicologia do Transito
para novos credenciamentos.



4) Como me credenciar junto ao Detran/RS e realizar ava-
liagdes psicoldgicas para obtencao da Carteira Nacional de
Habilitacao (CNH)?

A/0 psicéloga/o que desejar atuar como perito examinador do tran-
sito, realizando avaliaces psicoldgicas para emissdo da Carteira Na-
cional de Habilitacao, deverd estar regularmente inscrito junto ao CRP
e fazer o credenciamento junto ao Detran/RS. A lista dos documentos
necessarios estd disponivel no site: www.detran.rs.gov.br.



X.CODIGO

DE ETICA
PROFISSIONAL
DA/O
PSICOLOGA/O

Toda profissao define-se a partir de um corpo de praticas que bus-
ca atender demandas sociais, norteado por elevados padrdes técni-
cos e pela existéncia de normas éticas que garantam a adequada
relacao de cada profissional com seus pares e com a sociedade como
um todo.

Um cddigo de ética profissional, ao estabelecer padrdes espera-
dos quanto as praticas referendadas pela respectiva categoria pro-
fissional e pela sociedade, procura fomentar a autorreflexao exigida
de cada individuo acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-lo,
pessoal e coletivamente, por agdes e suas consequéncias no exerci-
cio profissional. A missao primordial de um cédigo de ética profis-
sional ndo é de normatizar a natureza técnica do trabalho e, sim, a
de assequrar, dentro de valores relevantes para a sociedade e para
as praticas desenvolvidas, um padrao de conduta que fortaleca o
reconhecimento social daquela categoria.

(6digos de ética expressam sempre uma concep¢do de homem
e de sociedade que determina a direcdo das relagdes entre os indi-
viduos. Traduzem-se em principios e normas que devem se pautar
pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais. Por



constituir a expressao de valores universais, tais como 0s constantes
na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, socioculturais, que
refletem a realidade do pais; e de valores que estruturam uma pro-
fissdo, um cddigo de ética ndo pode ser visto como um conjunto fixo
de normas e imutdvel no tempo. As sociedades mudam, as profis-
sdes transformam-se e isso exige, também, uma reflexao continua
sobre o préprio Cddigo de Etica que nos orienta.

Aformulacio deste Codigo de Etica, o terceiro da profissdo de psi-
c6logo no Brasil, responde ao contexto organizativo dos psicélogos,
ao momento do pais e ao estdgio de desenvolvimento da Psicolo-
gia enquanto campo cientifico e profissional. Este (édigo de Ftica
dos Psicélogos é reflexo da necessidade, sentida pela categoria e
suas entidades representativas, de atender a evolucdo do contexto
institucional-legal do pais, marcadamente a partir da promulgacao
da denominada Constituicao Cidada, em 1988, e das legislacoes dela
decorrentes.

Consoante com a conjuntura democrdtica vigente, o presente (6-
digo foi construido a partir de multiplos espacos de discussao sobre
a ética da profissao, suas responsabilidades e compromissos com a
promocao da cidadania. O processo ocorreu ao longo de trés anos,
em todo o pais, com a participacao direta dos psicélogos e aberto
a sociedade.

Este Codigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproximar-
-se mais de um instrumento de reflexao do que de um conjunto de
normas a serem sequidas pelo psicélogo. Para tanto, na sua constru-
¢do buscou-se:

a. Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que
devem orientar a relacdo do psicélogo com a sociedade, a profissdo,
as entidades profissionais e a ciéncia, pois esses eixos atravessam
todas as praticas e estas demandam uma continua reflexao sobre o
contexto social e institucional;

b. Abrir espaco para a discussao, pelo psicélogo, dos limites e in-
terseces relativos aos direitos individuais e coletivos, questao cru-
cial para as relagbes que estabelece com a sociedade, os colegas de
profissao e os usudrios ou beneficidrios dos seus servicos;



¢. Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissdo
e a crescente insercao do psicélogo em contextos institucionais e em
equipes multiprofissionais;

d. Estimular reflexdes que considerem a profissdo como um todo
e ndo em suas praticas particulares, uma vez que os principais di-
lemas éticos ndo se restringem a praticas especificas e surgem em
quaisquer contextos de atuacao.

Ao aprovar e divulgar o C6digo de Etica Profissional do Psicélogo,
a expectativa é de que ele seja um instrumento capaz de delinear
para a sociedade as responsabilidades e deveres do psicélogo, ofere-
cer diretrizes para a sua formacdo e balizar os julgamentos das suas
acoes, contribuindo para o fortalecimento e ampliacao do significa-
do social da profissao.

PRINCIPI0S FUNDAMENTAIS

I 0 psicdlogo baseard o seu trabalho no respeito e na promocao
da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser
humano, apoiado nos valores que embasam a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos.

Il. O psicdlogo trabalhard visando promover a satde e a quali-
dade de vida das pessoas e das coletividades e contribuird para a
eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, ex-
ploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

IlI. 0 psicdlogo atuard com responsabilidade social, analisando
critica e historicamente a realidade politica, econdmica, social e
cultural.

IV. 0 psicélogo atuara com responsabilidade, por meio do con-
tinuo aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvi-
mento da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de
pratica.

V. 0 psicélogo contribuird para promover a universalizacao do
acesso da populacdo as informacdes, ao conhecimento da ciéncia
psicoldgica, aos servicos e aos padrdes éticos da profissao.

VI. 0 psicélogo zelaréd para que o exercicio profissional seja efetu-
ado com dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja
sendo aviltada.



VII. 0 psicélogo considerard as relacdes de poder nos contextos
em que atua e os impactos dessas relagoes sobre as suas atividades
profissionais, posicionando-se de forma critica e em consondncia
com os demais principios deste Cédigo.

DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO

Art. 1° - Sao deveres fundamentais dos psicélogos:

a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por ativida-
des para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

¢) Prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em condicoes de
trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servicos, utilizando
principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamen-
tados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional;

d) Prestar servicos profissionais em situacdes de calamidade pu-
blica ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal;

e) Estabelecer acordos de prestacao de servicos que respeitem os
direitos do usudrio ou beneficidrio de servicos de Psicologia;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestacao de servicos psicol6-
gicos, informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu
objetivo profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da
prestacdo de servicos psicoldgicos, transmitindo somente o que for
necessario para a tomada de decisdes que afetem o usudrio ou be-
neficidrio;

h) Orientar, a quem de direito, sobre os encaminhamentos apro-
priados, a partir da prestacao de servicos psicoldgicos, e fornecer,
sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo do
trabalho;

i) Zelar para que a comercializacdo, aquisico, doacao, emprésti-
mo, guarda e forma de divulgacao do material privativo do psicélogo
sejam feitas conforme os principios deste Codigo;

j) Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissio-
nais, respeito, consideracdo e solidariedade, e, quando solicitado,
colaborar com estes, salvo impedimento por motivo relevante;
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k) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos
justificdveis, ndo puderem ser continuados pelo profissional que os
assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as informacdes
necessarias a continuidade do trabalho;

1) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio
ilegal ou irregular da profissao, transgressdes a principios e diretri-
zes deste Codigo ou da legislacdo profissional.

Art. 2° - Ao psicélogo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracteri-
zem negligéncia, discriminacao, exploracdo, violéncia, crueldade ou
opressao;

b) Induzir a convicedes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas,
religiosas, de orientacao sexual ou a qualquer tipo de preconceito,
quando do exercicio de suas funcdes profissionais;

¢) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizacdo de
praticas psicolégicas como instrumentos de castigo, tortura ou qual-
quer forma de violéncia;

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizagdes que exercam ou
favorecam o exercicio ilegal da profissao de psicélogo ou de qual-
quer outra atividade profissional;

@) Ser conivente com erros, faltas éticas, violagao de direitos, cri-
mes ou contravencdes penais praticados por psicdlogos na prestacdo
de servicos profissionais;

f) Prestar servicos ou vincular o titulo de psiclogo a servicos de
atendimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios nao
estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissao;

g) Emitir documentos sem fundamentagdo e qualidade técnico-
-cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e téc-
nicas psicoldgicas, adulterar seus resultados ou fazer declaracoes
falsas;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizacao a recorrer a seus ser-
vigos;

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que
tenha vinculo com o atendido, relagdo que possa interferir negati-
vamente nos objetivos do servico prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situacoes nas quais



seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam
afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos
resultados da avaliagdo;

1) Desviar para servico particular ou de outra instituicao, visando
a0 beneficio proprio, pessoas ou organizaces atendidas por insti-
tuicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo profissional;

m) Prestar servicos profissionais a organizaces concorrentes de
modo que possam resultar em prejuizo para as partes envolvidas,
decorrentes de informacdes privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacao de servicos pro-
fissionais;

o) Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doacdes ou van-
tagens outras de qualquer espécie, além dos honorérios contrata-
dos, assim como intermediar transacdes financeiras;

p) Receber, pagar remuneracdo ou porcentagem por encaminha-
mento de servicos;

q) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar
resultados de servicos psicolégicos em meios de comunicacdo, de
forma a expor pessoas, grupos ou organizagdes.

Art. 3° — 0 psicdlogo, para ingressar, associar-se ou permanecer
em uma organizacdo, considerard a missdo, a filosofia, as politicas,
as normas e as praticas nela vigentes e sua compatibilidade com os
principios e regras deste Cddigo.

Paragrafo unico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélo-
go recusar-se a prestar servicos e, se pertinente, apresentar dentin-
cia ao drgdo competente.

Art. 4° — Ao fixar a remuneracdo pelo seu trabalho, o psicdlogo:

a) Levard em conta a justa retribuicdo aos servicos prestados e as
condicdes do usudrio ou beneficidrio;

b) Estipulard o valor de acordo com as caracteristicas da atividade
€ 0 comunicard ao usudrio ou beneficidrio antes do inicio do trabalho
a ser realizado;

¢) Assegurard a qualidade dos servicos oferecidos, independente-
mente do valor acordado.

Art. 5° — 0 psicélogo, quando participar de greves ou paralisa-
¢Oes, garantird que:

a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;



b) Haja prévia comunicacao da paralisacao aos usudrios ou bene-
ficidrios dos servicos atingidos pela mesma.

Art. 6° — 0 psiclogo, no relacionamento com profissionais nao
psicélogos:

a) Encaminhard a profissionais ou entidades habilitados e qualifi-
cados demandas que extrapolem seu campo de atuacao;

b) Compartilhara somente informac6es relevantes para qualificar
0 servico prestado, resquardando o carter confidencial das comu-
nicacdes, assinalando a responsabilidade, de quem as receber, de
preservar o sigilo.

Art.7° -0 psicélogo poderd intervir na prestacao de servios psi-
coldgicos que estejam sendo efetuados por outro profissional, nas
seguintes situagdes:

a) A pedido do profissional responsdvel pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficidrio ou usudrio do
servico, quando dard imediata ciéncia ao profissional;

¢) Quando informado expressamente, por qualquer uma das par-
tes, da interrupcdo voluntdria e definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencdo
fizer parte da metodologia adotada.

Art. 8° — Para realizar atendimento ndo eventual de crianca,
adolescente ou interdito, o psicélogo deverd obter autorizacao de ao
menos um de seus responsdveis, observadas as determinacdes da
legislacdo vigente:

§1°— No caso de ndo se apresentar um responsével legal, o aten-
dimento devera ser efetuado e comunicado as autoridades compe-
tentes;

§2° — 0 psicélogo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos
que se fizerem necessdrios para garantir a prote¢ao integral do aten-
dido.

Art. 9° — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a
fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio
profissional.

Art. 10 — Nas situacdes em que se configure conflito entre as exi-
géncias decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmacdes dos prin-



cipios fundamentais deste Codigo, excetuando-se os casos previstos
em lei, o psicdlogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando
sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico — Fm caso de quebra do sigilo previsto no ca-
put deste artigo, o psicélogo deverd restringir-se a prestar as infor-
magdes estritamente necessarias.

Art. 11 - Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo pode-
rd prestar informacdes, considerando o previsto neste (édigo.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equi-
pe multiprofissional, o psicélogo registrard apenas as informacdes
necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 — No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao inter-
dito, deve ser comunicado aos responsaveis o estritamente essencial
para se promoverem medidas em seu beneficio.

Art. 14 — A utilizacao de quaisquer meios de registro e obser-
vacao da pratica psicoldgica obedecerd as normas deste (4digo e a
legislacdo profissional vigente, devendo o usudrio ou beneficidrio,
desde o inicio, ser informado.

Art. 15 — Em caso de interrupcao do trabalho do psicélogo, por
quaisquer motivos, ele deverd zelar pelo destino dos seus arquivos
confidenciais.

§ 1° — Em caso de demissdo ou exoneragao, o psicdlogo deve-
ré repassar todo o material ao psicdlogo que vier a substitui-lo, ou
lacra-lo para posterior utilizagao pelo psicélogo substituto.

§ 2° — Em caso de extingao do servico de Psicologia, o psicdlogo
responsavel informard ao Conselho Regional de Psicologia, que pro-
videnciard a destinacdo dos arquivos confidenciais.

Art. 16 — 0 psicélogo, na realizacao de estudos, pesquisas e ativi-
dades voltadas para a producdo de conhecimento e desenvolvimen-
to de tecnologias:

a) Avaliarad os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como
pela divulgacao dos resultados, com o objetivo de proteger as pesso-
as, grupos, organizacoes e comunidades envolvidas;

b) Garantiré o carater voluntdrio da participacao dos envolvidos,
mediante consentimento livre e esclarecido, salvo nas situacoes
previstas em legislacdo especifica e respeitando os principios deste
(ddigo;



¢) Garantird o anonimato das pessoas, grupos ou organizagoes,
salvo interesse manifesto destes;

d) Garantird o acesso das pessoas, grupos ou organizagoes aos re-
sultados das pesquisas ou estudos, apds seu encerramento, sempre
que assim o desejarem.

Art. 17 — (aberd aos psicélogos docentes ou supervisores escla-
recer, informar, orientar e exigir dos estudantes a observancia dos
principios e normas contidas neste Cddigo. Art. 18 — 0 psicélogo ndo
divulgard, ensinard, cedera, emprestard ou vendera a leigos instru-
mentos e técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o exercicio
ilegal da profissao.

Art. 19 — 0 psicélogo, ao participar de atividade em veiculos de
comunicacdo, zelard para que as informacdes prestadas disseminem
0 conhecimento a respeito das atribuicdes, da base cientifica e do
papel social da profissao.

Art. 20 - 0 psicélogo, ao promover publicamente seus servios,
por quaisquer meios, individual ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu nimero de re-
gistro;

b) Fard referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais
que possua;

¢) Divulgara somente qualificacdes, atividades e recursos relati-
vos a técnicas e praticas que estejam reconhecidas ou regulamen-
tadas pela profissao;

d) Ndo utilizard o preco do servico como forma de propaganda;

@) Néo fard previsdo taxativa de resultados;

f) Nao fard autopromocdo em detrimento de outros profissionais;

g) Nao propord atividades que sejam atribuicdes privativas de
outras categorias profissionais;

h) Néo fard divulgacdo sensacionalista das atividades profissio-
nais.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 21 - As transgressdes dos preceitos deste (digo constituem

infracdo disciplinar com a aplicacdo das sequintes penalidades, na
forma dos dispositivos legais ou regimentais:



a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Censura pablica;

d) Suspensao do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;

e) Cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do Conselho
Federal de Psicologia.

Art. 22 — As ddvidas na observancia deste (4digo e os casos
omissos serao resolvidos pelos Conselhos Regionais de Psicologia,
ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 23 — Competird ao Conselho Federal de Psicologia firmar
jurisprudéncia quanto aos casos omissos e fazé-la incorporar a este
(ddigo.

Art. 24 - 0 presente (ddigo podera ser alterado pelo Conselho
Federal de Psicologia, por iniciativa propria ou da categoria, ouvidos
os Conselhos Regionais de Psicologia.

Art. 25 — Este Cédigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.
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X1. RESOLUCOES
CFP

0 contetdo completo das resolugdes pode ser acessado nos sites
www.crprs.org.br e www.cfp.org.br. Importante a consulta nos sites,
pois as resolucdes sao continuamente revisadas, ampliadas, suprimi-
das ou extintas.

1. Estrutura e funcionamento do Sistema Conselhos

+ Resolugao CFP n® 008/1998 - Disciplina o pagamento das contri-
buicdes dos psicélogos autuados pelos Conselhos Regionais de Admi-
nistracao.

+ Resolugao CFP n® 009/1998 - Institui o Estatuto do Conselho Fe-
deral de Psicologia.

+ Resolugao CFP n®011/1998 - Institui a Comissdo de Direitos Huma-
nos do Conselho Federal de Psicologia.

+ Resolucdo CFP n®017/2000 - Aprova o Regimento Interno do Con-
selho Federal de Psicologia — CFP.

+ Resolucao CFP n° 018/2000 - Institui a Consolidacao das Resolu-
¢0es do Conselho Federal de Psicologia.

« Resolugao CFP n°019/2000 - Institui o Manual Unificado de Orien-
tagdo e Fiscalizacao - MUORF.

+ Resolucao CFP n®010/2001 - Estabelece os procedimentos admi-
nistrativos a serem adotados para o repasse da cota-parte e o paga-
mento de outras obrigacdes dos Conselhos Regionais para o Federal de
Psicologia e dé outras providéncias.

+ Resolugdo CFP n° 011/2001 - Estabelece a responsabilidade dos
Conselhos Regionais de Psicologia pelas despesas decorrentes das Co-
missoes de Sindicancia e de Instrucao realizadas pelo Conselho Federal
de Psicologia e dd outras providéncias.

+ Resolugdo CFP n° 012/2002 - Instituir processo seletivo para con-



tratacao de empregados do Conselho Federal de Psicologia e dos Con-
selhos Regionais de Psicologia.

+ Resolugao CFP n®004/2003 - Regulamenta o pagamento das obri-
gacoes do Conselho Federal de Psicologia por intermédio do sistema
eletrnico.

+ Resolucao CFP n° 005/2005 - Estabelece o instrumento de Convé-
nio para a formacdo de parcerias relacionadas ao apoio do Conselho
Federal de Psicologia e iniciativas de divulgagdo da psicologia.

+ Resolugao CFP n° 001/2006 - Altera a Resolugao CFP n° 019/2000,
que institui o Manual Unificado de Orientacdo e Fiscalizacdo - MUORF.

+ Resolugao CFP n° 003/2007 - Institui a Consolidacdo das Resolu-
¢0es do Conselho Federal de Psicologia.

+ Resolugao CFP n® 007/2007 - Dispde sobre as faltas funcionais co-
metidas pelos Conselheiros Federais e Regionais.

+ Resolugao CFP n° 010/2007 - Institui o Manual de Procedimentos
Administrativos, Financeiros e Contdbeis .

+ Resolugao CFP n° 012/2007 - Altera a Resolucao n° 010/98, que
Institui o Regimento Interno da Assembleia das Politicas Administrati-
vas e Financeiras - APAF.

+ Resolugao CFP ne 003/2012 - Institui o Regimento Interno da As-
sembleia das Politicas, da Administracao e das Financas - APAF.

+ Resolucao CFP n° 011/2016 - Aprova o Regimento Interno do Con-
selho Regional de Psicologia da 072 Regiao.

+ Resolugao CFP n° 010/2017 - Institui a Politica de Orientacao e
Fiscalizacao do Sistema Conselhos de Psicologia.

+ Resolucao CFP n° 005/2018 - Dispde sobre os valores de didrias,
ajudas de custo e jetons a serem pagos pelo Conselho Federal de Psi-
cologia.

+ Resolugao CFP n° 020/2018 - Revisao e Ampliacao do Manual de
Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contdbeis do Sistema
Conselhos de Psicologia.

« Resolugéo CFP n°013/2019 - Regulamenta e definne procedimen-
tos a serem adotados pelo Sistema Conselhos de Psicologia (Conselho
Federal e Conselhos Regionais de Psicologia) quanto aos pedidos de
cadastramento e registro de pessoa juridica de Servicos de Atencdo em
Regime Residencial de cardter transitério e/ou clinicas e outras insti-



tuicdes de atendimento as pessoas em situacdo de uso de substancias
psicoativas - lcool e outras drogas e que realizam servicos de acolhi-
mento, internagdo e similares.

2. Inscricao, registro e cadastro

+ Resolugao CFP n° 001/1996 - Altera e complementa a resolu¢ao
CFP n° 024/1995, que cria o Cadastro Nacional e estabelece critérios
para o recadastramento dos psicélogos inscritos nos regionais.

+ Resolucao CFP n° 015/2000 - Dispde sobre a Inscri¢ao nos Con-
selhos Regionais de Psicologia de Egressos de Cursos Sequenciais na
firea de Psicologia.

+ Resolugao CFP n° 002/2002 - Institui e normatiza a inscricdo dos
Psicélogos estrangeiros e dé outras providéncias.

+ Resolugao CFP n° 001/2005 - Veda a inscricao nos Conselhos Re-
gionais de Psicologia de egressos de cursos tecnoldgicos na drea de
psicologia.

« Resolugao CFP n° 017/2005 - Altera a Resolucdo CFP n° 001/2005
que veda a inscricao nos Conselhos Regionais de Psicologia de egressos
de cursos tecnoldgicos na érea de Psicologia.

« Resolucdo CRP/07 n° 002/2015 - Regulamenta e define os pres-
supostos para deferimento de pedido de cadastro de pessoas juridicas
que prestem servicos de aten¢ao em regime residencial de cardter
transitdrio.

+ Resolucdo CFP n° 012/2019 - Altera a Resolugao CFP n° 003/2007.

3. Prestacao de servigos

+ Resolugao CFP ne 002/1995 - Dispde sobre prestacao de servigos
psicolégicos por telefone.

+ Resolugao CFP n° 001/1999 - Estabelece normas de atuacdo para
0s psicdlogos em relacdo a questao da orientacao sexual.

« Resolugao CFP ne 010/2000 - Especifica e Qualifica a Psicoterapia
como Prética do Psicélogo.

+ Resolugao CFP n° 013/2000 - Aprova e Regulamenta o uso da Hip-
nose como Recurso Auxiliar de Trabalho do Psicdlogo.

+ Resolucao CFP n° 030/2001 - Institui o Manual de Elaboracao de
Documentos, produzidos pelo psicélogo, decorrentes de Avaliacdes
Psicoldgicas.



+ Resolugao CFP n° 016/2002 - Dispde acerca do trabalho do psi-
c6logo na avaliacdo psicoldgica de candidatos a Carteira Nacional de
Habilitacao e condutores de veiculos automotores.

+ Resolugao CFP n° 018/2002 - Estabelece normas de atuacdo para
0s psicdlogos em relagdo ao preconceito e a discriminacdo racial.

+ Resolucao CFP n° 023/2007 - Atualiza as Resolugdes do CFP em
relacdo ao novo (6digo de Etica da Profissdo.

+ Resolugao CFP n° 018/2008 - Dispde acerca do trabalho do psicd-
logo na avaliacao psicoldgica para concessao de registro e/ou porte de
arma de fogo.

+ Resolugao CFP n° 001/2009 - Dispde sobre a obrigatoriedade do
registro documental decorrente da prestacao de servigos psicolégicos.

+ Resolugao CFP n° 002/2009 - Altera a Resolugao CFP n° 018/2008
e dd outras providéncias.

+ Resolugao CFP n° 10/2009 - Altera a Resolugao CFP n° 018/2008 e
dd outras providéncias.

+ Resolugao CFP n° 006/2010 - Altera a Resolugao CFP n° 016/2002,
que dispode acerca do trabalho do psicélogo na avaliacao psicoldgica
de candidatos a Carteira Nacional de Habilitacdo e condutores de vei-
culos automotores.

+ Resolugao CFP n° 008/2010 - Dispde sobre a atuacao do psicélogo
como perito e assistente técnico no Poder Judiciério.

+ Resolucao CFP n° 010/2010 - Institui a requlamentacdo da Escuta
Psicoldgica de Criancas e Adolescentes envolvidos em situacdo de vio-
Iéncia, na Rede de Protecdo. (Resolucdo integralmente suspensa por
ordem judicial)

+ Resolucdo CFP n° 012/2011 — Regulamenta a atuacao da(o)
psicéloga(o) no dmbito do Sistema Prisional.

+ Resolugao CFP n®002/2016 - Regulamenta a Avaliacao Psicoldgica
em Concurso Publico e processos seletivos de natureza publica e priva-
da e revoga a Resolugao CFP n° 001/2002.

+ Resolucao CFP n° 001/2018 - Estabelece normas de atuacdo para
as psicdlogas e os psicdlogos em relacdo as pessoas transexuais e tra-
vess.

+ Resolugao CFP n° 009/2018 - Estabelece diretrizes para a realiza-
¢do de Avaliacdo Psicoldgica no exercicio profissional da psicéloga e
do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliagao de Testes Psicol-



gicos - SATEPSI e revoga as Resolugoes n° 002/2003, n° 006/2004 e n°
005/2012 e Notas Técnicas n° 01/2017 e 02/2017.

+ Resolugao CFP n°011/2018 - Regulamenta a prestacao de servicos
psicolégicos realizados por meios de tecnologias da informacéo e da
comunicacao e revoga a Resolugao CFP N.° 11/2012.

+ Resolucao CFP n° 001/2019 - Institui normas e procedimentos
para pericia psicoldgica no contexto do transito e revoga as Resolucdes
CFP n°007/2009 e 009/2011

+ Resolucdo CFP n° 006/2019 - Institui regras para a elaboracao
de documentos escritos produzidos pela/o psicdloga/o no exercicio
profissional e revoga a Resolugdo CFP n° 15/1996, a Resolugao CFP n°
07/2003 e a Resolugao CFP n° 04/2019.

4, Divulgacao de servicos

« Resolugao CFP n° 010/1997 - Estabelece para divulgacao, a pu-
blicidade e o exercicio profissional do psicélogo, associados a préticas
que ndo estejam de acordo com os critérios cientificos estabelecidos
no campo da Psicologia.

« Resolucdo CFP n® 011/2000 - Disciplina a Oferta de Produtos e
Servigos ao Publico.

5. Etica e disciplina

 Resolugdo CFP n° 010/2005 - Aprova o Cddigo de Etica Profissional
do Psicdlogo.

« Resolugdo CFP n° 023/2007 - Atualiza as Resolugées do CFP em
relagdo ao novo (6digo de Etica da Profissdo.

+ Resolucao CFP n° 011/2019 - Institui o (8digo de Processamento
Disciplinar.

6. Pesquisa

+ Resolugao CFP n° 011/1997 - Dispde sobre a realizacao de pesqui-
sas com métodos e técnicas nao reconhecidas pela Psicologia.

+ Resolugao CFPn°010/2012 - Revoga a Resolugao CFP n° 016/2000,
publicada no DOU ne 246, Secao 1, Pdgina 91 no dia 22 de dezembro
de 2000, que dispde sobre a realizacdo de pesquisa em Psicologia com
seres humanos.



7. Formacao

+ Resolucao CFP n°012/1997 - Disciplina o Ensino de Métodos e Téc-
nicas Psicoldgicas em cursos livres e de pds-graduacdo, por Psicdlogos
a nao Psicdlogos.

+ Resolucdo CFP n° 002/2006 - Estabelece referéncia para os simbo-
los oficiais da Psicologia.

+ Resolugao CFP ne 015/2007 - Dispde sobre o credenciamento de
cursos de Residéncia em Psicologia na drea de Satde e revoga a Reso-
lugao CFP n.2 009/2000.

8. Titulo de especialista

+ Resolugao CFP n° 013/2007 - Institui a Consolidacdo das Reso-
lugdes relativas ao Titulo Profissional de Especialista em Psicologia e
dispde sobre normas e procedimentos para seu registro.

+ Resolugdo CFP ne 015/2007 - Dispde sobre o credenciamento de
cursos de Residéncia em Psicologia na drea de Satde e revoga a Reso-
lugao CFP n° 009/2000.

+ Resolucdo CFP n° 016/2007 - Dispde sobre a concessao do Titulo de
Especialista para os profissionais egressos dos programas de residéncia
credenciados pelo CFP.

+ Resolucao CFP n°003/2016 - Altera a Resolugao CFP n.0 013/2007,
que institui a Consolidacdo das Resolugdes relativas ao Titulo Profissio-
nal de Especialista em Psicologia e dispde sobre normas e procedimen-
tos para seu registro.



XIl. RESOLUCAO
CFP01/2009

Dispoe sobre a obrigatoriedade do registro documental de-
corrente da prestacao de servicos psicoldgicos.

0 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, que Ihe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20
de dezembro de 1971 ¢;

CONSIDERANDO a necessidade de haver um registro das informa-
¢es decorrentes da prestacdo de servicos psicoldgicos que possibilite
a orientacdo e a fiscalizacao sobre o servico prestado e a responsabili-
dade técnica adotada;

CONSIDERANDO a necessidade de contemplar de forma sucinta a
assisténcia prestada, a descricdo e a evolugdo do processo e os procedi-
mentos técnico-cientificos adotados no exercicio profissional;

CONSIDERANDO que o registro documental, além de valioso para o
psicdlogo e para quem recebe atendimento e, ainda, para as institui-
¢des envolvidas, é também instrumento Gtil a producdo e ao acimulo
de conhecimento cientifico, a pesquisa, ao ensino, como meio de prova
idonea para instruir processos disciplinares e a defesa legal;

CONSIDERANDO o que esta disposto no Cddigo de Etica Profissional
do Psicélogo;

CONSIDERANDO a decisao do Plendrio do Conselho Federal de Psico-
logia, no dia 31 de janeiro de 2009,

RESOLVE:

CAPITULO|
DOS REGISTROS DOCUMENTAIS

Art. 1° - Tornar obrigatdrio o registro documental sobre a prestacdo
de servicos psicoldgicos que ndo puder ser mantido prioritariamente



sob a forma de prontudrio psicolégico, por razoes que envolvam a
restricdo do compartilhamento de informaces com o usudrio e/ou
beneficirio do servico prestado.

§ 1°- 0 registro documental em papel ou informatizado tem card-
ter sigiloso e constitui-se de um conjunto de informacdes que tem por
objetivo contemplar de forma sucinta o trabalho prestado, a descri¢do
e a evolucdo do caso e os procedimentos técnico-cientificos adotados.

§20- Deve ser mantido permanentemente atualizado e organizado
pelo psicdlogo que acompanha o procedimento.

Art. 2° - Os documentos agrupados nos registros de cada usudrio
devem contemplar:

| —identificacdo do usudrio/instituicao;

Il - avaliagdo de demanda;

Il — registro da evolucdo dos atendimentos, de modo a permitir o
conhecimento do caso e seu acompanhamento, bem como os procedi-
mentos técnico-cientificos adotados;

IV — registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V — cdpia de outros documentos produzidos pelo psicélogo para o
usudrio/instituicao do servico de psicologia prestado, que deverd ser
arquivada, além do registro da data de emissao, finalidade e destina-
tdrio;

VI — documentos resultantes da aplicacdo de instrumentos de ava-
liagao psicolégica deverao ser arquivados em pasta de acesso exclusivo
do psicélogo.

Art. 3° - Em caso de servico psicoldgico prestado em servigos-esco-
la e campos de estagio, o registro deve contemplar a identificacdo e a
assinatura do responsavel técnico/supervisor que responderd pelo ser-
vico prestado, bem como do estagidrio. Parégrafo dnico — O supervisor
técnico deve solicitar do estagidrio registro de todas as atividades e
acontecimentos que ocorrerem com os usudrios do servico psicoldgico
prestado.

Art. 4° - A guarda do registro documental é de responsabilidade do
psiclogo e/ou da instituicdo em que ocorreu o servico.

§1°-0 periodo de guarda deve ser de no minimo 05 anos, podendo
ser ampliado nos casos previstos em lei, por determinacao judicial, ou
ainda em casos especificos em que seja necessdria a manutencao da



guarda por maior tempo.

§2°- 0 registro documental deve ser mantido em local que garanta
sigilo e privacidade e mantenha-se a disposicao dos Conselhos de Psi-
cologia para orientacdo e fiscalizacdo, de modo que sirva como meio
de prova idonea para instruir processos disciplinares e a defesa legal.

Art. 5° - Na hipdtese de o registro documental de que trata o art.
10 desta Resolucdo ser realizado na forma de prontudrio, o seguinte
deve ser observado:

| - as informacdes a ser registradas pelo psicélogo sao as previstas
nos incisos | aV do art. 2° desta Resolugao;

Il - fica garantido ao usudrio ou representante legal o acesso in-
tegral as informagdes registradas, pelo psicdlogo, em seu prontudrio;

Il - para atendimento em grupo ndo eventual, o psicdlogo deve
manter, além dos registros dos atendimentos, a documentacao indivi-
dual referente a cada usudrio;

IV —a guarda dos registros de atendimento individual ou de grupo é
de responsabilidade do profissional psicélogo ou responsével técnico e
obedece ao disposto no Cédigo de Etica Profissional e a Resolugdo CFP
n°07/2003, que institui o Manual de Documentos Escritos, produzidos
pelo psicdlogo, decorrente de avaliagao psicoldgica.

Art. 6° - Quando em servico multiprofissional, o registro deve ser
realizado em prontudrio tinico. Pardgrafo Unico. Devem ser registradas
apenas as informagdes necessarias ao cumprimento dos objetivos do
trabalho.

Art. 7° - Esta resolucao entra em vigor na data de sua publica-
¢do.

Art. 8° - Revogam-se as disposi¢des em contrdrio.

Brasilia, 30 de marco de 2009.

HUMBERTO VERONA
Conselheiro Presidente



XIIl. RESOLUCAO
CFP08/2010

Dispde sobre a atuacao do psicdlogo como perito e assisten-
te técnico no Poder Judiciario.

0 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicoes
legais e regimentais, que Ihe sao conferidas pela Lei no 5.766, de 20 de
dezembro de 1971; pelo Cédigo de Etica Profissional e pela Resolugdo
CFPn°07/2003:

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecimento de parametros e
diretrizes que delimitem o trabalho cooperativo para exercicio profis-
sional de qualidade, especificamente no que diz respeito a interacdo
profissional entre os psicélogos que atuam como peritos e assistentes
técnicos em processos que tratam de conflitos e que geram uma lide;

CONSIDERANDO o nimero crescente de representacdes referentes
ao trabalho realizado pelo psicélogo no contexto do Poder Judicidrio,
especialmente na atuacdo enquanto perito e assistente técnico frente
a demandas advindas das questdes atinentes a familia;

CONSIDERANDO que, quando a prova do fato depender de conhe-
cmento técnico ou cientifico, o juiz serd assistido por perito, por ele
nomeado;

CONSIDERANDO que o psicdlogo perito é profissional designado
para assessorar a Justica no limite de suas atribuicdes e, portanto, deve
exercer tal funcao com isencao em relacdo as partes envolvidas e com-
prometimento ético para emitir posicionamento de sua competéncia
tedrico técnica, a qual subsidiard a decisao judicial;

CONSIDERANDO que os assistentes técnicos sao de confianca da par-
te para assessora-la e garantir o direito ao contraditrio, ndo sujeitos a
impedimento ou suspeicao legais;

CONSIDERANDO que o psicélogo atuard com responsabilidade so-



cial, analisando critica e historicamente a realidade politica, economi-
ca, social e cultural, conforme disposto no principio fundamental lll, do
(6digo de Etica Profissional;

(ONSIDERANDO que o psicélogo considerard as relagdes de poder
nos contextos em que atua e os impactos dessas relacdes sobre suas
atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em con-
sonancia com os demais principios do Cddigo de Ftica Profissional,
conforme disposto no principio fundamental VII, do Cddigo de Etica
Profissional;

CONSIDERANDO que é dever fundamental do psicélogo ter, para
com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito, con-
sideracdo e solidariedade, colaborando, quando solicitado por aque-
les, salvo impedimento por motivo relevante;

CONSIDERANDO que o psicdlogo, no relacionamento com profissio-
nais ndo psicélogos compartilhard somente informagdes relevantes
para qualificar o servico prestado, resguardando o caréter confidencial
das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de quem as rece-
ber, de preservar o sigilo;

(ONSIDERANDO que a utilizacao de quaisquer meios de registro e
observacao da pratica psicoldgica obedecerd as normas do Cddigo de
Etica do psicologo e  legislacdo profissional vigente, devendo o peri-
ciando ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado;

(ONSIDERANDO que os psicélogos peritos e assistentes técnicos de-
verao fundamentar sua intervencao em referencial tedrico, técnico e
metodoldgico respaldados na ciéncia Psicoldgica, na ética e na legisla-
¢do profissional, garantindo como principio fundamental o bem-estar
de todos os sujeitos envolvidos;

(ONSIDERANDO que é vedado ao psicélogo estabelecer com a pes-
soa atendida, familiar ou terceiro que tenha vinculo com o atendido,
relacdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servico
prestado;

(ONSIDERANDO que é vedado ao psicdlogo ser perito, avaliador ou
parecerista em situacdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissio-
nais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser
realizado ou a fidelidade aos resultados da avaliaco;

(ONSIDERANDO que o psicdlogo poderd intervir na prestacao de



servigos psicoldgicos que estejam sendo efetuados por outro profissio-
nal, a pedido deste Ultimo;

CONSIDERANDO decisdo deste Plendrio em reuniao realizada no dia
18 de junho de 2010,

RESOLVE:

CAPITULO|
REALIZACAO DA PERICIA

Art. 1° - 0 Psicélogo Perito e o psicélogo assistente técnico devem
evitar qualquer tipo de interferéncia durante a avalia¢do que possa
prejudicar o principio da autonomia teérico técnica e ético-profissio-
nal, e que possa constranger o periciando durante o atendimento.

Art. 2° - 0 psicdlogo assistente técnico nao deve estar presente
durante a realizacdo dos procedimentos metodoldgicos que norteiam
0 atendimento do psicélogo perito e vice-versa, para que nao haja in-
terferéncia na dindmica e qualidade do servico realizado.

Paragrafo Unico — A relacio entre os profissionais deve se pautar
no respeito e colaboracdo, cada qual exercendo suas competéncias,
podendo o assistente técnico formular quesitos ao psicélogo perito.

Art. 3° - Conforme a especificidade de cada situacdo, o trabalho pe-
ricial poderd contemplar observacdes, entrevistas, visitas domiciliares
e institucionais, aplicacao de testes psicoldgicos, utilizacao de recursos
lidicos e outros instrumentos, métodos e técnicas reconhecidas pelo
Conselho Federal de Psicologia.

Art. 4° - A realizacdo da pericia exige espaco fisico apropriado que
zele pela privacidade do atendido, bem como pela qualidade dos re-
cursos técnicos utilizados.

Art. 5° - 0 psicélogo perito poderd atuar em equipe multiprofissio-
nal desde que preserve sua especificidade e limite de intervencdo, ndo
se subordinando técnica e profissionalmente a outras dreas.

CAPITULO NI
PRODUGAO E ANALISE DE DOCUMENTOS

Art. 6° - Os documentos produzidos por psicdlogos que atuam na



Justica devem manter o rigor técnico e ético exigido na Resolucao CFP
n° 07/2003, que institui o Manual de Elaboracao de Documentos Es-
critos produzidos pelo psicélogo, decorrentes da avaliagao psicoldgica.

Art. 7° - Em seu relatdrio, o psicélogo perito apresentard indicati-
vos pertinentes a sua investigacao que possam diretamente subsidiar
0 Juiz na solicitacao realizada, reconhecendo os limites legais de sua
atuacao profissional, sem adentrar nas decisdes, que sao exclusivas as
atribuicoes dos magistrados.

Art. 8° - 0 assistente técnico, profissional capacitado para questio-
nar tecnicamente a analise e as conclusoes realizadas pelo psicélogo
perito, restringird sua analise ao estudo psicoldgico resultante da peri-
cia, elaborando quesitos que venham a esclarecer pontos nao contem-
plados ou contraditérios, identificados a partir de criteriosa andlise.
Pardgrafo Unico - Para desenvolver sua funcdo, o assistente técnico
podera ouvir pessoas envolvidas, solicitar documentos em poder das
partes, entre outros meios (Art. 429, (6digo de Processo Civil).

CAPITULO NI
TERMO DE COMPROMISSO DO ASSISTENTE TECNICO

Art. 9° - Recomenda-se que antes do inicio dos trabalhos o psico-
logo assistente técnico formalize sua prestacao de servico mediante
Termo de Compromisso firmado em cartdrio onde estd tramitando o
processo, em que conste sua ciéncia e atividade a ser exercidas, com
anuéncia da parte contratante.

Paragrafo Unico — 0 Termo contera nome das partes do processo,
ntimero do processo, data de inicio dos trabalhos e o objetivo do tra-
balho a ser realizado.

CAPITULO IV
0 PSICOLOGO QUE ATUA COMO PSICOTERAPEUTA DAS PARTES

Art. 10 - Com intuito de preservar o direito a intimidade e equidade
de condicdes, é vedado ao psicélogo que esteja atuando como psicote-
rapeuta das partes envolvidas em um litigio:

| - Atuar como perito ou assistente técnico de pessoas atendidas por



ele e/ou de terceiros envolvidos na mesma situacdo litigiosa;

Il - Produzir documentos advindos do processo psicoterapico com a
finalidade de fornecer informacdes a instancia judicial acerca das pes-
soas atendidas, sem o consentimento formal destas dltimas, a excecdo
de Declarades, conforme a Resolucao CFP n° 07/2003.

Paragrafo Unico - Quando a pessoa atendida for crianga, adoles-
cente ou interdito, o consentimento formal referido no caput deve ser
dado por pelo menos um dos responsaveis legais.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 - A ndo observancia da presente norma constitui falta
ético-disciplinar, passivel de capitulacao nos dispositivos referentes ao
exercicio profissional do Cdigo de Ftica Profissional do Psicdlogo, sem
prejuizo de outros que possam ser arguidos.

Art. 12 - Esta resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacao.

Art. 13 - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 30 de junho de 2010.

ANA MARIA PEREIRA LOPES
Conselheira Presidente



XIV. RESOLUCAQO
CFP01/2018

Estabelece normas de atuagao para as psicé-
logas e os psicélogos em relacdo as pessoas
transexuais e travestis.

0 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribui-
¢des legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n.°
5.766, de 20 de dezembro de 1971, e pelo Decreto n° 79.822, de
17 de junho de 1977,

CONSIDERANDO os principios fundamentais previstos no Art.
10 da Constuicdo Federal de 1988, que estabelece a dignidade da
pessoa humana como fundamento do Estado Democraco de Direi-
to, e 0 Art. 59, que dispde que “todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza”;

CONSIDERANDO o Art. 1° da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 10 de dezembro de 1948, o qual enuncia: “todos os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.
Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com os
outros em espirito de fraternidade”;

CONSIDERANDO os Principios sobre a aplicacdo da legislacao
internacional de direitos humanos em relacao a orientagao sexual
e identidade de género presentes na Convencao de Yogyakarta,
de novembro de 2006;

CONSIDERANDO a Declaracao de Durban — Conferéncia Mun-
dial contra o Racismo, Discriminacdo Racial, Xenofobia e Intole-
rancia Correlata —, que reafirma o principio de igualdade e de ndo
discriminacdo, adotada em 8 de setembro de 2001;



CONSIDERANDO a Politica Nacional de Sadde Integral de Léshi-
cas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, publicada em 2013
pelo Ministério da Sadde;

CONSIDERANDO o Codigo de Etica Profissional das Psicélogas e
dos Psicdlogos, editado por meio da Resolucdo CFP n° 10/2005,
de 21 de julho de 2005;

CONSIDERANDO as expressoes e identidades de género como
possibilidades da existéncia humana, as quais ndo devem ser
compreendidas como psicopatologias, transtornos mentais, des-
vios e/ou inadequacoes;

CONSIDERANDO que expressao de género refere-se a forma
como cada sujeito apresenta-se a partir do que a cultura esta-
belece como sendo da ordem do feminino, do masculino ou de
outros géneros;

CONSIDERANDO que identidade de género refere-se a experi-
éncia interna e individual do género de cada pessoa, que pode ou
ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento, incluindo o
senso pessoal do corpo e outras expressoes de género;

CONSIDERANDO que cisnormatividade refere-se ao regramento
social que reduz a divisdo das pessoas apenas a homens e mu-
Iheres, com papéis sociais estabelecidos como naturais, postula
a heterossexualidade como Unica orientacao sexual e considera a
conjugalidade apenas entre homens e mulheres cisgéneros;

CONSIDERANDO a cisnormatividade como discursos e praticas
que excluem, patologizam e violentam pessoas cujas experién-
cias nao expressam e/ou nao possuem identidade de género con-
cordante com aquela designada no nascimento;

CONSIDERANDO que a autodeterminacdo constitui-se em um
processo que garante a autonomia de cada sujeito para determi-
nar sua identidade de género;

CONSIDERANDO que a estrutura das sociedades ocidentais es-
tabelece padrdes de sexualidade e género que permitem precon-
ceitos, discriminagdes e vulnerabilidades as pessoas transexuais,
travestis e pessoas com outras expressoes e identidades de géne-
ro nao cisnormavas;



RESOLVE:

Art. 1° - As psicélogas e os psicélogos, em sua pratica profis-
sional, atuardo segundo os principios éticos da profissao, con-
tribuindo com o seu conhecimento para uma reflexao voltada a
eliminacdo da transfobia e do preconceito em relacéo as pessoas
transexuais e travestis.

Art. 20 - As psicélogas e os psicélogos, no exercicio profissio-
nal, ndo exercerdo qualquer acdo que favoreca a discriminagao ou
preconceito em relacao as pessoas transexuais e travestis.

Art. 3° - As psicélogas e os psicélogos, no exercicio profissio-
nal, ndo serao coniventes e nem se omitirdo perante a discrimina-
¢ao de pessoas transexuais e travestis.

Art. 4° - As psicélogas e os psicélogos, em sua pratica profis-
sional, ndo se utilizardo de instrumentos ou técnicas psicoldgicas
para criar, manter ou reforcar preconceitos, estigmas, estereti-
pos ou discriminacdes em relagdo as pessoas transexuais e tra-
vestis.

Art. 5° - As psicélogas e os psicdlogos, no exercicio de sua
pratica profissional, ndo colaborardo com eventos ou servicos que
contribuam para o desenvolvimento de culturas institucionais
discriminatdrias em relacao as transexualidades e travestilidades.

Art. 6° - As psicélogas e os psicélogos, no dmbito de sua atua-
¢do profissional, ndo participardo de pronunciamentos, inclusive
nos meios de comunicacdo e internet, que legitimem ou reforcem
0 preconceito em relagdo as pessoas transexuais e travestis.

Art. 7° - As psicélogas e os psicélogos, no exercicio profissio-
nal, ndo exercerdo qualquer acdo que favoreca a patologizacao
das pessoas transexuais e travestis.

Paragrafo unico: As psicélogas e os psicélogos, na sua prdtica



profissional, reconhecerdo e legitimarao a autodeterminagao das
pessoas transexuais e travestis em relacdo as suas identidades de
género.

Art. 8° - E vedado as psicélogas e aos psicélogos, na sua prati-
ca profissional, propor, realizar ou colaborar, sob uma perspectiva
patologizante, com eventos ou servigos privados, publicos, insti-
tucionais, comunitdrios ou promocionais que visem a terapias de
conversdo, reversao, readequacao ou reorientacao de identidade
de género das pessoas transexuais e travestis.

Art. 9° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publi-
cagao.
Brasilia, 29 de janeiro de 2018.

ROGERIO GIANNINI
Conselheiro Presidente



XV. RESOLUCAO
CFP11/2018

Regulamenta a prestacao de servicos psicoldgicos reali-
zados por meios de tecnologias da informacao e da comu-
nicacdo e revoga a Resolucao CFP 11/2012.

0 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribui-
¢Oes legais previstas na Lei n° 5.766/71, requlamentadas pelo
Decreto n© 79.822/77;

CONSIDERANDO que é dever da psicdloga e do psicélogo pres-
tarem servicos psicoldgicos de qualidade, em condicdes de traba-
lho dignas e apropriadas a natureza desses servicos, utilizando
principios, conhecimentos e técnicas fundamentados na ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional, bem como nas
demais disposicdes do (odigo de Etica Profissional e legislacdes
correlatas;

CONSIDERANDO que os meios tecnoldgicos de informacédo e
comunicacdo sao entendidos como sendo todas as mediagdes
informacionais e comunicativas com acesso a Internet, por meio
de televisdo, aparelhos telefdnicos, aparelhos conjugados ou hi-
bridos, websites, aplicativos, plataformas digitais ou qualquer
outro modo de interacdo que possa vir a ser implementado e que
atenda ao objeto desta Resolugdo;

CONSIDERANDO as especificidades contidas nas legislagdes
que versam sobre o atendimento de criancas e adolescentes, do
atendimento em situacdes de urgéncias e emergéncias, do aten-
dimento em situacdes de emergéncias e desastres e as legislagoes
que dizem respeito aos atendimentos de pessoas em situacao de
violagdo de direitos;



CONSIDERANDO as disposicdes da Lei n° 12.965/14, que es-
tabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil ou legislacao que venha a substuir;

CONSIDERANDO a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes -
(B0/2002, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no que se
refere as atribuicdes da psicéloga e do psicélogo.

CONSIDERANDO a necessidade e a oportunidade de estabelecer
critérios sobre a matéria em questao;

CONSIDERANDO a deliberacao da Assembleia das Politicas, da
Administracdo e das Financas em reunido realizada em 17 de de-
zembro de 2017;

CONSIDERANDO a decisao deste Plendrio em 26 e 27 de janeiro
de 2018,

RESOLVE:

Art. 1° - Regulamentar a prestacao de servicos psicoldgicos
realizados por meio de tecnologias da informacéo e da comuni-
cacao.

Art. 2° - Sdo autorizadas a prestacdo dos seguintes servicos
psicoldgicos realizados por meios tecnolégicos da informagao e
comunicacdo, desde que nao firam as disposicoes do Cédigo de
Etica Profissional da Psicéloga e do Psicdlogo a esta Resolucao:

. As consultas e/ou atendimentos psicoldgicos de diferentes
tipos de maneira sincrona ou assincrona;

[1. Os processos de Selecdo de Pessoal;

[1I. Utilizacdo de instrumentos psicoldgicos devidamente requ-
lamentados por resolucdo pertinente, sendo que os testes psico-
[dgicos devem ter parecer favoravel do Sistema de Avaliacdo de
Instrumentos Psicoldgicos (Satepsi), com padronizacdo e norma-
tizacdo especifica para tal finalidade;

IV. A supervisdo técnica dos servigos prestados por psicélogas e
psicélogos nos mais diversos contextos de atuacao.

§ 1°. - Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicoldgi-
€0s 0 conjunto sistemdtico de procedimentos, por meio da utili-
zacao de métodos e técnicas psicoldgicas do qual se presta um



servico nas diferentes dreas de atuacdo da Psicologia com vistas a
avaliacdo, orientacdo e/ou intervencdo em processos individuais
e grupais.

§ 2° - Em quaisquer modalidades desses servigos, a psicéloga
e 0 psicélogo estarao obrigada(os) a especificarem quais sao os
recursos tecnoldgicos ulizados para garantir o sigilo das informa-
¢Oes e esclarecer o cliente sobre isso.

Art. 3° - A prestacao de servicos psicoldgicos referentes a esta
Resolucdo estd condicionada a realizacdo de um cadastro prévio
junto ao Conselho Regional de Psicologia e sua autorizacao.

§ 1°. - Os critérios de autorizacdo serao disciplinados pelos
Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs), considerando os fato-
res éticos, técnicos e administrativos sobre a adequabilidade do
servico.

§ 20, - 0 profissional deverd manter o cadastro atualizado anu-
almente sob pena de o cadastro ser considerado irreqular, poden-
do a autorizacao da prestacao do servico ser suspensa.

Art. 4° - 0 profissional que mantiver servicos psicolégicos por
meios tecnolégicos de comunicacao a distancia, sem o cadastra-
mento no Conselho Regional de Psicologia, cometerd falta dis-
ciplinar.

Art. 5° - 0 atendimento de criancas e adolescentes ocorrerd
na forma desta Resolucdo, com o consentimento expresso de
a0 menos um dos responsdveis legais e mediante avaliacdo de
viabilidade técnica por parte da psicéloga e do psicélogo para a
realizacao desse tipo de servico.

Art. 6° - 0 atendimento de pessoas e grupos em situacao de
urgéncia e emergéncia pelos meios de tecnologia e informacéo
previstos nesta Resolucdo é inadequado, devendo a prestacao
desse tipo de servico ser executado por profissionais e equipes
de forma presencial.

Paragrafo tnico. - 0 atendimento psicoldgico citado neste
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artigo poderd ocorrer pelos meios de tecnologia e informacéo
previstos nesta Resolucdo, de forma a fornecer suporte técnico
as equipes presenciais de atendimento e respeitando a legislacao
em vigéncia.

Art. 7° - 0 atendimento de pessoas e grupos em situacao de
emergéncia e desastres pelos meios de tecnologia e informacéo
previstos nesta Resolugao é vedado, devendo a prestacao desse
tipo de servico ser executado por profissionais e equipes de forma
presencial.

Art. 8° - E vedado o atendimento de pessoas e grupos em si-
tuacdo de violacdo de direitos ou de violéncia, pelos meios de
tecnologia e informacdo previstos nesta Resolucao, devendo a
prestacdo desse tipo de servico ser executado por profissionais e
equipes de forma presencial.

Art. 9° - A prestacdo de servicos psicoldgicos, por meio de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, deverd respeitar as
especificidades e adequacao dos métodos e instrumentos utiliza-
dos em relacdo as pessoas com deficiéncia na forma da legislacdo
vigente.

Art. 10 - Ficam revogadas as disposi¢oes em contrdrio, em es-
pecial a Resolugdo CFP n.c 011/2012.

Art. 11 - Esta Resolucdo entra em vigor 180 dias apds a data
de sua publicacao.

Brasilia, 11 de maio de 2018.

ROGERIO GIANNINI
Conselheiro Presidente



XVI. RESOLUCAO
CFP 06/2019

Institui regras para a elaboracdo de documentos escri-
tos produzidos pela/o psicéloga/o no exercicio profissio-
nal e revoga a Resolucao CFP n° 15/1996, a Resolucao CFP
n° 07/2003 e a Resolucdo CFP n° 04/2019.

0 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso das atribuicdes
legais e regimentais conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de de-
zembro de 1971;

CONSIDERANDO que a(o) psicéloga(o), no exercicio profissio-
nal, tem sido solicitada(o) a apresentar informagées documentais
com objetivos diversos e a necessidade de editar normativas que
fornecam subsidio a(ao) psicdloga(o) para a producdo qualificada
de documentos escritos;

CONSIDERANDO os principios éticos fundamentais que nor-
teiam a atividade profissional da(o) psicéloga(o) e os dispositi-
vos sobre avaliacdo psicolégica contidos na Resolugao CFP ne
1072005, que institui o C6digo de Etica Profissional do Psicélogo
- diploma que disciplina e normatiza a relagao entre as praticas
profissionais e a sociedade que as legitima -, cujo conhecimento
e cumprimento se constitui como condi¢do minima para o exer-
cicio profissional;

CONSIDERANDO que a Psicologia no Brasil tem, nos dltimos
anos, se deparado com demandas sociais que exigem da(o)
psicéloga(o) uma atuacdo transformadora e significativa, com
papel mais ativo na promogao e respeito aos direitos humanos,
ponderando as implicagdes sociais decorrentes da finalidade do
uso dos documentos escritos produzidos pelas(os) psicélogas(os);

CONSIDERANDO que, com o objetivo de garantir a valorizagao



da autonomia, da participacdo sem discriminacdo, de uma sadde
mental que sustente uma vida digna as pessoas, grupos e insti-
tuicdes, a(o) psicdloga(o) encontra-se inserida(o) em diferentes
setores de nossa sociedade, conquistando espacos emergentes
que exigem normatiza¢es que balizem sua acdo com competén-
Cia e ética;

CONSIDERANDO que a(o) psicéloga(o) deve pautar sua atua-
¢do profissional no uso diversificado de conhecimentos, técnicas
e procedimentos, devidamente reconhecidos pela comunidade
cientifica, que se configuram nas formas de avaliacao e interven-
¢ao sobre as pessoas, grupos e instituicdes;

CONSIDERANDO que a(o) psicéloga(o) deve atuar com auto-
nomia intelectual e visdo interdisciplinar, potencializando sua
atitude investigativa e reflexiva para o desenvolvimento de uma
percepcao critica da realidade diante das demandas das diversi-
dades individuais, grupais e institucionais, sendo capaz de con-
solidar o conhecimento da Psicologia com padrdes de exceléncia
ética, técnica e cientifica em favor dos direitos humanos;

CONSIDERANDO que a(o) psicéloga(o) deve: construir argu-
mentos consistentes da observacdo de fendmenos psicolégicos;
empregar referenciais teéricos e técnicos pertinentes em uma
visdo critica, auténoma e eficiente; atuar de acordo com os prin-
cipios fundamentais dos direitos humanos; promover a relacéo
entre ciéncia, tecnologia e sociedade; garantir atencao a saude;
respeitar o contexto ecolégico, a qualidade de vida e o bem-estar
dos individuos e das coletividades, considerando sua diversidade;

CONSIDERANDO a complexidade do exercicio profissional
da(o) psicéloga(o), tanto em processos de trabalho que envolvem
a avaliacdo psicoldgica como em processos que envolvem o racio-
cinio psicoldgico, e a necessidade de orientar a(o) psicéloga(o)
para a construcdo de documentos decorrentes do exercicio profis-
sional nos mais variados campos de atuacdo, fornecendo os sub-
sidios éticos e técnicos necessdrios para a elaboracdo qualificada
da comunicacdo escrita;

CONSIDERANDO que toda a acao da(o) psicéloga(o) demanda
um raciocinio psicoldgico, caracterizado por uma atitude avalia-



tiva, compreensiva, integradora e continua, que deve orientar a
atuacao nos diferentes campos da Psicologia e estar relacionado
a0 contexto que origina a demanda;

CONSIDERANDO que um processo de avaliagao psicoldgica se
caracteriza por uma acao sistemdtica e delimitada no tempo, com
afinalidade de diagnéstico ou ndo, que utiliza de fontes de infor-
macdes fundamentais e complementares com o propdsito de uma
investigacdo realizada a partir de uma coleta de dados, estudo e
interpretacao de fendmenos e processos psicoldgicos;

CONSIDERANDO a funcdo social do Sistema Conselhos de
Psicologia em contribuir para o aprimoramento da qualidade
técnico-cientifica dos métodos e procedimentos psicoldgicos;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 01/1999, que estabelece
normas de atuacdo para as(os) psicélogas(os) em relacdo a
questdo da Orientacdao Sexual; Resolucdo CFP n° 18/2002,
que estabelece normas de atuagao para as(os) psicélogas(os) em
relaao ao preconceito e a discriminacdo racial; a Resolucdo CFP
n°01/2009, alterada pela Resolugao CFP n° 005/2010, que dispde
sobre a obrigatoriedade do registro documental decorrente da
prestacao de servicos psicoldgicos; a Resolucdo CFP n° 01/2018,
que estabelece normas de atuagao para as(os) psicélogas(os) em
relagao as pessoas transexuais e travestis e a Resolucdo CFP n°
09/2018 que estabelece diretrizes para a realizacao de Avaliacdo
Psicoldgica no exercicio profissional da(o) psicéloga(o), regula-
menta o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos - SA-
TEPSI e revoga as Resolugdes n° 002/2003, n° 006/2004 e n°
005/2012 e Notas Técnicas n° 01/2017 e 02/2017;

CONSIDERANDO que as(os) psicdlogas(os) sao profissionais
que atuam também na drea da satide, em conformidade com a
caracterizacdo da Organizacao Internacional do Trabalho, Orga-
nizacdo Mundial da Satde e Classificacao Brasileira de Ocupacao;

CONSIDERANDO que o artigo 13, pardgrafo 1°, da Lei n°
4.119, de 27 de agosto de 1962, estabelece que €é funcdo da(o)
psicéloga(o) a elaboracdo de diagndstico psicoldgico;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 218, de 06 de marco de
1997 do Conselho Nacional de Saude, que reconhece as(os)



psicdloga(os) como profissionais de satide de nivel superior;
CONSIDERANDO a decisao deste Plendrio em sessao realizada
no dia 23 de fevereiro de 2019;

RESOLVE:

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir as regras para a elaboracao de documentos
escritos produzidos pela(o) psicdloga(o) no exercicio profissional.

Pardgrafo Unico. A presente Resolugao tem como objetivos
orientar a(o) psicéloga(o) na elaboracao de documentos escritos
produzidos no exercicio da sua profissao e fornecer os subsidios
éticos e técnicos necessdrios para a produgdo qualificada da co-
municagao escrita.

Art. 2° As regras para a elaboracdo, guarda, destino e en-
vio de documentos escritos produzidos pela(o) psicdloga(o) no
exercicio profissional, referido no artigo anterior, encontram-se
dispostas nos sequintes itens:

| — Principios fundamentais na elaboracdo de documentos
psicoldgicos;

Il - Modalidades de documentos;

Il — Conceito, finalidade e estrutura;

IV — Guarda dos documentos e condigdes de guarda;

V - Destino e envio de documentos;

VI - Prazo de validade do contetido dos documentos;

VII - Entrevista devolutiva.

Art. 3° Toda e qualquer comunicacdo por escrito, decorrente
do exercicio profissional da(o) psicéloga(o), deverd sequir as di-

retrizes descritas nesta Resolucao.

§ 10 Os casos omissos, ou ddvidas sobre matéria desta nor-



mativa, serdo resolvidos pela orientacdo e jurisprudéncia firmada
pelos Conselhos Regionais de Psicologia e, naquilo que se apli-
car, solucionadas pelo Conselho Federal de Psicologia, de acor-
do com os termos previstos no art. 6°, alineas g e h da Lei n°
5.766/1971, art. 13, item XII, do Decreto n°79.822/1977, art. 22
do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolugdo CFPne
010/2005), ou legislacdes que venham a alterd-las ou substitui-
-las, preservando o mérito aqui disposto.

§ 20 A ndo observancia da presente norma constitui falta
ético-disciplinar, passivel de capitulacdo nos dispositivos refe-
rentes ao exercicio profissional do Codigo de Etica Profissional do
Psicélogo, sem prejuizo de outros que possam ser arguidos.

Capitulo Il
DISPOSICOES ESPECIAIS

SECAO |
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS NA ELABORACAO DE
DOCUMENTOS PSICOLOGICOS

Documento Psicologico

Art. 4° 0 documento psicolégico constitui instrumento de
comunicacdo escrita resultante da prestacdo de servico psicold-
gico a pessoa, grupo ou instituicao.

§ 10 A confeccdo do documento psicolégico deve ser realiza-
da mediante solicitacao do usudrio do servico de Psicologia, de
seus responsaveis legais, de um profissional especifico, das equi-
pes multidisciplinares ou das autoridades, ou ser resultado de um
processo de avaliacdo psicoldgica.

§ 2° 0 documento psicoldgico sistematiza uma conduta pro-
fissional na relagdo direta de um servico prestado a pessoa, grupo
ou instituicdo.



§ 32 A(0) psicéloga(o) deverd adotar, como principios funda-
mentais na elaboracdo de seus documentos, as técnicas da lin-
guagem escrita formal (conforme artigo 6° desta Resolucdo) e
0s principios éticos, técnicos e cientificos da profissdo (conforme
artigos 5° e 7° desta Resolucdo).

§ 40 De acordo com os deveres fundamentais previstos no
(6digo de Etica Profissional do Psicdlogo, na prestacio de ser-
vicos psicoldgicos, os envolvidos no processo possuem o direito
de receber informagdes sobre os objetivos e resultados do servico
prestado, bem como ter acesso ao documento produzido pela ati-
vidade da(o) psicéloga(o).

Principios Técnicos

Art. 5° 0s documentos psicolégicos devem ser elaborados
conforme os principios de qualidade técnica e cientifica presentes
neste regulamento.

§ 10 0s documentos emitidos pela(o) psicéloga(o) concreti-
zam informacdes fundamentais e devem conter dados fidedignos
que validam a construcdo do pensamento psicoldgico e a finali-
dade a que se destina.

§ 20 A elaboracao de documento decorrente do servico pres-
tado no exercicio da profissao deve considerar que este é o resul-
tado de uma avaliacdo e/ou intervencdo psicoldgica, observando
os condicionantes historicos e sociais e seus efeitos nos fenome-
nos psicolégicos.

§ 320 documento escrito resultante da prestacao de servicos
psicolégicos deve considerar a natureza dinamica, ndo definitiva
e ndo cristalizada do fendmeno psicoldgico.

§ 40 Ao produzir documentos escritos, a(o) psicéloga(o)
deve se basear no que dispde o artigo 1°, alinea “c”, do Cédigo de



Etica Profissional do Psicélogo, prestando servicos psicolégicos
de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e apropriadas a
natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgi-
ca, na ética e na legislacao profissional.

§ 50 Na realizacdo da Avaliacao Psicoldgica, ao produzir do-
cumentos escritos, a(o) psicéloga(o) deve se basear no que dis-
poe o artigo 2° da Resolucdo CFP n° 09/2018, fundamentando
sua decisdo, obrigatoriamente, em métodos, técnicas e instru-
mentos psicoldgicos reconhecidos cientificamente para uso na
prtica profissional da(o) psicéloga(o) (fontes fundamentais
de informacdo), podendo, a depender do contexto, recorrer a
procedimentos e recursos auxiliares (fontes complementares de
informacdo).

§ 6° A(0) psicéloga(o) deve resqguardar os cuidados com o
sigilo profissional, conforme previsto nos artigos 9° e 10° do (6-
digo de Etica Profissional do Psicologo.

§ 7° Ao elaborar um documento em que seja necessdrio re-
ferenciar material tedrico técnico, as referéncias devem ser co-
locadas, preferencialmente, em nota de rodapé, observando a
especificidade do documento produzido.

§ 8° Toda e qualquer modalidade de documento devera ter
todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a pentl-
tima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na dltima pégina.

Principios da Linguagem Técnica

Art. 6° 0 documento psicolégico constitui instrumento de
comunicacdo que tem como objetivo registrar o servico prestado

pela(o) psicéloga(o).

§ 10 A(o) psicéloga(o), ao redigir o documento psicolégico,



deve expressar-se de maneira precisa, expondo o raciocinio psi-
coldgico resultante da sua atuagao profissional.

§ 200 texto do documento deve ser construido com frases e
pardgrafos que resultem de uma articulacdo de ideias, caracteri-
zando uma sequéncia Idgica de posicionamentos que represen-
tem o nexo causal resultante de seu raciocinio.

§ 30 A linguagem escrita deve hasear-se nas normas cultas
da lingua portuguesa, na técnica da Psicologia, na objetividade
da comunicacdo e na garantia dos direitos humanos (observando
os Principios Fundamentais do Cddigo de Etica Profissional do
Psicélogo e as Resolugdes CFP n°01/1999, 18/2002 e 01/2018, ou
outras que venham a alterd-las ou substitui-las).

§ 40 0s documentos psicoldgicos devem ser escritos de for-
ma impessoal, na terceira pessoa, com coeréncia que expresse a
ordenacdo de ideias e a interdependéncia dos diferentes itens da
estrutura do documento.

§ 59 0s documentos psicoldgicos nao devem apresentar des-
criges literais dos atendimentos realizados, salvo quando tais
descrices se justifiquem tecnicamente.

Principios Eticos

Art. 7° Na elaboracao de documento psicoldgico, a(o)
psicloga(o) baseard suas informacdes na observancia do Cédigo
de Etica Profissional do Psicélogo, além de outros dispositivos de
Resolucdes especificas.

§ 10 De modo especial, deverao ser observados os Principios
Fundamentais e os sequintes dispositivos normativos:

| - Artigo 19, alineas *b", °c’, °f', "g*, *h*, "i", do (édigo de
Etica Profissional do Psicélogo;

Il - Artigo 2°, alineas *f', *g*, *h*, *j", 'k, "q’, do Cédigo de



Etica Profissional do Psicélogo;
I - Artigo 11, do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;
IV - Artigo 12, do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;
V - Artigo 18, do Codigo de Etica Profissional do Psiclogo.

§ 20 Devem ser observados, ainda, os deveres da(o)
psicloga(o) no que diz respeito ao sigilo profissional em relacéo
as equipes interdisciplinares, as relacdes com a justica e com as
politicas publicas, e 0 alcance das informagdes na garantia dos di-
reitos humanos, identificando riscos e compromissos do alcance
social do documento elaborado.

§ 3° A(ao) psicéloga(o) é vedado, sob toda e qualquer condi-
¢do, o uso dos instrumentos, técnicas psicoldgicas e experiéncia
profissional de forma a sustentar modelo institucional e ideol6gi-
co de segregacao dos diferentes modos de subjetivacao.

§ 40 Sempre que o trabalho exigir, poderd a(o) psicéloga(o),
mediante fundamentacdo, intervir sobre a demanda e construir
um projeto de trabalho que aponte para a reformulacdo dos
condicionantes que provocam o sofrimento psiquico, a violagdo
dos direitos humanos e a manutencdo ou prdtica de preconceito,
discriminacdo, violéncia e exploracao como formas de dominacéo
e segregacao.

§ 50 A(o) psicéloga(o) deve prestar servico responsdvel e
de qualidade, observando os principios éticos e o compromisso
social da Psicologia, de modo que a demanda, tal como formu-
lada, seja compreendida como efeito de uma situacao de grande
complexidade.

§ 6° E dever da(o) psicéloga(o) elaborar e fornecer documen-
tos psicoldgicos sempre que solicitada(o) ou quando finalizado
um processo de avaliagao psicoldgica, conforme art. 4° desta
Resolugdo.



§ 7° A(o) psicéloga(o) fica responsdvel ética e disciplinar-
mente pelo cumprimento das disposi¢des deste artigo, sem pre-
juizo da responsabilidade civil e criminal decorrentes das infor-
macdes que fizerem constar nos documentos psicoldgicos.

SECAO 11
MODALIDADES DE DOCUMENTOS

Art. 8° Constituem modalidades de documentos psicol6gi-
cos:

| - Declaragdo;

II - Atestado Psicolégico;

[II - Relatdrio;

a) Psicoldgico;

b) Multiprofissional;

IV - Laudo Psicoldgico;

V - Parecer Psicoldgico.

SECAO 111
CONCEITO, FINALIDADE E ESTRUTURA

DECLARAGAO - Conceito e finalidade

Art. 9° Declaracdo consiste em um documento escrito que
tem por finalidade registrar, de forma objetiva e sucinta, infor-
macoes sobre a prestacao de servico realizado ou em realizacdo,
abrangendo as sequintes informacdes:

| - Comparecimento da pessoa atendida e seu acompanhante;

I - Acompanhamento psicoldgico realizado ou em realizacdo;

Il - Informagdes sobre tempo de acompanhamento, dias e
hordrios.

§ 10 E vedado o registro de sintomas, situacdes ou estados
psicoldgicos na Declaracao.



Estrutura

§20 A declaracao deve apresentar as informacoes da estrutu-
ra detalhada abaixo, em forma de itens ou texto corrido:

| - Titulo: “Declaracdo”.

Il - Expor no texto:

a) Nome da pessoa atendida: identificacdo do nome comple-
to ou nome social completo;

b) Finalidade: descri¢ao da razao ou motivo do documento;

¢) Informagdes sobre local, dias, hordrios e duracao do acom-
panhamento psicoldgico.

Il - 0 documento deve ser encerrado com indicagao do lo-
cal, data de emissao, carimbo, em que conste nome completo ou
nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua inscri-
¢do profissional e assinatura.

ATESTADO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Art. 10° Atestado psicélogo consiste em um documento que
certifica, com fundamento em um diagndstico psicoldgico, uma
determinada situacdo, estado ou funcionamento psicoldgico,
com a finalidade de afirmar as condicdes psicoldgicas de quem,
por requerimento, o solicita.

§ 100 atestado presta-se também a comunicar o diagnéstico
de condicdes mentais que incapacitem a pessoa atendida, com
fins de:

| - Justificar faltas e impedimentos;

Il - Justificar estar apto ou ndo para atividades especificas
(manusear arma de fogo, dirigir veiculo motorizado no transito,
assumir cargo publico ou privado, entre outros), apds realizacdo
de um processo de avalia¢do psicoldgica, dentro do rigor técnico
e ético que subscrevem a Resolugdo CFP n° 09/2018 e a presente,
ou outras que venham a alterd-las ou substitui-las;

I - Solicitar afastamento e/ou dispensa, subsidiada na afir-
macdo atestada do fato.



§ 20 Diferentemente da declaracdo, o atestado psicoldgico
resulta de uma avaliacdo psicoldgica. E responsabilidade da(o)
psicéloga(o) atestar somente o que foi verificado no processo
de avaliacao e que esteja dentro do ambito de sua competéncia
profissional.

§ 30 A emissao de atestado deve estar fundamentada no re-
gistro documental, conforme dispde a Resolu¢do CFP n° 01/2009
ou aquelas que venham a alterd-la ou substitui-la, ndo isentando
a(o) psicéloga(o) de guardar os registros em seus arquivos profis-
sionais, pelo prazo estipulado nesta resolucao.

§ 40 Os Conselhos Regionais podem, no prazo de até cinco
anos, solicitar a(ao) psicéloga(o) a apresentacao da fundamen-
tacdo técnico-cientifica do atestado.

Estrutura

§ 50 A formulacdo desse documento deve restringir-se a in-
formacao solicitada, contendo expressamente o fato constatado.

|- Asinformacdes deverdo estar registradas em texto corrido,
separadas apenas pela pontuacdo, sem pardgrafos, evitando, com
isso, riscos de adulteracao.

- No caso em que seja necessdria a utilizacao de parégrafos,
a(o) psicéloga(o) devera preencher esses espacos com tragos.

§ 6° 0 atestado psicoldgico deve apresentar as informacdes
da estrutura detalhada abaixo:

| - Titulo: “Atestado Psicoldgico”;

- Nome da pessoa ou instituicdo atendida: identificacdo do
nome completo ou nome social completo e, quando necessario,
outras informagdes scio-demogréficas;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o
documento, especificando se a solicitacao foi realizada pelo Po-
der Judicidrio, por empresas, instituicdes publicas ou privadas,
pelo préprio usudrio do processo de trabalho prestado ou por
outros interessados;



IV - Finalidade: descricdo da razdo ou motivo do pedido;

V- Descricao das condicdes psicoldgicas do beneficidrio do
servico psicoldgico advindas do raciocinio psicolégico ou proces-
so de avaliacdo psicoldgica realizado, respondendo a finalidade
deste. Quando justificadamente necessério, fica facultado a(ao)
psicéloga(o) o uso da Classificacdo Internacional de Doengas
(CID) ou outras Classificacdes de diagndstico, cientifica e social-
mente reconhecidas, como fonte para enquadramento de diag-
néstico;

VI - 0 documento deve ser encerrado com indica¢ao do lo-
cal, data de emissao, carimbo, em que conste nome completo
ou nome social completo da(do) psicéloga(o), acrescido de sua
inscricdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubri-
cadas da primeira até a pendltima lauda, e a assinatura da(o)
psicéloga(o) na dltima pagina.

§ 7° Efacultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do ates-
tado psicoldgico, que este nao poderd ser utilizado para fins dife-
rentes do apontado no item de identificacdo, que possui cardter
sigiloso e que se trata de documento extrajudicial.

RELATORIO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Art. 11 0 relatério psicolégico consiste em um documento
que, por meio de uma exposicdo escrita, descritiva e circuns-
tanciada, considera os condicionantes histéricos e sociais da
pessoa, grupo ou instituicao atendida, podendo também ter ca-
rater informativo. Visa a comunicar a atuacao profissional da(o)
psicéloga(o) em diferentes processos de trabalho j& desenvolvi-
dos ou em desenvolvimento, podendo gerar orientagdes, reco-
mendacdes, encaminhamentos e intervencdes pertinentes a situ-
acdo descrita no documento, ndo tendo como finalidade produzir
diagnéstico psicoldgico.

| - 0 relatério psicolégico é uma peca de natureza e valor
técnico-cientifico, devendo conter narrativa detalhada e didética,
com precisdo e harmonia. A linguagem utilizada deve ser acessi-



vel e compreensivel ao destinatdrio, respeitando os preceitos do
(6digo de Etica Profissional do Psicélogo.

Il - Deve ser construido com base no registro documental
elaborado pela(o) psicéloga(o), em conformidade com a Reso-
lugdo CFP n° 01/2009 ou resolugdes que venham a altera-la ou
substitui-a.

Il - 0 relatério psicolégico ndo corresponde a descricdo li-
teral das sesses, atendimento ou acolhimento realizado, salvo
quando tal descricdo se justifique tecnicamente. Este deve ex-
plicitar a demanda, os procedimentos e o raciocinio técnico-
-cientifico da(o) profissional, bem como suas conclusdes e/ou
recomendacdes.

Estrutura

§ 10 0 relatdrio psicoldgico deve apresentar as informacdes
da estrutura detalhada abaixo, em forma de itens ou texto cor-
rido.

I - O relatdrio psicoldgico é composto de 5 (cinco) itens:

a) ldentificacdo;

b) Descricao da demanda;

¢) Procedimento;

d) Analise;

e) Conclusao.

Identificacao

§ 20 Neste item, a(o) psicdloga(o) deve fazer constar no do-
cumento:

| - Titulo: “Relatdrio Psicolégico”;

I - Nome da pessoa ou instituicdo atendida: identificacdo do
nome completo ou nome social completo e, quando necessério,
outras informacdes scio-demogréficas;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o
documento, especificando se a solicitacao foi realizada pelo Po-
der Judicidrio, por empresas, institui¢des publicas ou privadas,
pelo préprio usudrio do processo de trabalho prestado ou por
outros interessados;



IV - Finalidade: descricao da razéo ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificacdo do nome comple-
to ou nome social completo da(o) psicdloga(o) responsével pela
construcdo do documento, com a respectiva inscri¢do no Conse-
Iho Regional de Psicologia.

Descricao da demanda

§ 30 Neste item, a(o) psicéloga(o), autora(or) do documento,
deve descrever as informagdes sobre o que motivou a busca pelo
processo de trabalho prestado, indicando quem forneceu as infor-
magdes e as demandas que levaram a solicitacdo do documento.

[ - A descricdo da demanda constitui requisito indispensavel
e deverd apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justificara
procedimentos utilizados, conforme o parégrafo 4° deste artigo.

Procedimento

§ 40 Neste item, a(o) psicéloga(o) autora(or) do relatério
deve apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justifica o
processo de trabalho utilizado na prestacdo do servico psicold-
gico e os recursos técnico-cientificos utilizados, especificando o
referencial teérico metodoldgico que fundamentou suas analises,
interpretacdes e conclusdes.

[ - Cumpre, a(ao) psicéloga(o) autora(or) do relatrio, citar as
pessoas ouvidas no processo de trabalho desenvolvido, as infor-
magdes objetivas, o nimero de encontros e o tempo de duracao
do processo realizado.

[1- Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a com-
plexidade do que estd sendo demandado.

Anilise

§ 50 Neste item devem constar, de forma descritiva, narrativa
e analitica, as principais caracteristicas e evolucdo do trabalho
realizado, baseando-se em um pensamento sistémico sobre os
dados colhidos e as situacdes relacionadas a demanda que en-
volve o processo de atendimento ou acolhimento, sem que isso
corresponda a uma descricdo literal das sessdes, atendimento



ou acolhimento, salvo quando tal descricdo se justificar tecnica-
mente.

| - A andlise deve apresentar fundamentacdo tedrica e téc-
nica.

I - Somente deve ser relatado o que for necessario para res-
ponder a demanda, tal qual disposto no Codigo de Etica Profissio-
nal do Psicdlogo.

I11 - £ vedado a(ao) psicéloga(o) fazer constar no documento
afirmacdes de qualquer ordem sem identificacdo da fonte de
informacao ou sem a devida sustentacao em fatos e/ou teorias.

IV - A linguagem deve ser objetiva e precisa, especialmente
quando se referir a informacdes de natureza subjetiva.

Conclusao

§ 6° Neste item, a(o) psicéloga(o) autora(or) do relatério
deve descrever suas conclusdes, a partir do que foi relatado na
analise, considerando a natureza dinamica e nao cristalizada do
seu objeto de estudo.

| - Na conclusao pode constar encaminhamento, orientagdo e
sugestao de continuidade do atendimento ou acolhimento.

Il - 0 documento deve ser encerrado com indicacdo do lo-
cal, data de emissao, carimbo, em que conste nome completo ou
nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua inscri-
¢do profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da
primeira até a penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o)
na Gltima pégina.

Il - £ facultado a(ao) psicologa(o) destacar, ao final do re-
latdrio, que este ndo poderd ser utilizado para fins diferentes do
apontado no item de identificacdo, que possui cardter sigiloso,
que se trata de documento extrajudicial e que nao se responsa-
biliza pelo uso dado ao relatdrio por parte da pessoa, grupo ou
instituicdo, apés a sua entrega em entrevista devolutiva.

RELATORIO MULTIPROFISSIONAL - Conceito e finalidade

Art. 12 0 relatério multiprofissional é resultante da atuacéo



da(o) psicéloga(o) em contexto multiprofissional, podendo ser
produzido em conjunto com profissionais de outras areas, pre-
servando-se a autonomia e a ética profissional dos envolvidos.

I - A(o) psicéloga(o) deve observar as mesmas caracteristicas
do relatdrio psicoldgico nos termos do Artigo 11.

- As informacdes para o cumprimento dos objetivos da atu-
acao multiprofissional devem ser registradas no relatdrio, em
conformidade com o que institui o C6digo de Etica Profissional do
Psicélogo em relagao ao sigilo.

Estrutura
§ 10 0 relatério multiprofissional deve apresentar, no que
tange a atuacdo da(o) psicéloga(o), as informacdes da estrutura
detalhada abaixo, em forma de itens ou texto corrido.
[ - 0 Relatdrio Multiprofissional é composto de 5 (cinco) itens:
a) Identificacao;
b) Descricdao da demanda;
¢) Procedimento;
d) Andlise;
e) Conclusao.
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Identificacao

§ 20 Neste item, a(o) psicéloga(o) deve fazer constar no do-
cumento:

| - Titulo: “Relatério Multiprofissional”;

I - Nome da pessoa ou institui¢ao atendida: identificacao do
nome completo ou nome social completo e, quando necessario,
outras informacdes socio-demogréficas;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o
documento, especificando se a solicitacdo foi realizada pelo Po-
der Judicidrio, por empresas, institui¢oes publicas ou privadas,
pelo proprio usuério do processo de trabalho prestado ou por
outros interessados;

IV - Finalidade: descri¢ao da razao ou motivo do pedido;

V - Nome das autoras(res): identificacdo do nome completo
ou nome social completo das(os) profissionais responsaveis pela



construcdo do documento, com indicacdo de sua categoria profis-
sional e o respectivo registro em 6rgao de classe, quando houver.

Descri¢ao da demanda

§ 30 Neste item, a(o) psicdloga(o), autora(or) do documento,
deve descrever asinformacdes sobre o que motivou a busca pelo
processo de trabalho multiprofissional, indicando quem forneceu
as informacdes e as demandas que levaram a solicitacao do do-
cumento.

I - A descricdo da demanda constitui requisito indispensavel
e deverd apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justificara
procedimentos utilizados pela(o) psicéloga(o) e/ou pela equipe
multiprofissional, conforme o pardgrafo 4° deste artigo.

Procedimento

§ 40 Devem ser apresentados o raciocinio técnico-cientifico,
que justifica o processo de trabalho realizado pela(o) psicéloga(o)
e/ou pela equipe multiprofissional, e todos os procedimentos re-
alizados pela(o) psicéloga(o), especificando o referencial teérico
que fundamentou suas anélises e interpretacdes.

§ 59 A descricao dos procedimentos e/ou técnicas privativas
da Psicologia deve vir separada das descritas pelos demais pro-
fissionais.

Analise

§ 6° Neste item orienta-se que cada profissional faca sua
andlise separadamente, identificando, com subtitulo, o nome e
a categoria profissional.

§ 70 A(o) psicéloga(o) deve sequir as orientacdes que cons-
tam no § 59 do Art. 11 desta resolucao (item Andlise do Relatério
Psicolégico).

| - O relatério multiprofissional ndo isenta a(o) psicéloga(o)
de realizar o registro documental, conforme Resolucao CFP ne
01/2009 ou outras que venham a alterd-la ou substitui-la.



Conclusao

§ 8° A conclusdo do relatério multiprofissional pode ser rea-
lizada em conjunto, principalmente nos casos em que se trate de
um processo de trabalho interdisciplinar.

§ 90 A(o) psicéloga(o) deve elaborar a conclusao a partir do
relatado na analise, considerando a natureza dinamica e ndo cris-
talizada do seu objeto de estudo, podendo constar encaminha-
mento, orientacdo e sugestdo de continuidade do atendimento
ou acolhimento.

I - 0 documento deve ser encerrado com indicacdo do local,
data de emissdo, carimbo, em que conste nome completo ou
nome social completo dos profissionais, e os nimeros de inscri-
¢do na sua categoria profissional, com todas as laudas numera-
das, rubricadas da primeira até a pendltima lauda, e a assinatura
da(o) psicéloga(o) na dltima pagina.

II - E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do rela-
tério multiprofissional, que este ndo poderd ser utilizado para
fins diferentes do apontado no item de identificacdo, que possui
cardter sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que
ndo se responsabiliza pelo uso dado ao relatério multiprofissional
por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apds asua entrega em
entrevista devolutiva.

LAUDO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Art. 13 0 laudo psicoldgico é o resultado de um processo
de avaliacdo psicoldgica, com finalidade de subsidiar decisdes
relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta
informacdes técnicas e cientificas dos fendmenos psicoldgicos,
considerando os condicionantes histdricos e sociais da pessoa,
grupo ou instituicdo atendida.

| - 0 laudo psicoldgico é uma peca de natureza e valor téc-
nico-cientifico. Deve conter narrativa detalhada e didatica, com
precisdo e harmonia, tornando-se acessivel e compreensivel ao
destinatdrio, em conformidade com os preceitos do Cédigo de



Etica Profissional do Psicélogo.

I1 - Deve ser construido com base no registro documental ela-
borado pela(o) psicéloga(o), em conformidade com a Resolugao
CFP n° 01/2009, ou outras que venham a altera-la ou substitui-
-la, e na interpretacdo e andlise dos dados obtidos por meio de
métodos, técnicas e procedimentos reconhecidos cientificamen-
te para uso na prdtica profissional, conforme Resolugao CFP n°
09/2018 ou outras que venham a alterd-la ou substitui-la.

Il - Deve considerar a demanda, os procedimentos e o racio-
cinio técnico-cientifico da profissional, fundamentado tedrica e
tecnicamente, bem como suas conclusdes e recomendacdes, con-
siderando a natureza dindmica e ndo cristalizada do seu objeto
de estudo.

IV - 0 laudo psicoldgico deve apresentar os procedimentos
e conclusdes gerados pelo processo de avaliacao psicolégica,
limitando-se a fornecer as informacdes necessdrias e relaciona-
das a demanda e relatar: o encaminhamento, as intervencdes, 0
diagnéstico, 0 prognéstico, a hipdtese diagndstica, a evolugao do
caso, orientacdo e/ou sugestao de projeto terapéutico.

V - Nos casos em que a(o) psicéloga(o) atue em equipes mul-
tiprofissionais, e havendo solicitacao de um documento decorren-
te da avaliacao, o laudo psicoldgico ou informagdes decorrentes
da avaliacao psicoldgica poderdo compor um documento dnico.

VI - Na hipdtese do inciso anterior, é indispensavel que a(o)
psicéloga(o) registre informacdes necessdrias ao cumprimen-
to dos objetivos da atuacdo multiprofissional, resquardando o
cardter do documento como registro e a forma de avaliacdo em
equipe.

VII - Deve-se considerar o sigilo profissional na elaboracao
do laudo psicoldgico em conjunto com equipe multiprofissional,
conforme estabelece o Codigo de Etica Profissional do Psiclogo.

Estrutura

§ 1° 0 laudo psicoldgico deve apresentar as informagoes da
estrutura detalhada abaixo, em forma de itens.

I - 0 Laudo Psicoldgico é composto de 6 (seis) itens:



a
b
C
d
e
f

Identificacao;
Descricao da demanda;
Procedimento;

Anélise;

Concluséo;
Referéncias.
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Identificacao

§ 20 Neste item, a(o) psicdloga(o) deve fazer constar no do-
cumento:

| - Titulo: “Laudo Psicoldgico”;

1 - Nome da pessoa ou instituicdo atendida: identificacdo do
nome completo ou nome social completo e, quando necessario,
outras informagdes sécio-demograficas;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o
documento, especificando se a solicitacao foi realizada pelo Po-
der Judicidrio, por empresas, institui¢oes pdblicas ou privadas,
pelo proprio usuério do processo de trabalho prestado ou por
outros interessados;

IV - Finalidade: descri¢ao da razao ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificacdo do nome completo
ou nome social completo da(do) psicéloga(o) responsdvel pela
construcdo do documento, com a respectiva inscricao no Conse-
Iho Regional de Psicologia.

Descri¢ao da demanda

§ 30 Neste item, a(o0) psicéloga(o), autora(or) do documento,
deve descrever as informagdes sobre o que motivou a busca pelo
processo de trabalho prestado, indicando quem forneceu as infor-
macdes e as demandas que levaram a solicitacdo do documento.

| - A descricdo da demanda constitui requisito indispensdvel
e deverd apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justificara
procedimentos utilizados, conforme o pardgrafo 4° deste artigo.

Procedimento
§ 40 Neste item, a(o) psicéloga(o) autora(or) do laudo deve



apresentar o raciocinio técnico- cientifico que justifica o processo
de trabalho realizado pela(o) psicéloga(o) e os recursos técnico-
-cientificos utilizados no processo de avaliacdo psicoldgica, espe-
cificando o referencial tedrico metodoldgico que fundamentou
suas analises, interpretacdes e conclusdes.

| - Cumpre, a(ao) autora(or) do laudo, citar as pessoas ouvi-
das no processo de trabalho desenvolvido, as informacdes obje-
tivas, o nimero de encontros e o tempo de duracao do processo
realizado.

Il - Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a
complexidade do que estd sendo demandado e a(o) psicéloga(o)
deve atender a Resolucao CFP n° 09/2018, ou outras que venham
a alterd-la ou substitui-la.

Andlise

§ 50 Nessa parte do documento, a(o) psicéloga(o) deve fazer
uma exposicao descritiva, metddica, objetiva e coerente com os
dados colhidos e situacdes relacionadas a demanda em sua com-
plexidade considerando a natureza dindmica, ndo definitiva e
ndo cristalizada do seu objeto de estudo.

| - A andlise ndo deve apresentar descrigdes literais das ses-
soes ou atendimentos realizados, salvo quando tais descri¢oes se
justifiquem tecnicamente.

Il - Nessa exposicdo, deve-se respeitar a fundamentacdo te-
drica que sustenta o instrumental técnico utilizado, bem como os
principios éticos e as questdes relativas ao sigilo das informacdes.
Somente deve ser relatado o que for necessdrio para responder
a demanda, tal qual disposto no Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo.

Il - A(o) psicéloga(o) ndo deve fazer afirmacdes sem sus-
tentacdo em fatos ou teorias, devendo ter linguagem objetiva
e precisa, especialmente quando se referir a dados de natureza
subjetiva.

Conclusao
§ 6° Neste item, a(o) psicéloga(o) autora(or) do laudo deve



descrever suas conclusdes a partir do que foi relatado na andlise,
considerando a natureza dindmica e ndo cristalizada do seu ob-
jeto de estudo.

[ - Na conclusdo indicam-se os encaminhamentos e interven-
¢Oes, diagndstico, progndstico e hipétese diagndstica, evolucao
do caso, orientacdo ou sugestdo de projeto terapéutico.

Il - 0 documento deve ser encerrado com indicacdo do lo-
cal, data de emissao, carimbo, em que conste nome completo ou
nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua inscri-
¢ao profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da
primeira até a pentltima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o)
na Gltima pégina.

I11- E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do laudo,
que este ndo poderd ser utilizado para fins diferentes do aponta-
do no item de identificacdo, que possui carater sigiloso, que se
trata de documento extrajudicial e que ndo se responsabiliza pelo
uso dado ao laudo por parte da pessoa, grupo ou instituicao, apds
a sua entrega em entrevista devolutiva.

Referéncias

§ 70 Na elaboracdo de laudos, é obrigatdria a informacao das
fontes cientificas ou referéncias bibliograficas utilizadas, em nota
de rodapé, preferencialmente.

PARECER PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Art. 14 0 parecer psicoldgico é um pronunciamento por es-
crito, que tem como finalidade apresentar uma andlise técnica,
respondendo a uma questdo-problema do campo psicoldgico ou
a documentos psicoldgicos questionados.

| - O parecer psicoldgico visa a dirimir dividas de uma ques-
tao-problema ou documento psicolégico que estdo interferindo
na decisdo do solicitante, sendo, portanto, uma resposta a uma
consulta.

Il - A elaboracdo de parecer psicolégico exige, da(o)
psicéloga(o), conhecimento especifico e competéncia no assun-



to.

Il - 0 resultado do parecer psicolégico pode ser indicativo
ou conclusivo.

IV - 0 parecer psicoldgico nao é um documento resultante do
processo de avaliacdo psicoldgica ou de intervencao psicoldgica.

Estrutura

§ 10 0 parecer psicoldgico deve apresentar as informacdes da
estrutura detalhada abaixo, em forma de itens.

| - 0 Parecer é composto de 5 (cinco) itens:

a) ldentificacdo;

b) Descricao da demanda;

¢) Andlise;

d) Conclusao;

e) Referéncias.

Identificacao

§ 20 Neste item, a(o) psicdloga(o) deve fazer constar no do-
cumento:

| - Titulo: “Parecer Psicolégico”;

I - Nome da pessoa ou instituiao objeto do questionamento
(ou do parecer): identificacdo do nome completo ou nome social
completo e, quando necessdrio, outras informacdes sécio-demo-
graficas da pessoa ou instituicao cuja ddvida ou questionamento
se refere;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o
documento, especificando se a solicitacao foi realizada pelo Po-
der Judicidrio, por empresas, instituicdes publicas ou privadas,
pelo préprio usudrio do processo de trabalho prestado ou outros
interessados;

IV - Finalidade: descri¢ao da razao ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificacdo do nome comple-
to ou nome social completo da(o) psicéloga(o) responsével pela
construcdo do documento, com a respectiva inscricao no Conse-
Iho Regional de Psicologia e titulacao que comprove o conheci-
mento especifico e competéncia no assunto.



Descri¢ao da Demanda

§ 30 Destina-se a transcricdo do objetivo da consulta ou de-
manda. Deve-se apresentar as informacdes referentes a demanda
e finalidades do parecer.

| - A descricdo da demanda deve justificar a andlise realizada.

Analise

§ 40 A discussao da questdo especifica do Parecer Psicold-
gico se constitui na andlise minuciosa da questao explanada e
argumentada com base nos fundamentos éticos, técnicos e/ou
conceituais da Psicologia, bem como nas normativas vigentes
que requlam e orientam o exercicio profissional.

Conclusao

§ 50 Neste item, a(o) psicdloga(o) apresenta seu posiciona-
mento sobre a questao-problema ou documentos psicoldgicos
questionados.

| - 0 documento deve ser encerrado com indicacdo do local,
data de emissao, carimbo, em que conste nome completo ou
nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de sua inscri-
¢do profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da
primeira até a penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o)
na Gltima pégina.

Il - E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do pa-
recer, que este ndo poderd ser utilizado para fins diferentes do
apontado no item de identificacdo, que possui cardter sigiloso,
que se trata de documento extrajudicial e que ndo se responsa-
biliza pelo uso dado ao parecer por parte da pessoa, grupo ou
instituicdo, apds a sua entrega ao beneficidrio, responsavel legal
e/ou solicitante do servico prestado.

Referéncias

§ 6° Na elaboracao de pareceres psicoldgicos, é obrigatdria
a informacdo das fontes cientificas ou referéncias bibliogréficas
utilizadas, em nota de rodapé, preferencialmente.



SECAO IV
GUARDA DOS DOCUMENTOS E CONDICOES DE GUARDA

Art. 15 Os documentos escritos decorrentes da prestacao
de servicos psicolégicos, bem como todo o material que os fun-
damentaram, sejam eles em forma fisica ou digital, deverdo
ser guardados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme
Resolucao CFP n° 01/2009 ou outras que venham a alterd-la ou
substitui-la.

§ 10 A responsabilidade pela guarda do material cabe a(ao)
psicéloga(o), em conjunto com a instituicdo em que ocorreu a
prestacdo dos servicos profissionais.

§ 20 Esse prazo podera ser ampliado nos casos previstos em
lei, por determinacdo judicial, ou em casos especificos em que as
circunstancias determinem que seja necessdria a manutencdo da
guarda por maior tempo.

§ 39 No caso de interrupcdo do trabalho da(do) psicéloga(o),
por quaisquer motivos, o destino dos documentos devera seguir
o recomendado no Art. 15 do Cédigo de Etica Profissional do Psi-
c6logo.

SECAOV
DESTINO E ENVIO DE DOCUMENTOS

Art. 16 Os documentos produzidos pela(o) psicéloga(o) de-
vem ser entreques diretamente ao beneficidrio da prestacao do
servico psicoldgico, ao seu responsével legal e/ou ao solicitante,
em entrevista devolutiva.

§ 10 E obrigatério que a(o) psicéloga(o) mantenha protoco-
lo de entrega de documentos, com assinatura do solicitante,
comprovando que este efetivamente o recebeu e que se respon-
sabiliza pelo uso e sigilo das informacdes contidas no documento.
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§ 20 0s documentos produzidos poderao ser arquivados em
versao impressa, para apresentacao no caso de fiscalizacao do
Conselho Regional de Psicologia ou instancias judiciais, em con-
formidade com os pardmetros estabelecidos na Resolucdo CFP
n° 01/2009 ou outras que venham a alterd-la ou substitui-la.

SECAO VI
PRAZO DE VALIDADE DO CONTEUDO DOS DOCUMENTOS

Art. 17 0 prazo de validade do contetido do documento es-
crito, decorrente da prestacdo de servigos psicoldgicos, deverd ser
indicado no ultimo pardgrafo do documento.

§ 1° A validade indicada deverd considerar a normatizacao
vigente na drea em que atua a(o) psicéloga(o), bem como a natu-
reza dindmica do trabalho realizado e a necessidade de atualiza-
¢do continua das informacdes.

§ 29 Ndo havendo definicdo normativa, o prazo de validade
deve ser indicado pela(o) psicéloga(o), levando em consideracao
0s objetivos da prestacao do servico, os procedimentos utilizados,
0s aspectos subjetivos e dindmicos analisados e as conclusdes ob-
tidas.

SECAO VII
ENTREVISTA DEVOLUTIVA

Art. 18 Para entrega do relatdrio e laudo psicoldgico, é dever
da(o) psicéloga(o) realizar ao menos uma entrevista devolutiva
a pessoa, grupo, instituicao atendida ou responsdveis legais.

§ 10 Na impossibilidade desta se realizar, a(o) psicéloga(o)
deve explicitar suas razdes.

§ 2° Nos demais documentos produzidos com base nesta re-
solucdo, é recomendado a(ao) psicéloga(o), sempre que solicita-



do, realizar a entrevista devolutiva.

Art. 19 Esta resolucdo entrard em vigor em 90 dias a partir
da data de sua publicacdo.

Art. 20 Revogam-se a Resolucao CFP n° 15/1996, a Resolu-
¢ao CFP n° 07/2003 e a Resolucao CFP n° 04/2019, sem prejuizo
das demais disposicdes em contrério.

Brasilia, 29 de margo de 2019.

Rogério Giannini
Conselheiro Presidente
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XVII. NOTA
TECNICA SOBRE
ATENDIMENTO
SOCIAL

0 Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul (CRPRS),
diante dos frequentes questionamentos recebidos pela Comissao de
Orientacdo e Fiscalizacao (COF) a respeito da divulgacao do assim
nomeado “atendimento social’, resolve apresentar orientacao as/aos
profissionais de Psicologia que se propdem a oferecer seus servios
a um publico em processo de exclusdo social por fatores socioeco-
ndmicos ou em situacao de vulnerabilidade e risco, primando pela
salide e bem-estar psicoldgico destas pessoas.

A/0 psicéloga/o, no exercicio da sua profissao, deve atender
aos principios dispostos no Codigo de Etica Profissional do Psi-
c6logo (CEPP), aprovado pela Resolugdo CFP no 010/2005 e nas
demais Resolugdes e diretrizes da categoria. Assim, a/o profis-
sional deve se comprometer com o respeito a dignidade, liber-
dade e integridade do ser humano em um trabalho baseado na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

E obrigatério que a/o psicéloga/o assequre qualidade técnica
e ética para o desempenho de suas funcdes, independentemen-
te do valor acordado com as/os usudrias/os de seus servigos,
mantendo registros e prontudrios organizados e atualizados,
respeitando os direitos das/os clientes e garantindo acesso as



informacdes referentes ao tratamento e a seus objetivos, inclu-
sive, se for necessario, fornecendo documentos decorrentes do
trabalho desenvolvido. Eimportante a/o psicdloga/o que decidir
prestar este servico a populacao descrita acima definir critérios
de selecao do publico e condigdes sob as quais o atendimento ird
ocorrer, devendo todos esses acordos estarem devidamente con-
tratados entre a/o psicdloga/o e a/o usudria/o do servico antes
do inicio do trabalho.

Ressaltamos que a/o psicéloga/o ndo deve criar condiciona-
lidades para a realizacao de atendimento social, como a parti-
cipacdo em instituicoes ou agremiagdes, troca ou permuta de
trabalhos ou, ainda, pleitear ou receber alguma espécie de van-
tagem. Da mesma forma, a/o psicéloga/o nao deve prolongar
sem necessidade o tratamento ofertado conforme o Art. 2, Das
Responsabilidades da/o Psicdloga/o, no Codigo de Etica.

Orientamos a/o psicéloga/o que, ao divulgar seus servicos nos
diversos meios de comunicacdo existentes (jornais, revistas, TV,
radio, panfletos, sites, plataformas eletrdnicas, midias sociais
etc.), sera direcionado ao pdblico em questdo e, dessa forma,
nao podera ofertar “cupons” de desconto, realizar promogdes ou
utilizar termos como prego acessivel, custo social, vaga social,
desconto, gratuito, valores diferenciados, valores reduzidos etc.,
e nem utilizar frases e termos que facam referéncia ao valor do
servico, caracterizando-se por concorréncia desleal. Divulgagdes
com tais termos sao contrarias ao exposto no Cédigo de Ftica e,
assim, sao compreendidas como infracdes éticas. Como conse-
quéncia, seus responsaveis estarao sujeitos as medidas cabiveis.

Orienta-se como possivel, nesse contexto, apenas a divulga-
¢do de servicos utilizando-se o termo “atendimento social”, vis-
to que dessa forma estd se qualificando o atendimento e ndo
o valor acessivel a ser cobrado, mesmo que esteja implicito no
préprio termo. Compreendemos que o demandante do servico
é 0 usudrio, em suas questdes particulares de sofrimento psi-
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quico e condicdes de custeio de atendimento psicoldgico. De
forma alguma deve haver por parte da/o psicdloga/o a criacdo
de demanda de atendimento psicolégico utilizando o preco do
servico como forma de propaganda ou propostas de honorérios
que caracterizem concorréncia desleal entre suas/seus colegas
psicéloga/os. Além da possibilidade de ser responsabilizada/o
eticamente por tal prética, a/o psicdloga/o poderd incorrer tam-
bém em vilipéndio de sua propria profissao.

Orientamos que é fundamental a/o psicdloga/o buscar per-
manentemente conhecer os equipamentos, redes e politicas
publicas em sua municipalidade, que muitas vezes podem ab-
sorver as demandas do “atendimento social” que se apresentam
a essas/es profissionais.



XVIII. FALE
COMOCRP

Inscricao, alteracao de enderego, nimero de CRP, carteiras profissionais,
dedlaracao de regularidade
cadastro@crprs.org.br

Anuidades, parcelamentos, envio de cobranca
fiqueemdia@crprs.org.br

Orientagdes técnicas, legislacao, codigo de ética, exercicio profissional,
fiscalizacao, dentncias
orientec@crprs.org.br

Divulgacdo no site, jornal EntreLinhas, publica¢des do CRPRS, assessoria de
imprensa, informacdes sobre eventos
comunicacao@crprs.org.br

Diretoria e recursos humanos
gerencia@crprs.org.br

Licitagdes e contratos
licitacoes@crprs.org.br

Sede - Porto Alegre

Av. Protésio Alves, 2854/301 - CEP: 90410-006
Fone: (51) 3334-6799 | 0800.001.0707
E-mail: crprs@crprs.org.br

Subsede Serra - Caxias do Sul

Rua Coronel Flores, 749/505 - CEP: 95034-060
Fone: (54) 3223-7848

E-mail: caxias@crprs.org.br

Subsede Sul - Pelotas

Rua Baréo de Santa Tecla, 583/406 - CEP: 96010-140
Fone: (53) 3227-4197

E-mail: pelotas@crprs.org.br

Subsede Centro-Oeste - Santa Maria

Rua Marechal Floriano Peixoto n° 1709/401 - CEP: 97015-373
Fone: (55) 3219.5299

E-mail: santamaria@crprs.org.br

www.crprs.org.br
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