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Assim, este protocolo integra

as orientagdes ja publicadas

no propondo
orientagdes para que as/os
profissionais possam estabelecer
uma linha de cuidado antes,
durante e apds O pProcesso

de avaliagao psicoldgica,
combinando as orientagdes
éticas técnicas aos cuidados

com a biosseguranca. O objetivo
principal deste documento é
sinalizar questées e ddvidas mais
comuns que tém chegado ao
CRPRS, inserindo nas praticas o
cuidado € a prevencao em saude,
gue devem ser observados antes,
durante e apds a pandemia.

O trabalho da/o psicologa/o,
como se conhecia até a crise
pandémica, Nao sera mais o
mesmo. Acontecerao modos de
inovacao, cada vez mais rapidos.
Portanto, novas habilidades
profissionais serdo demandadas,
como o letramento digital;
resolucao de problemas;
capacidade de adaptacdo a
mudanca, entre outras. Nao se
pode Mmais negar a presenca das
Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TICs) e a rapidez do
avanco tecnolégico. A profissdoira
se adaptar a este novo momento.

O futuro gue se previa tempos
atras esta acontecendo agora,

acelerado pela crise pandémica.
Tem-se vivido uma era de

muita transformagao e amplo
acesso a informagado. Mesmo
antes da Covid-19, 0 momento
era de transformacgao digital,
produzindo impactos positivos e
negativos em muitos setores da
economia —transporte urbano,
entretenimento, financeiro, entre
outros.

Sabemos que a tecnologia esta
modificando, substancialmente,
as formas existentes de trabalho
e transformando completamente
a relacao das pessoas com suas
profissdes: trabalho remoto,
criacao de produtos digitais,
formacao a distancia, relacées
hibridas que combinam acdes
presenciais e digitais. Em

um ambiente cada vez mais
complexo, para lidar com essas
novas demandas, a Psicologia
precisa Nnao apenas trabalhar de
forma cientifica, mas também de
forma responsavel. Diante disso,
as/os psicologas/os precisam
estar aptas/os a usar recursos
tecnolégicos, mediando parte de
seus processos de trabalho pela
linguagem digital.

A Psicologia se desenvolve

e acompanha toda essa
transformacao digital, mas nao
deve prescindir das diretrizes
éticas e politicas que norteiam
a pratica profissional e do
olhar humano, da capacidade
técnica e do interesse genuino
pelo outro. A drea da avaliacao


https://www.crprs.org.br/conteudo/publicacoes/protocolo_biosseguranca.pdf

psicoldgica pode se beneficiar

muito das novas tecnologias, pois

se trata de um trabalho que, em

sua maioria, € sistematico, e que

era realizado, até entao, quase que
“artesanalmente” pelas/os psicologas/
0s. O trabalho da/o psicologa/o

que realiza avaliagdes psicoldgicas
atualmente é predominantemente
analdgico. Ao realizar um processo de
avaliagdo psicolégica, muitas vezes,
a/o psicologa/o se depara com a falta
de orientacgado técnica e dificuldades
de método. Quais os topicos sdo
imprescindiveis na entrevista? Como
levantar resultados, interpreta-los e
produzir um laudo bem embasado
tecnicamente? Em especial, neste
cenario de crise, muitas dlvidas
comuns emergiram da pratica.

Vivernos um momento historico.

O ano de 2020 ficard marcado

para sempre, em especial pela
sensacgao de que a Covid-19
acelerou o futuro. E preciso repensar
praticas, encontrar alternativas que
viabilizem o trabalho remoto e
refletir sobre quais as implicacdes
para a avaliacao psicoldgica diante
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de algumas circunstancias

que agora se apresentam na
profissao. O trabalho remoto,

as relacdes hibridas que
intercalam encontros presenciais
e digitais, a desburocratizacao, a
sustentabilidade e o compromisso
ético politico da profissdo estao
em pauta, juntamente com as
condigdes de acesso de todos a
Psicologia como ciéncia e profissao.
Se por um lado a transformacao
digital permite a inclusao de
perspectivas mais complexas,
como a identificacdo de padroes
e tendéncias emergentes,
observacdes longitudinais,
populacionais e andlises preditivas,
por outro, ndo pode ser fator

de exclusdo de quem necessita
dos servicos psicolégicos. Este

fato amplia, substancialmente, a
abrangéncia e o impacto social

do conhecimento produzido pela
Psicologia. Essa cultura inovadora
favorece o crescimento da area
como ciéncia e profissdo, voltada
sempre ado Compromisso ético e
politico, baseado nos principios
norteadores da pratica profissional.



Bow O

ORIENTACOES GERAIS
PARA A HIGIENIZACAO
ADEQUADA DO AMBIENTE
DE ATENDIMENTO

A limpeza nos ambientes de trabalho em consultorios, clinicas
privadas e demais organiza¢des deve ser realizada diariamente,
utilizando dlcool a 70% efou dgua sanitaria. O novo coronavirus
(SARS-CoV-2) é inativado por esses produtos, que devem ser
utilizados na higienizacdo de qualquer superficie passivel de
contaminagao, como Pisos, Mesas, balcdes, tampos, sanitarios,
janelas, portas, macanetas. Os panos utilizados na limpeza devem ser
lavados apds cada uso e desinfetados com agua sanitaria.

O cuidado com a higienizagao do ambiente como um todo € de
extrema importancia, tanto no atendimento aos adultos como

as criancas. Nas areas e equipamentos de uso comuns, deve ser
instituida uma sistematica de higienizagao dos pisos e superficies
2 a3 vezes por dia. Também é necessario higienizar a drea efou
equipamentos que a pessoa atendida tenha tocado, realizando

a limpeza antes e apds cada atendimento. Quando se trata de
Criangas, esse cuidado com o ambiente € mais fundamental ainda,
pOoIs O risco de contato da crianca com alguma area contaminada é
potencializada pela propria caracteristica do atendimento infantil.

Superficies do banheiro como torneiras, valvulas de descargas e
trincos/macanetas de portas devemn ser desinfetadas com alcool
liquido 70% apods cada uso, enquanto o piso do banheiro e o vaso
sanitario devem ser desinfetados com agua sanitaria 2 a 3 vezes por
dia. Durante o acionamento da descarga, a tampa do vaso sanitario
deve ser mantida fechada, sendo importante anexar aviso visivel e
pProximo ao vaso com essa orientagao. O lixo do sanitario deve ser
descartado em sacos fechados.

E importante colocar cartazes informativos, visiveis ao publico,
contendo informagdes e orientagdes sobre a necessidade de
higienizagdo das maos, o uso de mascara, distanciamento entre as
pessoas, ventilacdo, limpeza de superficies e dos ambientes.
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USO DE
CONDICIONADOR
DE AR

E recomendada a utilizacdo de
ventilagdo natural, com abertura de
portas e janelas para circulacao do ar.
Caso ndo seja possivel, ao utilizar os
condicionadores de ar & importante
realizar a limpeza de todos os filtros,
diariamente, com a utilizagao do alcool
liquido 70% ou agua sanitaria.




CUIDADOS
PESSOAIS

Além da higieniza¢cdo do ambiente de trabalho, os cuidados com a
higiene pessoal, como os citados abaixo, sao absolutamente cruciais como

medida de protecao:

Ky\ ° 0
,oo\ég

Lavar com frequéncia as maos até a
altura dos punhos, com agua e sabao,
ou entao higienizar com alcool em gel
70%;

2 Ao tossir ou espirrar, cobrir nariz e boca
N
com um lenco de papel ou com o braco,

€ Nao com as Maos;

AG
=2

2M

Evitar tocar olhos, nariz e boca com as
maos Nao lavadas. Ao tocar, imediatamente
lavar as maos ou utilizar élcool em gel 70%,
como ja indicado;

Manter uma distancia minima de cerca de

2 metros de pessoas que Nao séo de sua

convivéncia;

P\%

Evitar abracos, beijos e apertos de maos.
Adotar um comportamento amigavel
sem contato fisico, mas sempre com

um sorriso Nos olhos. A mascara &

uma barreira com a qual ndo estamos
acostumados, mas podemos desenvolver
outras formas de expressao corporal
durante o acolhimento e atendimento;
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CUIDADOS
PESSOAIS

+ + Higienizar com frequéncia o celular e
*  equipamentos utilizados diariamente
com alcool em gel 70%. Desconecta-los
da energia elétrica antes de fazer essa
higienizacao;

N&o compartilhar objetos de uso pessoal, como
talheres, toalhas, pratos e copos;

Manter os ambientes limpos e bem
ventilados;

Z g Evitar circulacao desnecessaria nas ruas. Se

possivel, ficar em casa;

Caso seja preciso sair de casa, utilizar
mascaras caseiras ou artesanais feitas de
tecido;

Se apresentar algum dos sintomas da Covid-19,
evitar contato fisico com outras pessoas,

. cuidando especialmente de ndo se aproximar
nem compartilhar objetos com idosos e
doentes cronicos. Caso os sintomas Nao sejam
graves, ficar em casa até cumprir os 14 dias de
isolamento.
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SOBRE O USO DE
EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL
(EPI) OU COLETIVO

(EPC) OBRIGATORIOS
PARA ATENDIMENTO
PSICOLOGICO EM
AMBIENTES COLETIVOS E/
OU INDIVIDUAIS

Os atendimentos, mesmo
individuais, devem ser realizados
em areas ventiladas ou abertas,
com uma distancia minima

segura, conforme definido pelos

o6rgaos de salde no estado do

Rio Grande do Sul, mantendo

2 metros de afastamento entre

a/o profissional e a pessoa em
~ atendimento.




Quando o atendimento ndo
envolve possibilidade de contato
fisico, recomenda-se apenas o
uso de maéscara, tanto para a/o
profissional como para a pessoa
atendida, de forma a evitar a
disseminacao de goticulas de
saliva.

Ja no atendimento de criangas
com deficiéncias ou pessoas em
sofrimento psiquico grave que
possam ter contato fisico durante
o atendimento presencial, o
equipamento de protecao

deve incluir o uso de mascara,
avental/jaleco, face shield e luvas
descartaveis, uma vez que o
contato fisico com a pessoa em
atendimento pode ser necessario
e/ou inevitavel. A luva devera ser
trocada ou higienizada a cada
atendimento.

No caso de uso e

Em clinicas privadas com
ambientes coletivos, em

que nao ha possibilidade

de limpeza apods cada
atendimento, outras medidas
de protecao concomitantes
a0 uso da mascara devem
ser utilizadas, como barreira
de policarbonato entre a/o
profissional e a pessoa em
atendimento ou utilizagao do
face shield pela/o profissional.
E importante informar a
pessoa atendida as razbes
gue justificam o uso dessas
medidas de seguranga e
protecao.

Apos cada atendimento, tanto
a/o profissional quanto a pessoa
atendida devem fazer a devida
higienizagdo pessoal, conforme
ja orientado neste documento.

compartilhamento de
prontuario fisico ou

maos antes e depois de

manuseio.

documentos (em papel),
é necessario higienizar as

cada manuseio. Se a pessoa
atendida precisar assinar,
também devera higienizar
suas maos antes e apos o
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Quanto ao uso comum de
equipamentos de informatica,

é preferivel que seja pessoal,
guando possivel. Teclado, mouse e
gabinete devem ser higienizados
com um pano umedecido em
alcool liquido 70%. Ja na tela ndo
€ recomendavel a utilizagcao de
nenhum tipo de alcool; deve-se
passar um pano limpo, levemente
Umido. No caso de o equipamento
ser compartilhado entre a

equipe, o cuidado com a higiene
pessoal deve ser redobrado e
deve-se aumentar a frequéncia

da higienizagdo das partes mais
tocadas, como teclado e mouse.

Em locais onde tenha marcacao
de ponto eletrénico, leitor
biométrico etc., o aparelho devera
ser higienizado com alcool 70%
apos cada utilizacao.

Importante:

— Antes de iniciar

o atendimento

e a utilizacdao do
EPI, lave as maos
com agua e sabao
ou higienize

com alcool em
gel 70%. Apos a
retirada completa
do EP|, repita a
higienizacao das
maos com agua

e sabao ou alcool
em gel 70%.

o

(o)
— O

N\

-

SEQUENCIA CORRETA PARA COLOCAGCAO DE EPIS

Aindicagao é gue a utilizagdo dos EPIs siga a seguinte ordem:

1. Avental
ou Jaleco

2. Mascara cirtrgica/
tecido/N95 ou similar

3. Oculos ou
protetor facial

APOS A JORNADA DE TRABALHO, SIGA A SEQUENCIA
CORRETA PARA RETIRADA DE EPIS

Aindicacao é que a utilizagao dos EPIs siga a seguinte ordem:

1. Avental
ou Jaleco

2. Mascara cirtrgica/
tecido/N95 ou similar

3. Oculos ou
face shield

4. Luvas

4. Luvas



SOBRE A
REUTILIZACAO DA
MASCARA N95 OU
SIMILAR

— No caso das/os profissionais—
que utilizam mascara

N95 ou similar, essas/es
também podem fazer a

sua reutilizagao, conforme
Nota Técnica GVIMS/
GGTES/ANVISA N° 04/2020
(revisada). Para ser reutilizada
é importante ter sempre

o cuidado para que nao
toque com as maos na parte
interna da mascara, procure
manusea-la sempre pegando
pelo elastico que a prende

na cabeca/orelhas. Sempre
higienize as maos antes de
colocar ou retirar a mascara,
pois minimiza a possibilidade
de contaminacgao. Nao

I~ existe um tempo limite para
reutilizagao dessas mascaras,
Y porém quando sentir que ela

esta muito Umida ou com
alguma sujidade esta na hora
de substitui-la.
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As luvas sdo importantes para combater
0 Virus e outras possiveis impurezas que
possam estar nas Maos de quem esta
executando a tarefa. Cabe observar

gue o uso de luvas nao é comum por
parte das/os psicologas/os fora de
ambiente hospitalar e, por este motivo,
devem ser manuseadas com muita
atencao. A colocacao das luvas deve ser
precedida pela correta higienizacdo das
mMaos e seguir a ordem de colocacao e
retirada dos EPIs, conforme j& descrito
anteriormente. Cabe observar também
que, mesmo ao usar os EPIs, mais
importante ainda € preparar o ambiente
no qual a tarefa sera realizada, limpando
de forma correta (alcool liquido 70%
efou dgua sanitaria) e permitindo que
todo e qualquer local com o qual

possa haver contato esteja
devidamente higienizado.

SOBRE O USO DE LUVAS
DESCARTAVEIS

As luvas devem ser utilizadas caso a/o
profissional tenha o risco de contato com
a/o paciente. Caso ndo haja esse risco, a
higienizagéo das méaos com agua e sabao
efou dlcool em gel 70% é o necessario.

O manejo inadequado das luvas, por
guem nao esta habituado a utiliza-

las, pode transformar-se em risco de
contagio da Covid-19. E importante estar
ciente das regras para utilizacdo dessas,
porém, como ja citado, isso ndo elimina

a necessidade de seguir o protocolo de
biosseguranca, atendendo a higienizacao
frequente das maos e do ambiente,
conforme recomendado.
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ORIENTAGCAO PARA O MANEJO
CORRETO DE LUVAS DESCARTAVEIS:

1.

2.




SOBRE OS
PROCEDIMENTOS
RELATIVOS AOS

PROCESSOS DA
AVALIACAO
PSICOLOGICA
(INDIVIDUAL E/OU
COLETIVA)

- Orientar sempre antes a/o paciente
e acompanhante que, para acessar
a sala, devera ser feita a utilizacao do
alcool em gel 70% e limpeza através
de propés na entrada da sala de
atendimento.

+ Manter o distanciamento de 2
metros entre a/o avaliadora/or e

a pessoa em avaliacao, conforme
orientacao estadual do Rio Grande
do Sul. No caso de aplicagcao
coletiva, observar a capacidade

da sala, levando em consideracao
a orientacdo de manter o
distanciamento de 2 metros entre
cada pessoa na sala. Sera preciso
reduzir o nUmero de pessoas No
ambiente, respeitando o cuidado
de nao haver aglomeracdes em
ambientes comuns.
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- Instituir uma sistematica de
higienizacao antes e apds cada
atendimento nas superficies com
as quais a pessoa em avaliagao
tenha contato, como cadeira, mesa,
mMacanetas, portdes etc., com alcool
liquido 70%.

+ O virus € inativado pelo alcool a
70% e pela agua sanitaria, portanto,
limpar também as superficies
(brinquedos, tablets, computadores,
piso etc.) para desinfeccdo com
uma destas solucdes desinfetantes.
O uso de tapetes ou tatames

deve ser evitado, porém caso seja
necessario deve ser de material de
facil higienizagao, e realizar o mesmo
procedimento de higienizacao a
cada atendimento.

- Tratando-se do atendimento de
uma crianga, orienta-la a utilizar a
mascara de protecao da mesma
forma, pois € o que ird protegé-la e
a/o profissional que lhe atendera. Isso
vale para os pais ou acompanhantes.
Nesse atendimento a/o profissional
devera utilizar o face shield, e no caso
de a crianga vir apenas com protetor

facial ou face shield ja de casa,
orienta-la e a seus responsaveis para
a necessidade de uso da mascara
de tecido ou TNT concomitante

ao face shield. O uso de face shield
sem mascara de tecido ou TNT
concomitantemente Nao € seguro.

- Utilizar capacho sanitizante
OouU propés, que auxilia a evitar
a disseminacao do virus nos
ambientes, quando do acesso
das pessoas ao ambiente de
atendimento.

- Oferecer a pessoa em avaliagao,
sempre antes de que ela acesse a
sala e ao sair também, a utilizacdo
do alcool em gel 70%.

- Caso a/o profissional precise
utilizar algum instrumento, como
caneta, papel, formularios e

demais materiais que tenha que
manipular, ter sempre o cuidado

na higienizagao dos materiais e

das maos da/o profissional, antes

e depois de cada manuseio, assim
como das maos da pessoa atendida.




ORIENTACAO
SOBRE O USO
DE MASCARAS
DE TECIDO
(REUTILIZAVEIS)
OU TNT
(DESCARTAVEIS)

23

Ha algum tempo ja se recomendava
0 Uso de mascaras por pessoas

com gripe para limitar o alcance

das goticulas. Considerando o
numero crescente de casos de
Covid-19 e a dificuldade de aquisi¢do
de Equipamentos de Protecao
Individual — EPI, o Ministério da
Saude divulgou que o uso de
mascaras de tecido pela populacao é
um método de barreira importante
quando combinado aos demais
cuidados de higiene ja preconizados.

Além disso, a transmissao de SARS-
CoV-2 por individuos infectados
assintomaticos ja foi evidenciada e, a
luz dessa nova evidéncia, as agéncias
governamentais recomendam o uso
de mascara de tecidos em locais
publicos, onde outras medidas

de distanciamento social séo

dificeis de manter (por exemplo,
supermercados e farmacias),
especialmente em area de
significativatransmissaocomunitaria.



Contudo, € essencial
enfatizar que, além da
utilizagao da mascara,

a manutencao do
distanciamento social
acima de 2 metros continua
sendo uma medida
importante para retardar a
propagacao do virus.

A0 usarem as mascaras,
as pessoas devem seguir
as boas praticas de uso,

remocdo e descarte,

assim como higienizar
adequadamente as maos
antes e apds a remocao.

Ao retirar a mascara, esteja
certo de que esta fazendo
adequadamente. Deve-se
evitar tocar os olhos, o nariz
Oou a boca ao retira-la e lavar
as maos imediatamente.

ALGUMAS RECOMENDAGCOES RELACIONADAS
AO USO DAS MASCARAS DE TECIDO
PRECISAM SER OBSERVADAS, POIS DEVEM:

*Ajustar bem ao rosto, porém de

maneira cOmoda;

»Ter elasticos ou cordas que se

acoplem as orelhas;

»Possuir mais de uma camada

de tecido;

» Permitir respirar sem restricoes,
« Permitir a higienizagao e lavagem
em secadora sem que seja

danificado ou deformada;

« Utilizar tecidos com maior espessura,
com dupla camada.
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RECOMENDACOES
QUANTO A
CONFECCAO

E AO USO DAS
MASCARAS DE
TECIDO

Ela é de uso individual. Ndo
compartilhe com ninguém. Cada
membro da familia ou equipe de
trabalho deve ter a sua.

As mascaras caseiras podem

ser feitas em tecido de algodao
(camiseta velha, meias, calcinha,
cueca, lencos), TNT ou outros
tecidos grossos (cachecol). O
importante é que seja feita nas
medidas corretas, cobrindo
totalmente a boca e o nariz, e que
esteja bem ajustada ao rosto, sem
deixar espacos nas laterais.

Também é importante prender
elasticos ajustados as orelhas

ou tiras para amarrar acima das
orelhas e abaixo da nuca. Desta
forma, o tecido estard sempre
protegendo a boca e o nariz e ndo
restarao espagos No rosto.

A medida que a mascara ficar
Umida (em cerca de 2 horas), &
necessario troca-la por outra limpa
e higieniza-la. Para higienizar a
mascara de tecido, lave-a com agua
e sabao (se quiser, apos a lavagem
deixe a mascara em agua quente
para esterilizar), depois deixe secar
naturalmente e, por Ultimo, passe
em ferro quente. Caso nao possa
lava-la logo apds o uso, guarde-a
em recipiente/saco separado
especifico para isso e higienize-a
quando chegar em casa. E
importante, portanto, ter mascaras
suficientes para fazer as trocas
necessarias durante a jornada.
Lembre-se que vocé deve utiliza-
las sempre que sair de casa, para
irao mercado, farmacia e ao usar
transporte coletivo. Dentro de casa,
procure manter o distanciamento
entre as pessoas.

Quando for retirar a mascara, ndo
tocar nela, faca isso tocando apenas
no elastico de fixag&o, assim vocé
estaria evitando a contaminagéo
da mascara. Caso a mascara

seja descartavel, coloque-a no
recipiente para residuos organicos.

Lembre-se de nao colocar a
mao no rosto enquanto estiver
de mascara, evitando sua
contaminacgéo.



PONTOS DE

ATENCAO NO
PROCESSO DE

AVALIAGAO

PSICOLOGICA: O

ANTES, O DURANTE

E O DEPOIS!

— Antes de iniciar o
processo de avaliagao,
seja ela realizada

nas modalidades
presencial, digital/
remota ou hibrida,

é importante estar
atenta/o!

QUANTO AOS
EQUIPAMENTOS A
SEREM UTILIZADOS

Para o atendimento on-line é
necessario que os dispositivos/
equipamentos utilizados, tanto
pela/o profissional, como pela/o
avalianda/o, sejam verificados e
testados antes de iniciar o processo
de avaliacdo psicolégica. A/O
psicéloga/o deverd garantir a
internet banda larga, Wi-Fi estavel,
navegador atualizado e compativel
COM Seus recursos tecnolégicos
(programas, aplicativos,
dispositivos), som (uso de fones e
microfone), imagem (camera) e
iluminacao adequados.



Certifique-se de saber
mMinuciosamente como usar a
tecnologia disponivel. Vocé deve
garantir gue as conexdes sejam
seguras em todas as etapas do
processo avaliativo, bem como
conhecer as diferentes fungbes

de aplicativos, sites e recursos que
esteja usando e pensar em como
fazer para se aproximar ao maximo
da sua administracao tradicional e
padronizada. A/Ao profissional de
Psicologia é possibilitada a realizacao
de avaliagbes psicoldgicas de forma
remota.

No entanto, toda oferta de servico
on-line no contexto da Covid-19

deve estar fundamentada em um
referencial tedrico, cujos métodos e
técnicas psicoldgicas irdo considerar
as variaveis presentes e produzidas
pela pandemia. O fato de a profissdo
ser demandada a atuar de forma
remota, em razao da pandemia, gera
a necessidade de se estar ainda mais
atenta/o aos conhecimentos técnicos
e cientificos, além das observacdes
estabelecidas pelo

As/os psicélogas/os precisam
considerar circunstancias especificas
da pessoa a ser avaliada, tais
como: idade (especialmente
criancas e adultos mais velhos

gue necessitam de mais cuidados
preventivos durante a pandemia);
certas condicoes especificas de
salde mental que possam requerer
intervencao técnica diferenciada;
acessibilidade ao local da avaliagéo
e aos instrumentos escolhidos
para serem utilizados durante o
processo avaliativo; para pessoas
com deficiéncias fisicas, garantir
acesso ao espaco fisico de forma
adequada as suas necessidades,
mobilidrio adequado ao exame e
condicdes dos testes psicologicos a
serem utilizados, entre outras. A/O
psicologa/o necessita estabelecer
um contrato inicial que definira

o tempo e a periodicidade

do atendimento, levando em
consideracao seu inicio, meio e
fim. Uma eventual continuidade
e/ou encaminhamentos que se
desdobrem desse atendimento
serao avaliados e acordados ao
longo dele. E importante que a/o
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psicologa/o conheca os limites dos
testes que podem ser utilizados de
forma on-line/fremota, confirme no
SATEPSI sua validade e forma de
aplicacdo e, ainda, considere qual
a abordagem é mais adequada,
dada as circunstancias nas quais

a avaliagéo esta sendo conduzida:
tipo de demanda, caracteristicas/
preferéncias da pessoa a ser avaliada
e experiéncia da/o profissional

no Mmanejo de tecnologias da
informacao.

Os locais utilizados para atendimento,
independentemente se em formato
remoto ou presencial, deverdo
respeitar regras de sigilo, com boa
acustica e isolamento sonoro, sem

a presenca de terceiros no recinto.
Faca o possivel para manter os
procedimentos de administracdo

0 mais proximo possivel dos
procedimentos convencionais,
como por exemplo: estabelecer um

Faca o melhor que
puder com os recursos
que estao di ivei

rapport com a/o avalianda/o antes de
realizar a avaliagao, elucidando todas
as etapas do processo de avaliagao
psicoldgica necessarios ao trabalho a
ser realizado.

Para o caso de testes psicoldgicos
baseados no desempenho, como os
de inteligéncia, deve-se observar a
performance da pessoa para intervir
guando necessario e determinar

se alguma coisa interrompeu

ou causou alguma interferéncia

no processo de resposta a tarefa.

Ao administrar instrumentos

de autorrelato remotamente, €
preciso garantir que a/o propria/o
avalianda/o seja realmente a pessoa
que esta realizando e que ela esteja
em um local livre de distragdes.
Como observado anteriormente, o
monitoramento audiovisual da sessao
de avaliacao remota € essencial
para o pleno acompanhamento do
processo avaliativo.



https://satepsi.cfp.org.br

EM UMA AVALIACAO
REMOTA, MANTENHA
OS PADROES ETICOS
E TECNICOS DE
ATENDIMENTO IGUAIS
AOS DA MODALIDADE
PRESENCIAL

DE AVALIAGAO
PSICOLOGICA

Os principios éticos subjacentes ao
Cédigo de Etica Profissional si0
construidos sobre o fundamento de
fazer adequadamente o trabalho, em
conformidade com a técnica, a ciéncia
profissional, a legislagcdo e demais
ordenamentos éticos da profissdo. A
ética deve estar sempre contemplada
em qualquer atividade e documento
profissional. Isso inclui garantir que o
processo de consentimento informado
seja completo e nitido. Eventuais
dificuldades podem surgir ao realizar
uma avaliacdo psicoldgica de forma
remota e essas devem ser discutidas
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explicitamente, acordados entre as partes
envolvidas. As pessoas a serem avaliadas
devem ser informadas sobre todo o
processo de avaliacao, bem como suas
possiveis limitagcdes nesta modalidade,
desde o principio, bem como assegurar
suas condicdes para participar do
processo de avaliagcdo psicoldgica quando
feito de forma remota.

Além das questdes técnicas, questdes
referentes a desigualdade, a disparidades
e diversidade precisam ser atendidas e
garantidas durante todo o processo. As
técnicas utilizadas bem como aplicativos
e softwares devem ser acessiveis e
utilizaveis. Além do acesso a tecnologia

e da conexdo estavel a internet, que
seriam necessarias para se envolver nesse
processo, o nivel de conhecimento sobre
tecnologia das pessoas em avaliagao
pode intervir no desempenho real nas
tarefas que dependem da tecnologia,

e isso também deve ser observado

na aplicacao remota e relatado no
documento psicolégico final, se for o caso.

Por exemplo: quando uma tarefa exige
que a pessoa use um computador,
tablet ou aparelho de telefone

celular, a/o profissional precisa pensar
cuidadosamente sobre as implicacdes

e condigdes que a pessoa a ser

avaliada possui ao usar equipamentos

e tecnologias. Dificuldades ou
impossibilidades podem surgir de
pessoas que tenham menor experiéncia
com computadores e similares, assim
como No Mmanejo das tecnologias em
modo geral. E preciso considerar a
situagao e sinalizar como isso pode
afetar o desempenho quanto a testes ou
medidas de velocidade e precisao em
uma determinada tarefa.


https://www.crprs.org.br/codigoetica

Quanto a
qualidade dos
dados: fique
atenta/o!

Até o momento, a pesquisa € as
evidéncias para equivaléncia de
testes em um formato remoto e
on-line,em compara¢do com um
formato tradicional, presencial, sdo
limitadas. O Sistema de Avaliagéo
de Testes Psicoloégicos (SATEPSI) do
Conselho Federal de Psicologia foi
elaborado justamente para avaliar
a qualidade técnico-cientifica de
instrumentos psicolégicos para seu
uso profissional, a fim de facilitar a
consulta das/os psicologas/os dos
instrumentos e testes psicoldgicos
que podem ser utilizados na pratica
profissional e os que ndo podem
ser utilizados, por terem parecer
desfavoravel ou que ainda ndo foram
avaliados. E indispensavel estar
atenta/o a essa questado e consultar
o Sistema de Avaliagcdo de Testes
Psicolégicos por meio do link

satepsi.cfp.org.br.

E importante usar seu conhecimento
de processos subjacentes ao
desempenho em tarefas durante

0 processo de avaliagdo e como
esses processos podem ser afetados
pelo formato de administragao
alternativo ou remoto para

ponderar sobre a qualidade dos
dados coletados. Algumas tarefas
puramente verbais podem sofrer
mMuito poucas alteragdes na
qualidade dos dados coletados,

pois dependem principalmente da
audicao e fala. Por outro lado, muitas

tarefas ndo verbais podem sofrer
alteragdes mais significativas nesse
formato. A/O profissional deve estar
atenta/o a todas as tarefas que seréo
administradas e sinalizar o quanto a
qualidade dos dados provavelmente
serd afetada pelo formato de
administragao alternativo ou remoto.

A qualidade das imagens em tela
(embacamento, sombras, entre
outros) € um fator importante a ser
considerado para o uso potencial
de qualquer recurso visual em
formato on-line, pois isso tem uma
probabilidade maior de afetar
negativamente os resultados. Ao
considerar a qualidade dos dados
gue gueremos acessar durante a
avaliacdo, € importante avaliar o quao
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prejudicial a validade essas alteragcdes
provavelmente serao e de que forma
possiveis intercorréncias, como
queda de energia e/ou interrupcao
de internet, podem afetar o processo
guando feito em formato remoto

ou, até mesmo, reiniciar em outro
momento, como Novo procedimento.
Obviamente, nao podemos tirar
conclusdes ou decisdes com base em
dados distorcidos que provavelmente
nao representam mMais as habilidades
ou o funcionamento de um
individuo. Além disso, € importante
decidir se € melhor continuar com os
procedimentos de avaliagdo on-line
naquela situacao especifica, usar
medidas alternativas disponiveis para
uso em formato remoto ou aguardar
a retomada dos servigos presenciais.
Assim, 0 processo de avaliagao pode
ser feito de forma “hibrida”, podendo
ter iniciado presencialmente, antes
da pandemia, e terminar de forma
remota ou vice-versa. A defini¢do
pelo tipo de trabalho, se presencial,

hibrido ou remoto, deve levar em
consideracao todas as observacdes

e condicdes possiveis, tanto para a/o
profissional, quanto para a pessoa em
avaliagao.

Para garantir a qualidade dos

dados obtidos, primeiramente a/o
psicologa/o devera definir o formato
do processo avaliativo, pois, cada um
apresenta condigdes e limites que,
uma vez negligenciados, poderao
comprometer todo o processo. Seja
no formato presencial, remoto ou
hibrido sao principios que devem ser
respeitados:

a) o teste a ser aplicado precisa
constar na lista do SATEPSI;

b) seguir a risca 0 manual do teste;

c) fazer uso de fontes variadas para o
levantamento de dados;

d) apropriar-se da realidade da
pessoa a ser avaliada antes de
iniciar o processo;

€) a pessoa a ser avaliada deve

estar em condicdes pessoais e

técnicas para submeter-se ao

exame psicoldgico;

a/o profissional deve estar em

condic¢des pessoais e técnicas para

realizar a avaliacao psicologica;

g) o rapport deve ser preciso, objetivo
e acompanhado de empatia
e atencao.

=)
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PERGUNTAS

E RESPOSTAS
IMPORTANTES
ANTES DE INICIAR
O PROCESSO

DE AVALIACAO
PSICOLOGICA




Sim. A Resolucdo do CFP n°
11/2018, que regulamenta a
prestacao de servicos psicologicos
realizados por meios de
Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao (TICs), refere que é
imprescindivel o cadastro no E-Psi
para consultas e atendimentos
psicoldgicos de diferentes

tipos, incluindo a utilizagao de
instrumentos psicolégicos. A/O
profissional deve estar ciente que,
para esse cadastro, deve estar com
iNscricao ativa no seu CRP e com
os dados atualizados. O cadastro
devera ser realizado diretamente
pela/o profissional na plataforma
E-Psi, devendo informar qual &

a sua proposta de atendimento
on-line, descrevendo brevemente
0s seguintes pontos: tipo de servico
psicologico prestado, se é sincrono
ou assincrono, qual sera o publico-
alvo, a abordagem técnico-tedrica,
as ferramentas tecnolégicas a
serem utilizadas, como ira se dar

a preservacao do sigilo. Dentro do
E-Psi a/o profissional ira realizar a
leitura e concordar com o Termo
de Orientacdo e Declaracao para

PARA FAZER Prestacao de Servicos Psicoldgicos
A AVAL|A¢AQ por meio de TICs. Seré falta
PSlCOLéGlCA EM disciplinar néo e;tarcadastrado

e oferecer o servigo on-line.
FORMATO REMOTO, Importante ressaltar que qualquer
PRECISO TER alteracao, nos servicos oferecidos

pela/o profissional ou nos dados
CADASTRO JUNTO cadastrais, precisa ser informada ao
AO E-PSI? CRP e atualizada no cadastro E-Psi.
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EXISTE DIFERENCA
NOS HONORARIOS A
SEREM COBRADOS NO
TRABALHO PRESENCIAL
E NO REMOTO?

AJO profissional deve avaliar se ha
mudancas que impactam em seu custo
operacional. Deve considerar alteragdes
nos valores de instrumentos, por exemplo,
contabilizar o custo com internet, energia,
equipamentos, bem como o tempo

da/o psicéloga/o para planejamento

do processo, realizacdo da entrevista,
levantamento de resultados e elaboracdo
do documento final. O Conselho Federal

de Psicologia (CFP) divulgou em agosto
de 2020 uma tabela de referéncia para
atualizacdo dos valores dos honorarios
relativos aos servicos prestados pelas/
0s psicologas/os. Consulte a tabela de
honorarios publicada em crprs.org.br/
orientacao-tecnica/honorarios.
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O QUE E UMA AVALIAGCAO
PSICOLOGICA HIBRIDA?

Trata-se de uma avaliagao constituida
pelo uso das duas modalidades:
presencial e on-linefremota, mescladas
nas diferentes etapas do processo de
avaliagdo psicoldgica. A pandemia
proporcionou a reflexdo sobre o trabalho
seguro por parte das/os profissionais e das
pessoas em atendimento remoto. Assim,
torna-se possivel, por exemplo, iniciar uma
avaliagcdo de forma presencial e terminar
on-line ou ao contrario. Pode ocorrer

de alguma das etapas da avaliacdo ter
condigbes de ser realizada a distancia,

em modo remoto, como a entrevista e
demais documentos complementares
que possam ser utilizados como fonte

de informacao. Os testes que nao tém
previsao no manual de aplicacdo remota
nao devem ser utilizados dessa forma.
Devem ser aplicados conforme instrugdes
do manual, de forma presencial devido

a natureza do teste escolhido. Consulte
sempre o0 SATEPSI e leia atentamente o
manual dos testes a serem utilizados no
processo de avaliagao.
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COMO PLANEJAR A
AVALIACAO PSICOLOGICA
DURANTE A PANDEMIA?

O processo de avaliagdo segue o mesmo. A/O
profissional, a partir dos construtos a serem
avaliados e das condicbes da pessoa em avaliagao,
verificara quais os recursos a utilizar no processo,
sejam fontes fundamentais ou complementares,
e elencard o formato da avaliagdo: remota,
presencial ou hibrida. No caso de encontros
presenciais, a agenda da/o profissional também
deve ser planejada seguindo o Protocolo de
Biosseguranca do CRPRS. Por exemplo, se alo
profissional optar por utilizar instrumentos com
protocolos ou estimulos que a crianca tenha que
manipular, os objetos deverao seguir o rito de
higienizacdo, assim como o ambiente, conforme
explicitado no Protocolo. Além disso, caso realize
atendimentos com criangas, cada uma devera
ter, em separado, seus materiais de escrita,
pedagogicos ou brinquedos e jogos, por exemplo.

POSSO REALIZAR AVALIACAO PSICOLOGICA EM FORMATO
REMOTO COM CRIANCAS? QUE CUIDADOS DEVO TER AO
PLANEJAR ESTE TIPO DE AVALIACAO DE FORMA REMOTA?

A avaliagao da possibilidade em realizar qualquer procedimento técnico
com criangas e adolescentes € de responsabilidade da/o profissional que
avaliard a necessidade, condicdes técnicas, incluindo a verificacio se a/o
avalianda/o possui condicdes de usar e manusear tecnologia/equipamento.
Ainda, quando de atendimento de criancas, verificar a possibilidade ou nao
de ser acompanhando por pais ou responsavel legal e as consequéncias
dessa presenca. Incluindo o monitoramento audiovisual, para garantir a
autoria das respostas e procedimentos, buscando impedir adulteragao e,
consequentemente, um resultado falso ou imperito.

Assim, ndo existe impedimento, mas deve haver garantias, indicacdes e
condicdes técnicas para que essa avaliagao aconteca na forma remota. Ainda,
a/o profissional deve considerar sempre, em quaisquer modalidades de
avaliacdo, as condicdes da/o crianga, como capacidade de entendimento,
diagndstico preexistente, limitagdes fisicas, assim por diante.
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PERICIAS Deve ser considerado por parte da/o
< rofissional a existéncia de legislacdo ou
PSICOLOGICAS ° oeee

regramento previamente definido, pela

PODEM SER FEITAS cntidade solicitante ou por legislacdo

DE FORMA REMOTA profissional, da possiblidade desta forma

de pericia psicologica ou judicial.
2
OU HIBRIDA? Sobre a elaboragao de documentos

psicolégicos especificos ao Poder
Judiciario, no contexto da pandemia da
Covid-19, o CFP orientou através de oficio
ao Sistema Conselhos:

- Que o uso de tecnologias de
informacao e comunicagdao no ambito
do Sistema de Justica se restrinja aos
procedimentos da atuacao profissional
gue nao levem a conclusdes técnicas
ou gualquer outra forma de decisao
decorrente dos dados psicolégicos,
global ou parcialmente, como reunides
com profissionais da rede de servicos,
discussdes de casos com assistentes
técnicos, agendamentos, planejamento
das intervencdes, indicagao de
diligéncias, quando possivel etc.

- Que, quando possivel, os casos em
que haja determinacao de avaliagao
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psicoldgica, estudo técnico psicoldgico,
estudo psicossocial, laudo psicolégico,
relatério psicoldgico e pericias
psicologicas sejam respondidos por
documentos tedricos, por meio de
parecer psicolégico, nao decorrentes de
avaliacao psicologica, explicando-se as
autoridades e partes envolvidas sobre as
limitagbes momentaneas para responder
a demanda por avaliagdes e laudos
psicologicos.

- Que em casos urgentes seja realizado
atendimento presencial, considerando
sua excepcionalidade. A necessidade

de atendimento presencial deve

ser reportada ao magistrado, tendo

em vista a indicacao de suspensao

dos atendimentos presenciais pelo
Conselho Nacional de Justica (Art. 3° da
Resolugcao CNJ n° 313, de 19 de marco de
2020). Aléem disso, para o atendimento
presencial, faz-se necessario a adogao
das recomendacodes sanitarias indicadas
pelos 6rgaos competentes, tais como

a Organizacdao Mundial de Saude, a
exemplo da higienizacao adequada
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da sala de atendimento e o uso de

equipamentos de protecao individual,
gue garantam a protecdo da/o
profissional e das partes envolvidas no
processo de avaliacao.

- Que sejam utilizados atendimentos
mediados por tecnologias de
informacgado e comunicagao para
orientacao e acompanhamento dos
casos ja iniciados por determinada/o
profissional, em que foi realizada
avaliacdo psicolégica anteriormente, de
forma presencial.

- Que os documentos psicolégicos
produzidos neste periodo, além de
datados, contextualizem que foi
elaborado em um periodo de pandemia
do novo coronavirus.

O documento ressalta ainda que as/os
psicologas/os que atuam No contexto
do Sistema de Justica devem priorizar,
no processo de avaliacao psicolégica,
os direitos das pessoas avaliadas e

o respeito a diversidade, conforme
preconiza o Codigo de Etica Profissional
da/o Psicologa/o.



https://www.crprs.org.br/noticias/cfp-publica-recomendacoes-para-elaboracao-de-documentos-psicologicos-para-o-poder-judiciario

DURANTE O
PROCESSO DE
AVALIAGCAO
PSICOLOGICA

SEJA ELA REALIZADA NAS MODALIDADES
PRESENCIAL, DIGITAL/REMOTAOU HIBRIDA,
E IMPORTANTE ESTAR ATENTA/O
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- Atencao! Nao
comprometaos
procedimentos
previstos

para o teste
psicolégico!

A

Embora possa parecer haver

algumas solugdes alternativas em
relacdo a modificacdo de materiais e
procedimentos de testes psicoldgicos
para obter distanciamento fisico, essas
modificagdes nao devem comprometer
a segurancga do teste, ou seja, 0s
procedimentos necessarios a aplicagao
adequada e prevista do mesmo,
conforme descrito no manual de
aplicagao.

O envio de materiais de estimulo (fotos
do estimulo, cépias de estimulos para
tarefas psicomotoras ou formularios de
registro, por exemplo) ndo € uma solugdo
viavel, a menos que o instrumento tenha
sido desenvolvido desta maneira e seja
aprovado pelo editor do teste, ou seja,
deve constar no manual a sua forma de
aplicagao e com aprovacao no SATEPSI.
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Nao é possivel a
plastificacdo de testes
ou adaptacgoes -
mesmo que voltadas
a biosseguranca, para
serem usados durante
a pandemia - que nao
sejam indicadas pela
editora/autor.

Embora ndo possamos
controlar se as pessoas em
atendimento estao, por
exemplo, gravando a tela do
computador ou capturando
imagens da tela, durante uma
sessao on-line, isso € menos
provavel do que a possibilidade
de reproduzir (como exemplo
fotocopiar) materiais
fisicamente enviados a eles,

0 que ndo é permitido nem
em meio fisico, nem em meio
digital. E fundamental olhar o
manual dos testes psicoldgicos
e 0 SATEPSI, a fim de verificar
a possibilidade ou nao de sua
aplicagdo em formato remoto.
O monitoramento

audiovisual remoto da
administragao do teste,
mesmo com instrumentos
autoadministrados, no
momento de sua aplicacdo é
essencial. O ndo atendimento
desses cuidados aumenta o
risco de violacdes da seguranca
do teste psicoldgico ou seu uso
por terceiros, sendo essencial
saber que a pessoa em
avaliagcao é realmente aquela
que esta realizando o teste.
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QUAL A
DIFERENCA
ENTRE
INSTRUMENTO
INFORMATIZADO,
ON-LINE/
REMOTO?

O instrumento on-line
ou remoto pode ser
acessado pela pessoa

a ser avaliada no local
gue a pessoa esta. A
forma de aplicacdo efou
correcao, tanto do teste
informatizado como
do remoto, deve estar
contemplada e descrita
no manual do teste. E
indispensavel, quando
de uma avaliacao
psicoldgica (remota

ou presencial), que

a/o profissional esteja
acompanhando (remota
ou presencialmente)
todo o processo
avaliativo. Alertamos

de que a utilizacao
unicamente de um
instrumento ou

teste psicoldgico ndo
corresponde a um

a1

processo avaliativo, mas
compde informagdes e
dados a serem utilizados
pela/o profissional.
Ainda, conforme a Nota
Técnica CFP n° 07/2019
temos que: ‘Ao utilizar
testes aprovados No
Satepsi para aplicacao
informatizada (mediado
por computador) ou de
forma remota (on-line),
cabe /a0 psicologa/o

a responsabilidade

de todo processo de
avaliagdo psicologica e a
garantia das condicdes
adequadas da aplicagéo
e respostas colhidas no
processo de avaliacao
psicoldgica de acordo
com a Resolucao CFP
n° 09/2018 ¢ Cédigo de
Etica Profissional’.



https://site.cfp.org.br/nota-orientativa-sobre-o-uso-de-testes-psicologicos-informatizados-computadorizados-e-ou-de-aplicacao-remota-online/#:~:text=Orientamos%20que%20a%20Nota%20Técnica,%2C%20por%20meio%20de%20computador).
https://site.cfp.org.br/nota-orientativa-sobre-o-uso-de-testes-psicologicos-informatizados-computadorizados-e-ou-de-aplicacao-remota-online/#:~:text=Orientamos%20que%20a%20Nota%20Técnica,%2C%20por%20meio%20de%20computador).
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-9-de-15-de-julho-de-2020-267508062
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-9-de-15-de-julho-de-2020-267508062
https://www.crprs.org.br/codigoetica
https://www.crprs.org.br/codigoetica

POSSO “ADAPTAR”
INSTRUMENTOS E TESTES
PSICOLOGICOS QUE
NORMALMENTE USO EM
MODO PRESENCIAL PARA
APLICACAO REMOTA?

Nao, as/os profissionais da Psicologia ndo deverm mudar

a estrutura dos testes ou instrumentos psicoldgicos,

como digitalizar instrumentos, para enviar via World Wide

Web, seja por e-mail ou outro recurso on-line, a seus

clientes, usuarios efou pacientes. Isso mudard a estrutura

gue o teste ou instrumento foi proposto, interferindo

na validade e fidedignidade, impossibilitando o uso

e, consequentemente, interferindo nos resultados. A
orienta que as/os psicologas/os

apenas estdo autorizados a utilizar testes informatizados

desde que estejam junto da pessoa Nno ambiente da

testagem, mesmo que remotamente.

A habilidade da/o profissional em administrar os

instrumentos on-line ou remoto é uma questao técnica

e ética relevante. A/O profissional deve se sentir apta/o

e capacitada/o para realizar um procedimento técnico,

assim como estar regularmente inscrita/o junto ao

CRP.O informa quais testes ou instrumentos

psicoldgicos podem ser aplicados remotamente, devendo

ser utilizados somente esses com aprovagao.



https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/05/RESOLUÇÃO-Nº-11-DE-11-DE-MAIO-DE-2018.pdf
https://satepsi.cfp.org.br

POSSO
PLASTIFICAR
ALGUNS
CARTOES DE
TESTES PARA
PODER LIMPAR
COM ALCOOL
70%?

N3ao, a plastificacao pode alterar a qualidade e
compreensao dos testes ou instrumentos, devendo ser
utilizados em conformidade com o que foi previsto. Os
testes ou instrumentos psicoldgicos autorizados ao Uso
pelo SATEPS| seguem o estabelecido pela/o autora/

or e aprovados pelo Sistema de Avaliagao. Assim, o

uso deve ser como o descrito em seu manual, Nao
podendo,sob hipétese alguma, fazer qualquer
alteracao, como plastificar, ampliar, projetar,
reduzir, fotocopiar e imprimir, sem a previsao
no manual e autorizacao por parte da

editora/autor.

A adulteragao ou modificacdo de testes ou instrumentos
psicolégicos, por pessoa Nao autorizada, além de irregular
e ilegal, afasta a seguranca necessaria para colher os
resultados e considera-los como validos em uma avaliagéao,
podendo invalidar todo o processo de avaliagao.

Segundo o Conselho Federal de Psicologia: “A forma de
aplicacao faz parte da normatizacao de um teste. Por
conseguinte, a validade do teste passa, necessariamente,
por uma adequada aplicagdo. Reducdes de testes nao
previstas pelos manuais, utilizagcdo de copias reprograficas
ou originais com baixa qualidade de impressao e
instrucoes diferentes das estabelecidas na normatizacao
sao alguns dos fatores que comprometem a validade dos
testes. Assim, a/o psicologa/o deve utilizar somente os
testes originais e em boas condi¢des de uso. Caso forem
reutilizaveis, cabe a/ao psicéloga/o verificar se estdo sem
rasuras, defeitos ou marcas que o descaracterizem e
possam influenciar os resultados”.
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COMECEI UMA AVALIACAO
PSICOLOGICA EM FORMATO

PRESENCIAL E HOUVE A

INTERRUPGCAO DO PROCESSO
POR CAUSA DA PANDEMIA. COMO
DEVO PROCEDER? DA MESMA
FORMA, AO TER COMEGCADO O
PROCESSO DE FORMA REMOTA,
POSSO RETOMAR EM FORMATO

PRESENCIAL?

Pode, desde que respeitados

0s aspectos éticos e técnicos

do trabalho e as questdes de
biosseguranga. Também é
importante averiguar intervalos de
tempo entre testes e/ou fungdes
avaliadas e possiveis mudancas
no periodo, que possam interferir
nos resultados. Ainda, deve ser
levada em conta a finalidade da
avaliacdo e o prazo que percorreu
entre o inicio e a retomada do
processo, porque, a partir disso,

a avaliacao podera perder seu
objeto ou exigir um Novo processo
avaliativo. Somente a partir dessas
consideracées é que a/ psicologa/o
saberd se é possivel retomar o
processo de onde parou ou se tera
gue desconsiderar o que ja tinha
realizado e reiniciar uma nova
avaliacao.

Também é importante inserir no

documento final as circunstancias
nas quais o processo avaliativo
ocorreu, contextualizando como os
procedimentos foram realizados
(aplicagao de testes, entrevistas,
por exemplo), fazendo ressalvas e
observacdes relevantes para que
as interpretacdes resultantes do
processo avaliativo sejam coerentes
e sensiveis ao momento (as
entrevistas ocorreram de forma on-
line, por exemplo).

A situacao exige que a/o
profissional reconheca essa
condicao e avalie a possibilidade
em concluir o documento técnico,
apos uma interrupgao, que Por si
s6 amplifica as variaveis, exigindo
maior cuidado por parte da/o
psicologa/o. E essa prudéncia em
considerar esses elementos que
possibilita a seguranga em alcangar
uma conclusao técnica adequada.
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A ENTREVISTA
PADRONIZADA ENVIADA
POR ESCRITO SUBSTITUI A
PRESENCIAL?

Entrevistas, questionarios, escalas sao
instrumentos e técnicas distintas, usados com
objetivos especificos, aplicados conforme a
necessidade e adequagao ao processo de
avaliacdo. Cabe a/ao profissional utilizar a
ferramenta pertinente com os cuidados éticos
e técnicos especificos ja citados anteriormente
neste documento. Uma entrevista pode

ser realizada de modo presencial ou on-

line de modo sincrono ou assincrono, por
exemplo. Ainda, a/o profissional deve verificar
se quem esta respondendo é realmente a/
entrevistada/o.

QUAIS CUIDADOS AO
ENVIAR DOCUMENTOS
PSICOLOGICOS ON-LINE?

Um guestionario pode ser enviado para ser
preenchido e entregue de modo assincrono.
Para isso, porém, sao necessarios alguns
cuidados no manejo de documentos a
distancia. A/O profissional pode optar em
fazer digitalizagdo do documento, enviando-o
como anexo no e-mail. Lembrando que a
pessoa em avaliacdo deve ter previamente
confirmado seu e-mail ou local de envio,
devendo esse ser de acesso limitado a ela
mesma.
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SOBRE O CONTRATO/
CONSENTIMENTO DA
AVALIACAO PSICOLOGICA, O
QUE DEVE CONSTAR NESTE
MOMENTO DA PANDEMIA?
EXISTE DIFERENCA

NO CONTRATO USADO
PRESENCIALMENTE PARA O
TRABALHO REMOTO?

No contrato de servicos e/ou no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
assinado para consentir em realizar o processo
de avaliagao psicoldgica, deve constar, de
forma explicita e detalhada, os objetivos da
avaliacao, os riscos, a frequéncia, honorarios,
duracdo, a plataforma ou aplicativo que
serao utilizadas, no caso de ter alguma etapa
remota, entre outros detalhes que se fagam
relevantes. Calbe observar que, guando

do uso das ferramentas tecnoldgicas, as
intempéries que possam estar associadas
(ficar sem internet ou energia interrompida,
por exemplo) devem estar mencionadas

no contrato/consentimento de avaliacdo
psicologica com a combinagao de como
proceder (caso interrompa a conexao havera
uma tentativa e, persistindo o problema, sera
agendado novo encontro, por exemplo). No
caso de uma das partes ficar sem acesso,
automaticamente, o encontro € reagendado
conforme combinacdes no contrato/termo
ou no planejamento previsto. E importante
prever este tipo de problema, pois € comum
no uso de tecnologias e independentemente
do controle da/o profissional no momento de
sua utilizagao.




O QUE FAZER
SE SURGIREM
DIFICULDADES COMO
QUEDA DE INTERNET OU
AUSENCIA DE ESPAGCO
ADEQUADO PARA
REALIZAR A AVALIACAO
ON-LINE, POR PARTE DA
PESSOA EM AVALIACAO?

Ao firmar o contrato de trabalho é ideal
que a/o profissional mencione quais

0s procedimentos serao realizados
caso algo acontega, conforme ja citado
anteriormente. Sobre a conexao, a/o
profissional pode mencionar, durante a
contratagao do servico, que 0 acesso a
internet é de responsabilidade exclusiva
do cliente, usuario e/ou paciente. Porém,
caso o atendimento seja interrompido
devido a falha na conexao da internet,
esse sera novamente agendado, sem que
haja nenhum empecilho ou problema
para a pessoa em avaliacao, passiveis
de recontratacao durante o processo
de avaliacao. Em caso de auséncia

de espaco adequado, a/o profissional
poderd verificar se a/o avalianda/o tem

a possibilidade de se deslocar a um
NOVO espaco, mais tranquilo e privativo.
Se nao houver essa oportunidade no
momento da avaliacéo, a alternativa

€ agendar para outro momento em
gue a pessoa possa ter a privacidade

e a tranquilidade necessarias. Todos

0S aspectos que podem impactar na
interpretagao dos resultados deverao ser
considerados, inclusive para a decisao
de descontinuidade do processo. E
importante inserir no documento
psicolégico final a mengao ao periodo e
as circunstancias nas quais a avaliacao
ocorreu, bem como interrupgdes ou
lapsos temporais entre uma etapa

e outra do processo de avaliagao
psicologica durante a pandemia.

Ainda, a/o profissional deve informar e
orientar sobre o porqué desses cuidados
com espaco fisico, sigilo, adequada
visualizacdo do teste psicoldgico ou
instrumento, explicando que essas
condigbes atendidas garantem um
resultado adequado e confiavel.



COMO FICA O PROCESSO DE AVALIACAO
PSICOLOGICA DE GRUPOS ESPECIFICOS

QUE DENOTAM MAIORES DIFICULDADES

DE ENTENDIMENTO SOBRE OS CUIDADOS
NECESSARIOS, COMO AVALIAGCAO INFANTIL OU
AVALIACAO NEUROPSICOLOGICA DE SITUAGOES
ESPECIFICAS?

‘ psicoldgica ja referidas anteriormente devem ser dadas de
encontros presenciais, todas as medidas de biosseguranca
eventuais necessidades de orientagao € manejo de cada

COMO FAZER AVALIAQI'-'\O ON-LINE
DE AUXILIO NO MANEJO DE TECNOLOGIAS

Todas as informacdes relativas ao processo de avaliacdo
forma nitida, objetiva e acessivel a pessoa em avaliagao, assim
. COMO para seus responsaveis, quando for o caso. No caso dos
= ' devem ser respeitadas. Para isso, sugere-se dispor de um
nM periodo maior nas sessées de avaliagcdo para se administrar
situacgao.
DE CRIANCAS OU SUJEITOS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS QUE PRECISAM
DA INFORMAGCAO E NAO PODERAO FICAR
SOZINHOS NO MOMENTO DA AVALIAQZ\O?

Procedimentos como anamnese, entrevista com responsaveis
e hora lUdica deverao ser realizados sempre com a crianca e
com supervisao/autorizacado do responsavel legal. No entanto,
a aplicagao de instrumentos padronizados se apresenta

como um desafio, na medida em que ainda ndo temos testes
psicolégicos construidos para aplicagao remota para publicos
especificos, como portadores de determinadas necessidades
especiais. Nessas situacdes, recomenda-se que a/o profissional
busque uma solucgao, diferente da possibilidade remota,
objetivando atender aguela solicitagao de maneira adequada
e precisa. Esse cuidado técnico deve estar contemplado pelas/
os profissionais quando das escolhas de testes e instrumentos
psicologicos, assim como atender a modalidades de aplicagcao,
conducao e demais procedimentos previstos em uma
avaliagdo psicoldgica, seja presencial ou remota.
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NAS AVALIACOES COM
PESSOAS QUE UTILIZAM
LEITURA LABIAL, COMO
FAZER USO DE MASCARAS?

AJO profissional avaliara a situacdo no momento, verificando
quais meios e condicdes sao possiveis naguela situacdo
especifica. O uso de mascara com visor transparente ou Uso
de face shield, tanto pela/o profissional quanto pela pessoa
em avaliacdo, devera seguir o Protocolo de Biosseguranca
estabelecido pelo CRPRS.

DURANTE A AVALIACAO PSICOLOGICA ENQUANTO
PERDURAR A PANDEMIA DA COVID-10, DEVEMOS
MANTER OS SEGUINTES CUIDADOS:

PARA O ATENDIMENTO
PRESENCIAL, O DISTANCIAMENTO
PODE SER CONSIDERADO SEGURO
A PARTIR DE QUAL DISTANCIA,
CONSIDERANDO DIFERENCA DE
PROTOCOLOS NO PAIS?

O CRPRS adota o modelo definido legalmente
pelo Modelo do Distanciamento Controlado do
Rio Grande do Sul. A orientagao para 0s servigos
psicologicos deve seguir a orientacao de manter
o distanciamento de 1,5 a 2 metros entre a/o
avaliadora/or e a pessoa em avaliagdo, em todos
os tipos de atendimentos. No caso de aplicagao
coletiva, observar a capacidade da sala, levando
em consideracao a orientacdo de manter o
distanciamento de 1,5 a 2 metros entre cada
pessoa Na sala. Sera preciso reduzir o nUmero de
pessoas No ambiente, respeitando o cuidado de
© haver aglomeragdes em ambientes comuns.


https://www.crprs.org.br/conteudo/publicacoes/protocolo_biosseguranca.pdf

EM RELACAO A BIOSSEGURANCA

DURANTE A AVALIAGCAO

PSICOLOGICA: QUE CUIDADOS DEVO

TER NO FORMATO PRESENCIAL?

+Manter o distanciamento de 15

a 2 metros entre a/o avaliadora/

or e a pessoa em avaliacao,
conforme orientacéo estadual

do Rio Grande do Sul. No caso

de aplicacdo coletiva, observar a
capacidade da sala, levando em
consideragao a orientacdo de manter
o distanciamento de 15a 2 metros
entre cada pessoa na sala. Sera
preciso reduzir o ndmero de pessoas
no ambiente, respeitando o cuidado
de nao haver aglomeracdes em
ambientes comuns.
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- Orientar sempre antes a/o
paciente e acompanhante que,
para acessar a sala, devera ser feita
a utilizacao do alcool em gel 70%
e limpeza através de propés na
entrada da sala de atendimento.

+ Instituir uma sistematica de
higienizacdo antes e apds cada
atendimento nas superficies com
as quais a pessoa em avaliagao
tenha contato, como cadeira, mesa,
rmacanetas, portdes etc., com alcool
liquido 70%.



- O virus é inativado pelo alcool a 70%
e pela dgua sanitaria. Portanto, limpar
também das superficies (brinquedos,
tablets, computadores, piso etc.) para
desinfeccdo com uma destas solugdes
desinfetantes. O uso de tapetes ou
tatames deve ser evitado, porém caso
seja necessario deve ser de material de
facil higienizacéo, e realizar o mesmo
procedimento de higienizacéo a cada
atendimento.

- Utilizar capacho sanitizante

ou propés, que auxilia a evitar a
disseminacao do virus nos ambientes,
quando do acesso das pessoas ao
ambiente de atendimento.

- Oferecer a pessoa em avaliacao,
sempre antes de que ela acesse a
sala e ao sair também, a utilizacao do
alcool em gel 70%.

- Caso a/o profissional precise utilizar
algum instrumento, como caneta,
papel, formuldrios e demais materiais
gue tenha que manipular, ter

- Tratando-se do atendimento de sempre o cuidado na higienizagao
uma crianca, orienta-la a utilizar a dos materiais e das maos da/o
mascara de protecdo da mesma profissional, antes e depois de cada
forma, pois € o que ira protegé-la e manuseio, assim como das maos da
a/o profissional que Ihe atendera. Isso pessoa atendida.

vale para os pais ou acompanhantes.
Nesse atendimento a/o profissional
devera utilizar o face shield, e no caso
de a criancga vir apenas com protetor
facial ou face shield ja de casa,
orienta-la e a seus responsaveis para
a necessidade de uso da mascara

de tecido ou TNT concomitante

ao face shield. O uso de face shield
sem mascara de tecido ou TNT
concomitantemente Nao € seguro.

51



SOBRE A AVALIAGAO
PSICOLOGICA
PRESENCIAL EM
FORMATO COLETIVO
REALIZADAS
DURANTE A
PANDEMIA, QUAL E

E possivel realizar avaliacdes psicolégicas em formato
coletivo desde que o local comporte que todos
respeitem o distanciamento de 2 metros entre cada
pessoa, conforme definido pelas normas em salde.
Orientar sempre antes do candidato acessar a sala
de atendimento sobre a utilizagao do alcool em gel
70% e propeés. Respeitar o intervalo de ventilagao

de 30 minutos entre o atendimento de um grupo

e outro. Tanto a/o profissional quanto a(s)/o(s)

candidatas(os) deveréo fazer o uso de mascara de

O PROTOCOLO QUE
DEVO SEGUIR?

protecao e manter o distanciamento de 2 metros
durante todo o processo de avaliacao psicologica.

NO CASO DE AVALIAGAO PSICOLOGICA PRESENCIAL

COM CRIANGCAS E/OU ADOLESCENTES, MOMENTO QUE
UTILIZAMOS DISPOSITIVOS LUDICO PEDAGOGICOS, QUAIS
CUIDADOS E PRECISO TER DURANTE A PANDEMIA?

Para o atendimento de criancas, o cuidado
com a higieniza¢ao do ambiente como
um todo é de extrema importancia, pois a
possibilidade de seu contato com alguma
area contaminada € potencializada pela
propria caracteristica do atendimento.
Orientar sempre a/o paciente e/ou a/o
acompanhante/familiar sobre a utilizacdo
do alcool em gel 70%, antes e apods

acessar a sala de atendimento, e sobre

0 Uso de propés na entrada da sala de
atendimento.

Instituir uma sistematica de higienizacao
com alcool liquido 70%, antes e apds

cada atendimento, dos locais em que a/o
paciente tenha tido contato, como cadeira,
mMesa, maganetas, portdes etc. Para fazer
essa higienizacao a pessoa tera que utilizar
mascara, luvas e dculos de protecao ou
face shield, para evitar contaminacao ou
acidentes com o produto utilizado.

Todos os brinquedos, jogos, materiais
[Udico-pedagdgicos, tatame ou tapete de
atividades, berm como demais materiais
gue possam ser manipulados pela

crianga durante o atendimento também

deverao ser higienizados antes e apds cada
atendimento com alcool a 70% ou agua
sanitaria.

Mesmo sendo uma crianga, deve utilizar a
mascara, para sua propria protecao e dajo
profissional que Ihe atendera. Caso ela
venha somente com o face shield, orientar
sobre a necessidade de uso de mascara
de tecido concomitantemente. Pais e/

ou acompanhantes também devem

usar mascara. E importante explicar &
Crianga o que esta acontecendo e reforgar
suas estratégias de cuidado durante a
pandemia.

Orientamos a utilizagcdo de capacho
sanitizante ou propés na entrada

do consultério, pois auxilia a evitar a
disseminacao do virus nos ambientes em
que circulam pessoas.

Caso a/o profissional precise manipular

ou usar algum instrumento (caneta,
papel, formularios etc.) deve ter o cuidado
para que, logo apds o contato com esse
material, manter a correta higienizacdo das
mM3aos, tanto suas quanto da pessoa que vai
manipular o material.



NA AVALIACAO
PSICOLOGICA DE
PESSOAS COM
DEFICIENCIA,
SOFRIMENTO
PSiQUICO GRAVE
OU TRANSTORNO
GLOBAL DO
DESENVOLVIMENTO
QUAIS CUIDADOS
DEVO TER?

Além de todos os cuidados ja descritos
neste documento, no atendimento de
criangas com deficiéncias ou pessoas em
sofrimento psiquico grave que possam
ter contato fisico durante o atendimento
presencial, o equipamento de protecao
deve incluir o uso de mascara, avental/
Jjaleco, face shield e luvas descartaveis,
uma vez gue o contato fisicocom a
pessoa em atendimento pode ser
necessario e/ou inevitavel. A luva devera
ser trocada ou higienizada a cada
atendimento.







a uma compreensao sistémica do
individuo, de seus antecedentes,

de seu contexto, de sua cultura e
de das circunstancias. Todos esses
elementos sdo fundamentais para
conclusbes e decisdes clinicas. Cabe
observar que a utilizacao de testes,
protocolos e demais instrumentos
nao reconhecidos nem validados
pelo SATEPSI é falta disciplinar,
podendo sofrer representagcao
ética. Portanto, o psicéloga/o deve
sempre buscar informacdes no
SATEPSI sobre a validade e parecer
favordvel de testes e no manual
para saber sobre os procedimentos
de padronizacdo e normatizacao,
seguindo fielmente suas instrucdes
de uso e aplicagao.

E importante explicitar que
nenhuma pontuacao de teste pode
explicar, com 100% de precisao,

as caracteristicas subjacentes de
uma pessoa ou mesmo fornecer
um indicador Unico seguro para
determinar um diagnostico ou
prognostico em uma avaliagao
clinica. Essa € uma das principais
razdes pelas quais & importante usar
uma abordagem multifatorial, com
diferentes estratégias de obtencao
de dados, combinada com a
experiéncia clinica da/o profissional.
Finalmente, € importante observar
nos documentos psicolégicos
referentes a avaliagdo psicologica
se os procedimentos de avaliacao
sofreram algum tipo de alteracao.
A pandemia pode ser citada no
documento psicolégico como
justificativa de interferéncia,

como intervalos entre uma fase e
outra do processo motivado pelo
fechamento dos servicos. Uma vez
alterados, verificar gue impactos
estdo presentes nos dados obtidos. E
importante ser transparente sobre a
excepcionalidade do momento em
gue a avaliagéo foi conduzida, bem
como as justificativas sobre como
os dados foram interpretados e
integrados a outras informacdes.
A/JO psicologa/o é responsavel

por todo o processo avaliativo,
devendo verificar sempre, seja
presencial, remota ou de forma
hibrida, o processo avaliativo, com
suas variaveis envolvidas, como as
condicdes da pessoa em avaliacao,
examinando a possibilidade

em realizar a avaliagao naquele
momento e nas condicoes
apresentadas. E recomendado

que a/o profissional suspenda ou
remarque o procedimento do que
realiza-lo de forma incompleta,
inadequada ou de maneira imperita.
A avaliagcao psicolégica é um
processo complexo que envolve
procedimentos predefinidos, como
entrevista, protocolos/registros de
observacao, anamnese, testes e/

ou instrumentos psicoldgicos,
guando necessarios, mas, acima de
tudo, exige o entendimento da/o
profissional sobre o individuo e a
matéria que esta sendo examinada.
A/O profissional deve conduzir
procedimentalmente a uma
conclusao técnica, amparada em
referencial tedrico, distanciando-se
de afirmagdes do senso comum.



SOBRE A PRODUCAO DE DOCUMENTOS
RESULTANTES DO PROCESSO DE
AVALIAGCAO PSICOLOGICA, QUE
CUIDADOS DEVO TER?

CODIGO DE ETICA

Quanto a guarda dos documentos e
condicdes de guarda:

Resolucio CFP n° 06/2019 - Art. 15 reza que: “Os
documentos escritos decorrentes da prestacdo de
servigos psicoldgicos, berm como todo o material que
os fundamentaram, sejam eles em forma fisica ou
digital, deverao ser guardados pelo prazo minimo de
cinco anos, conforme Resolucao CFP n° 01/2009 ou
outras que venham a altera-la ou substitui-la.

§1° A responsabilidade pela guarda do material cabe
a(ao) psicdloga(o), em conjunto com a instituicdo em
gue ocorreu a prestacao dos servicos profissionais.

§ 2.° Esse prazo podera ser ampliado nos casos
previstos em lei, por determinagao judicial, ou

em casos especificos em gue as circunstancias
determinem gue seja necessaria a manutengao da
guarda por maior temjpo.

§ 3° No caso de interrupgdo do trabalho da/o
psicologa/o, por quaisquer motivos, o destino dos
documentos devera seguir o recomendado no artigo
15 do Codigo de Etica Profissional do Psicéloga/o”.

PROFISSIONAL DA/O

PSICOLOGA/O:

)

Art. 15— Em caso de interrupcdo do trabalho da/o
psicologa/o, por quaisquer motivos, ele devera zelar
pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§1°— Em caso de demissdo ou exoneracao, a/o
psicologa/o deverd repassar todo o material 8/ao
psicologa/o que vier a substitui-la/o, ou lacra-lo para
posterior utilizacdo pela/o psicologa/o substituta/o.
§2° — Em caso de extin¢do do servigo de Psicologia,
a/o psicologa/o responsavel informara ao Conselho
Regional de Psicologia, que providenciara a destinagao
dos arquivos confidenciais.


https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019?q=006/2019

Quanto ao destino e ao envio de
documentos:

Resolucido CFP n° 06/2019 - Art.
16 reza que: “Os documentos
produzidos pela(o) psicéloga/o
devem ser entregues diretamente
ao beneficiario da prestacao

do servico psicolégico, ao

seu responsavel legal e/ou

ao solicitante, em entrevista
devolutiva.

§1° E obrigatério que a(o)
psicologa(o) mantenha protocolo
de entrega de documentos,

com assinatura do solicitante,
comprovando que este
efetivamente o recebeu e que se
responsabiliza pelo uso e sigilo
das informacdes contidas no
documento.

§2.° Os documentos produzidos
poderdo ser arquivados em versao
impressa, para apresentagao

no caso de fiscalizacao do
Conselho Regional de Psicologia
ou instancias judiciais, em
conformidade com os parametros
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estabelecidos na Resolucao CFP n°
01/2009 ou outras que venham a
alterd-la ou substitui-la”.

Observacao: O laudo psicoldgico,
resultante da avaliacdo psicoldgica,
deve ser enviado a quem de direito,
que pode ser a/o atendida/o, juiz,
ou responsaveis, pais no caso de
crianca/adolescente ou interdito,
ou para outra situacao legalmente
prevista, conforme Resolucdo CFP
n° 06/2019. Devera respeitar os
critérios de sigilo combinados no
contrato previamente estabelecido.
Uma sugestao € adquirir, por
exemplo, uma certificagao digital
de assinatura. Outra sugestao é
sobre a entrega dos documentos
de forma fisica. Se pode enviar
como carta registrada que garante
a assinatura no momento da
entrega e pode ser rastreado,
funcionando como um protocolo
de recebimento, pode ser enviado
via entregador para a/o avalianda/o
assinar.


https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019?q=006/2019
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019?q=006/2019
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-15-1996-a-resolucao-cfp-no-07-2003-e-a-resolucao-cfp-no-04-2019?q=006/2019

QUAIS DOCUMENTOS
PSICOLOGICOS PODEM
SER ENVIADOS POR
E-MAIL? QUAIS OS
CUIDADOS TOMAR NESTE
CASO? E PRECISO USAR
ASSINATURA DIGITAL?

Quando de servicos prestados no
formato on-line, orienta-se que o envio
dos documentos psicoldgicos possa ser
feito por e-mail, desde que respeitadas
as seguintes condigdes:

a) Sobre documentos produzidos por
solicitagao de terceiros (judiciario,
empresas e afins)

1. Anexar o documento ao correio
eletrénico da instituicdo, destacando que
trata-se de documento confidencial;

2. Destacar no final do documento o
compromisso ético de quem o manuseia,
com a confidencialidade e guarda;

3. Enviar cépia do documento ao
paciente/cliente, orientando sobre a sua
responsabilidade pelo recebimento, pela
confidencialidade das informacoes e
guarda do documento;

4. Se afo psicologa/o possui certificacdo
digital ndo precisa assinar ou

carimbar o documento, o sistema fara
automaticamente através da certificacao
digital.E importante observar ainda que,
seguindo o que preconiza a Resolucao
CFP n° 06/2019, embora ela faculte a
inclusdo desse paragrafo, a/o psicéloga/o
podera assinalar ao final do documento:
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b) Sobre documentos produzidos
por solicitacdo da/o paciente/
cliente:

1. Certificar-se de que aquele é o
endereco eletrénico da/o paciente/
cliente;

2. Destacar no final do documento
a responsabilidade da/o paciente/
cliente pelo recebimento, pela
confidencialidade das informacoes
e guarda do documento;

= "Il - (...) que este ndao podera ser—
utilizado para fins diferentes
do apontado no item de
identificacdo, que possui
carater sigiloso, que se trata de
documento extrajudicial e que
nao se responsabiliza pelo uso
dado ao (home do documento
psicolégico) por parte da
pessoa, grupo ou instituicao,
apos o seu envio."




ORIENTAGCOES PARA

ELABORACAO DOCUMENTOS

PSICOLOGICOS
RESULTANTES DA

AVALIACAO PSICOLOGICA
- CONFORME DETERMINA A
RESOLUCAO CFP N° 06-2019

O documento laudo psicolégico:

Art. 13 - O laudo psicoldgico é

o resultado de um processo

de avaliacao psicoldgica, com
finalidade de subsidiar decisdes
relacionadas ao contexto em que
surgiu a demanda. Apresenta
informacdes técnicas e cientificas
dos fendmenos psicoloégicos,
considerando os condicionantes
historicos e sociais da pessoa, grupo
ou instituicdo atendida.

Atentar para a estrutura adequada,
com os topicos obrigatdérios

como: Identificagdo, descrigao

da demanda, procedimentos,
analise, conclusao e referéncias
bibliograficas.

Ambos os documentos (atestado
ou laudo) resultam do processode
avaliacdo psicolégica.

Em caso de duvida, consulte as
orientacées da Resolucao 06/2019,
comentada clicando aqui.

O documento atestado
psicolégico:

Art. 10: “Atestado psicologico
consiste em um documento

que certifica, com

fundamento em um diagnostico
psicolégico, uma determinada
situacao, estado ou funcionamento
psicolégico, com a finalidade de
afirmar as condicdes psicoldgicas
de guem, por requerimento, o
solicita”.

Verificar e garantir de que esta
estruturado com titulo, nome da
pessoa e solicitante, finalidade,
descricdo das condices
psicoldgicas, terminando com
data, local e assinatura. Possui
base diagndstica e resulta em
documento conciso, que pode
atestar faltas e/ou impedimentos
no trabalho, aptidéo ou inaptidao
para atividades especificas, ou
ainda, subsidiar afastamento

ou dispensa do trabalho. E um
documento resultante de uma
avaliacdo psicologica.


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/09/Resolução-CFP-n-06-2019-comentada.pdf

CHECKLIST DE ELEMENTOS
TEXTUAIS DOS DOCUMENTOS
PSICOLOGICOS

[ ]
[ ]
[ ]
]
[ ]
]
[ ]
[ ]
]
[ ]
]

O texto esta fluido, com as hipdteses e resultados
apresentados de forma coerente e adequada.

A linguagem estd objetiva, coerente e consistente.
Nao ha erros gramaticais e/ou ortograficos.

Nao ha expressdes com juizo de valor (ex. “Eu acho”) e/ou
afirmacdes dogmaticas (ex. “Com certeza se trata de um
diagnostico gravissimo”).

Apresenta a relagcao coerente entre o objetivo da
avaliacdo (pergunta inicial/demanda), os procedimentos
utilizados e resultados obtidos.

O documento apresenta linguagem apropriada ao
destinatario do documento psicoldgico.

Né&o ha afirmacgdes taxativas, definitivas e imutaveis.

Né&o ha informacgdes irrelevantes que nao contribuem
para compreender a demanda e objetivo principal.

O documento inclui as informacdes Nnecessarias para
responder e compreender a demanda e objetivo
principal.

Ha a indicacao das fontes fundamentais e
complementares de informacao.

Os resultados estao respaldados por instrumentais
técnicos reconhecidos pela Psicologia e validados pelo
SATEPSI.




CHECKLIST DE ELEMENTOS
TEXTUAIS DOS DOCUMENTOS
PSICOLOGICOS

N&o utiliza linguagem do senso comum, coloquial, ndo
técnica ou sem fundamentacao tedrica.

N&o ha escores, nUmeros e/ou graficos sem explicacéo ou
contextualizagao.

A fundamentagao apresentada esta em acordo com as
reflexdes elaboradas a partir do processo de avaliacao,
bem como esta sintonizada com a conclusao.

A conclusao retoma e responde de forma clara a
pergunta inicial (demanda da avaliagao).

Ha sugestdo de encaminhamentos/indicacdes
terapéuticas tecnicamente justificadas.

As referéncias bibliogréficas foram conferidas e seguem
normas da ABNT ou APA.

Houve a inclusdo da data de validade do documento,
conforme contexto no qual a avaliagao foi realizada.

A pagina final esta assinada e as demais folhas
foram rubricadas.

O protocolo de entrega foi redigido informando
ndmero de paginas do laudo,

data e nome de quem o \
recebeu (pessoa avaliada e/ou

responsavel).

Ao final do documento, foi
destacado o carater sigiloso das
informagdes.

[ ]
[ ]
]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
]
[ ]
[ ]




CHECKLIST PARA ELABORAGCAO
DO ATESTADO RESULTANTE DA
AVALIACAO PSICOLOGICA

OO o0oooto

O atestado psicoldgico esta em acordo com as
informagdes constantes na avaliagdo psicoldgica.

Observou-se o objetivo/fim do atestado: justificar estar
apto ou nao para atividades especificas.

O documento apresenta o titulo: Atestado Psicoldgico.

O documento apresenta o nome completo da pessoa
avaliada.

O documento apresenta a identificacao do solicitante.
O documento apresenta a finalidade.

O documento apresenta a descricao do
processo da avaliacao psicoldgica.

Ha indicacao do local, data e profissional da
Psicologia que o redigiu.

Opcional: Informar que o atestado n&o pode ser utilizado
para outro fim que ndo o da sua finalidade especifica.

O documento apresenta as informacdes estdo em
texto corrido evitando a separacdo de paragrafos e
reservando para assinatura ao final, com espacamento
apenas para este fim.

acessadasnhaintegraemcrprs.org.br/resolucoes.

|-Todas as Resolug¢des aqui citadas podem sef—
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http://crprs.org.br/resolucoes
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